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ABSTRAK

Semakin berkembangnya zaman semakin berkembang juga cara masyarakat dalam
memenuhi kebutuhan akan media. Perkembangan kebutuhan akan media tersebut terlihat
jelas dengan perkembangan aplikasi streaming musik. Aplikasi streaming musik sendiri
merupakan aplikasi yang menyediakan berbagai kebutuhan musik untuk semua kalangan,
salah satu aplikasi streaming musik yang paling terkenal dan saat sekarang menduduki 31%
pangsa pasar streaming musik dunia adalah aplikasi streaming musik spotify. Setiap aplikasi
streaming musik memiliki perbedaannya masing-masing terutama aplikasi spotify, yang
menjadikan peneliti tertarik untuk meneliti mengenai “Opini Mahasiswa Mengenai Perceived
Quality Produk Aplikasi Streaming Musik Spotify”. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti
bagaimana opini para pengguna aplikasi spotify ini terhadap kualitas yang diberikan oleh
aplikasi spotify, dengan melihat persepsi para pengguna aplikasi spotify khususnya
mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya Angkatan 2018 dengan menggunakan
teori perceived quality. Penelitian ini juga merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini adalah teknik wawancara mendalam,
dokumentasi, dan observasi. Hasil dari penelitian yang dilakukannya ditemukan berbagai
persepsi dari 5 informan yang di wawancara, meliputi beberapa elemen dari teori perceived
quality yaitu performance, features, conformances with specification, reliability,
serviceability, and fit and finish. Semua persepsi dari informan mengenai setiap elemen ini
sangat beragam dan baik terhadap aplikasi spotify.

Kata kunci : Aplikasi Streaming Musik, Perceived Quality, Aplikasi Spotify, Performances,
Features, Conformances With Specification, Serviceability, Fit and Finish.
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ABSTRACT

With the development of the times, the ways in which people meet the needs of the media are
also developing. The development of the need for media is clearly visible with the
development of music streaming applications. The music streaming application itself is an
application that provides various music needs for all circles, one of the most famous music
streaming applications and currently occupies 31% of the world music streaming market
share is the Spotify music streaming application. Each music streaming application has its
own differences, especially the Spotify application, which makes researchers interested in
researching "Student Opinions Regarding the Perceived Quality of Spotify Music Streaming
Application Products”. This study aims to examine how the opinions of users of this Spotify
application on the quality provided by the Spotify application, by looking at the perceptions
of Spotify application users, especially students of Communication Studies at Sriwijava
University Batch 2018 using the theory of perceived quality. This research is also a
qualitative descriptive research. Data collection techniques used in this study were in-depth
interviews, documentation, and observation techniques. The results of his research found
various perceptions of the 5 informants interviewed, including several elements of the theory
of perceived quality, namely performance, features, conformances with specifications,
reliability, serviceability, and fit and finish. All perceptions from informants regarding each
of these elements are very diverse and good for the spotify application.

Keywords: Music Streaming Application, Perceived Quality, Spotify Application,
Performances, Features, Conformances With Specification, Serviceability, Fit and Finish.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang kaya akan budayanya, salah satu budaya Indonesia
yaitu kesenian musik. Musik di Indonesia sendiri banyak hasil dari akulturasi antar
kebudayaan lokal dengan kebudayaan asing yang masuk ke Indonesia. Musik sendiri
berkembang di Indonesia dari acara-acara besar sampai pada akhirnya pada abad ke-20
masyarakat dapat menikmati musik dari rumah seperti dari piringan hitam, televisi, rekaman
kaset, CD, dan DVD.

Musik merupakan suatu bunyi yang diterima oleh setiap individu dan berbeda-beda
dalam setiap sejarah, lokasi, dan selera masing-masing individu tersebut (Lely Halimah,
2016). Musik juga merupakan sebuah seni yang hadir dari pikiran dan perasaan manusia yang
dapat dimengerti dan dipahami dalam bentuk nada dan suara sebagai bentuk ekspresi diri.
Pada intinya musik merupakan segala bentuk bunyi yang dihasilkan oleh manusia dengan
sengaja yang disajikan dalam bentuk musik.

Pada saat sekarang masyarakat dapat dengan mudah mengakses berbagai jenis musik
baik itu musik dari dalam negeri maupun musik dari luar negri seperti musik India, musik
Western, musik K-pop, dan juga musik lainnya yang sekarang dapat dengan mudah diakses
melalui aplikasi streaming musik secara online seperti aplikasi Spotify, Resso, Joox, Apple
Music, Deezer, Google Play Music, Youtube Music, dan lain sebagainya. Aplikasi ini
tentukannya memudahkan masyarakat karena bisa diakses di berbagai lintas platform yang
membuat masyarakat mudah mendengarkan musik dimana saja. Menurut (Swanson, 2013)
pada tahun 1990-an format musik yang hadir adalah format MP3 yang mana ukuran filenya
sebelas kali lebih kecil, MP3 ini dapat dikirim melalui email dan diunduh dengan cepat.
Setelah MP3 inilah muncul layanan streaming musik yang berbasis cloud hadir, karena
layanan streaming ini lebih efektif dan efisien masyarakat lebih banyak pada saat sekarang
menggunakan layanan streaming ini.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Siti Savira Lubis, 2018) penggunaan aplikasi
streaming musik meningkat sejak aplikasi streaming musik JOOX pertama kali hadir di
Indonesia pada 15 Oktober 2015 ini dibuktikan dengan JOOX berhasil memenangkan
Platinum Award pada tahun 2016 untuk kategori Aplikasi Langganan Musik Online di dalam
Indonesia E-Commerce Award berdasarkan survei yang dilakukan oleh App Annie dan diikuti

oleh aplikasi streaming musik lain salah satunya yaitu Spotify. Spotify hadir di Indonesia

1



pada 30 Maret 2016 dan menjadi aplikasi yang sangat populer dikalangan masyarakat hingga
saat sekarang dan menjadi aplikasi streaming musik tertinggi kurang lebih sebanyak 365 juta
pengguna aktif pada kuartal ke-2 pada tahun 2021.

Setidaknya aplikasi musik streaming ini bisa menjadi solusi bagi permasalahan
download 1ilegal yang dilakukan oleh pendengar. Pada saat sekarang pendengar bisa
mendengarkan musik dari aplikasi streaming musik seperti spotify yang sama-sama bisa
memakai fitur gratis maupun berbayar, dan tidak perlu lagi mendownload lagu secara ilegal.
Musik sebagai bentuk dari karya seni dan juga bentuk dari media komunikasi, dengan
hadirnya aplikasi musik streaming sebagai bentuk dari sebuah media baru yang aktif beredar
dan dapat mengubah cara masyarakat indonesia untuk menikmati musik pada zaman
sekarang.

Berdasarkan dari pernyataan tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang
berjudul “Opini Mahasiswa Mengenai Perceived Quality Produk Aplikasi Streaming Musik
Spotify (Studi Kualitatif pada Mahasiswa [lmu Komunikasi Fakultas I[lmu Sosial dan Ilmu
Politik Universitas Sriwijaya Angkatan 2018)”. Berikut alasan pemilihan judul oleh peneliti :

1.1.1 Tingginya Pengguna Aplikasi Streaming Musik Online di Indonesia

Dikutip dari Jurnal Komunikasi oleh (S. Yollis Michdon Netti dan Irwansyah, 2018)
bahwa telah dilakukan survei oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) dan
ditemukan 35.5% dari 100% pengguna internet di Indonesia atau sekitar 46,9 juta masyarakat
Indonesia mendengarkan musik secara online. Hadirnya streaming musik memberikan
perubahan dan menjadi media baru di dalam perkembangan teknologi musik. Perkembangan
teknologi ini dapat dirasakan perubahan dalam perilaku pengguna dalam mengkonsumsi
musik (Arissetio dan Sanawiri, 2017). Perkembangan aplikasi streaming musik ini tentunya
dapat berkembang karena perkembangan internet yang semakin berkembang sangat pesat,
menurut we.are.social pengguna internet di Indonesia berkembang selama 5 tahun terakhir
dari tahun 2018 hingga tahun 2022 atau naik sebanyak 54,25%, perkembangan internet inilah
yang menjadi peluang bagi aplikasi streaming musik untuk meningkatkan kreativitasnya

dalam pengembangan teknologi musik.

1.1.2  Spotify Menjadi Aplikasi Pemimpin Pasar Streaming Musik Dunia pada Quartal 2
pada Tahun 2021.

Menurut laporan dari Midia Research industri streaming musik pada quartal ke 2
spotify mampu menguasai 31% pangsa pasar industri musik skala global pada quartal 2 tahun

2021. Pada tahun-tahun sebelumnya spotify juga menjadi penguasa pangsa pasar yang



dimulai pada tahun 2019 spotify menguasai 34%, dan pada tahun 2020 spotify menguasai
33%. Ini juga dibuktikan dengan data diagram yang dikutip dari Midia Research.

Gambar 1.1 Data Diagram Spotify
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Tak hanya pada quartal 2, spotify juga menduduki pangsa pasar industri musik skala
global pada quartal 3 dan 4 pada tahun 2021. Dari quartal 2 ke quartal 3 pengguna spotify
naik sebesar 4,4 % dan menduduki 35% pangsa musik skala global. Tingginya pengguna
aplikasi spotify di dunia menjadikan peneliti tertarik untuk mengetahui bagaimana persepsi
kualitas dari aplikasi streaming musik spotify sendiri, karena spotify bisa menduduki pangsa
pasar streaming musik dunia tentunya karena kualitas bagus yang diberikan aplikasi spotify
terhadap penggunanya. Kualitas spotify ini yang menjadikan aplikasi spotify berbeda dengan
aplikasi streaming musik lain, seperti fitur pada aplikasi spotify sendiri yang tidak ditemukan
pada aplikasi streaming musik lain. Dikutip dari nextren.grid.id fitur pada aplikasi spotify ini
juga memiliki kelebihan apabila pengguna dari aplikasi spotify menggunakan layanan
premium, harga yang diberikan oleh aplikasi spotify sangat beragam dan termasuk kedalam
sistem langganan yang murah dan kelebihan yang diberikan oleh aplikasi spotify dapat
memuaskan penggunanya. Fitur pada aplikasi spotify inilah yang menjadikan aplikasi spotify

banyak dipilih sebagai aplikasi streaming musik dibanding aplikasi lain oleh penggunanya.

Fitur pada aplikasi spotify tidak hanya bergantung pada pemutaran musik saja tetapi
juga pada saat pengguna mendengarkan podcast pada aplikasi spotify. Dikutip dari
arikadnyana.com aplikasi spotify juga memiliki kelebihan pada playlist dan lagu yang



diberikan, dimana pada aplikasi ini menyediakan berbagai macam genre musik dan selalu
update setiap harinya. Hal ini lah yang menjadikan pengguna dari aplikasi spotify merasa
nyaman dan merasa dimudahkan ketika mendengarkan musik pada aplikasi spotify, karena
aplikasi ini sudah menyediakan playlist sesuai dengan genre yang disukai oleh penggunanya,
playlist ini akan terus diperbaharui setiap harinya oleh aplikasi spotify. Tak hanya playlist
yang disediakan, aplikasi spotify juga memberikan kelebihan kepada penggunanya agar dapat
membuat playlist sendiri sesuai dengan musik yang mereka sukai. Musik yang diberikan
aplikasi spotify juga merupakan musik yang original dan legal dimana aplikasi spotify tidak
akan menampilkan musik yang tidak resmi karena aplikasi spotify berperan sebagai penyedia
hak cipta digital atas musik yang diunggah melalui aplikasi spotify. Kelebihan aplikasi spotify
dengan aplikasi streaming musik lain juga akan ditemukan pada persepsi yang diberikan oleh
informan ketikan dilakukannya wawancara mengenai persepsi dari kualitas aplikasi spotify

sendiri.

1.1.3 Opini Mahasiswa I[lmu Komunikasi Fakultas I[Imu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Sriwijaya Angkatan 2018 Mengenai Perceived Quality Aplikasi Streaming Musik Spotify
Subjek ini dipilih atas dasar pertimbangan yang mengkategorisasikan responden
berdasarkan kegunaan maupun yang pernah menggunakan aplikasi spotify. Dipilihnya
mahasiswa I[lmu Komunikasi karena mahasiswa Ilmu Komunikasi sendiri aktif dalam
pemilihan media dan kebutuhannya dalam suatu media, salah satu kebutuhannya akan media
yaitu pemenuhan kebutuhan akan musik. Sedangkan dipilihnya angkatan 2018 karena ketika
dilakukannya pra-riset terhadap mahasiswa Ilmu Komunikasi angkatan 2018 membuktikan
97,8% dari mahasiswa ilmu komunikasi angkatan 2018 mengisi kuesioner yang dibagikan

oleh peneliti menggunakan aplikasi streaming musik spotify.

Gambar 1.2 Diagram Jumlah Pengguna Spotify
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Pemakaian terlama penggunaan spotify oleh mahasiswa Ilmu Komunikasi angkatan
2018 yaitu pemakaian selama 7 tahun terakhir, tetapi rata-rata pemakaian oleh mahasiswa

adalah selama 2 tahun terakhir. Ini dibuktikan dengan diagram berikut :

Gambar 1.3 Diagram Tahun Penggunaan Spotify

Sudah berapa tahun anda menggunakan aplikasi streaming musik spotify?
45 jawaban
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(Sumber : Pra-Riset Peneliti)

Ketika dilakukannya pra-riset tersebut ditemukan bahwa mahasiswa Ilmu Komunikasi
Universitas Sriwijaya angkatan 2018 menggunakan aplikasi streaming musik spotify untuk
mendengarkan musik, mendengarkan podcast, dan juga mendengarkan musik beserta podcast
pada aplikasi tersebut. Alasan dari mahasiswa Ilmu Komunikasi angkatan 2018 sendiri
memilih aplikasi spotify daripada aplikasi lainnya ialah karena beberapa alasan seperti lebih
dahulu mengetahui aplikasi spotify daripada aplikasi streaming musik lain, karena aplikasi
spotify lebih mudah dijangkau dan banyak pilihan yang tersedia pada aplikasi spotify, aplikasi
spotify lebih populer, aplikasi spotify lebih hemat kuota dan algoritma yang bagus, lebih
simple, dan banyak alasan lain lagi mengapa mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas

Sriwijaya angkatan 2018 memilih aplikasi spotify daripada aplikasi streaming musik lainnya.

Gambar 1.4 Diagram Penggunaan Spotify

Biasanya anda menggunakan aplikasi streaming musik spotify untuk apa?
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Setelah dilakukannya pra-riset ini membuat peneliti yakin memilih mahasiswa Ilmu
Komunikasi Universitas Sriwijaya angkatan 2018 menjadi informan terhadap opini mengenai
perceived quality aplikasi streaming musik spotify, karena mahasiswa ilmu komunikasi
angkatan 2018 sebagian besar menggunakan dan memilih aplikasi spotify sebagai aplikasi
streaming musik daripada aplikasi streaming musik lainnya, dan mahasiswa Ilmu Komunikasi
ini sendiri aktif dalam pemilihan kebutuhan akan media. Karena dari itu juga akan

memudahkan peneliti menemukan dan mewawancarai informan lebih mendalam.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian tersebut ditemukannya rumusan masalah, yaitu :

Bagaimanakah opini mahasiswa Ilmu Komunikasi Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Sriwijaya angkatan 2018 mengenai perceived quality produk aplikasi streaming
musik spotify?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

Untuk mengetahui opini dari mahasiswa Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas Sriwijaya angkatan 2018 mengenai perceived quality produk aplikasi
streaming musik spotify.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki manfaat yaitu manfaat teoritis dan manfaat praktis :

1.4.1 Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis dari penelitian ini diharapkan bisa menambah pengetahuan tentang
opini sekelompok orang mengenai perceived quality suatu produk aplikasi, serta bisa menjadi

acuan dan penelitian lainnya yang berhubungan dengan Perceived quality.

1.4.2 Manfaat Praktis

Manfaat praktis penelitian ini bagi peneliti adalah menambah pengetahuan peneliti
dalam perceived quality suatu produk terutama produk streaming musik spotify, dan juga
memberikan sumbangan teori kepada penelitian selanjutnya yang juga akan membahas

mengenai perceived quality.
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