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PENERAPAN CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT PADA 

SISTEM INFORMASI PEMASARAN KAMAR KOS DI INDRALAYA 

 

Oleh:  
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09111003048 

 

ABSTRAK 

 

Menjadi standar baru untuk perkembangan teknologi saat ini tentu saja membuat 

setiap bidang akan terus beradaptasi di era modern ini. Termasuk dalam bidang 

pemasaran yang setiap generasi menjadi hal penting untuk bisa bertransaksi secara 

langsung kepada konsumen yang membutuhkan produk. Di Universitas Sriwijaya 

khususnya, menjadi suatu tradisi bagi mahasiswa yang datang dari luar daerah 

untuk mencari tempat hunian terdekat di daerah Indralaya. Agar dapat dilihat oleh 

mahasiswa yang ingin mencari kamar kos yang bisa dijadikan acuan untuk tempat 

sesuai kategori yang diinginkan, pemilik kos harus melakukan pemasaran tempat 

kos tersebut agar dapat ditempati dan mendapatkan keuntungan. Selain untuk 

mendapat focus pada pelanggan baru yang sedang mencari kamar kos baru, 

pemilik kos juga harus memperhatikan faktor lain, yaitu wadah untuk 

mempertahankan relasi dengan pelanggan tempatan. Wadah tersebut bisa menjadi 

komunikasi antara pemilik dan pelanggan tempatan dengan memberikan media 

keluhan dan feedback agar dapat mengetahui keinginan pelanggan tempatan. 

Sistem E-CRM (Electronic Customer Relationship Management) merupakan 

sistem informasi yang mendukung integrasi data untuk mempertahankan 

kebutuhan pelanggan yang membeli produk  tersebut dan dapat diterapkan pada 

bidang ini yang memudahkan pelanggan tempatan dapat berkomunikasi dengan 

pemilik sebagai nilai jual tempat kos tersebut. Banyak manfaat yang diberikan 

dari aplikasi CRM, seperti pemilik kos dapat menjangkau kebutuhan pelanggan 

tempatan, sebagai media keluhan bagi konsumen, dan promosi bagi tempat kos 

tersebut. Dengan diterapkannya CRM, maka akan terwujudnya loyalitas 

pelanggan terhadap tempat kos di daerah Indralaya. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Sistem Informasi Electronic Customer 

Relationship Management, E-CRM pada pemasaran tempat kos 
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APPLICATION OF CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT IN 

MARKETING INFORMATION SYSTEM OF DORM ROOM IN 

INDRALAYA 

 

By: 

DEDY KURNIAWAN 

09111003048 

 

ABSTRACT 

 

Being a new standard for technological development today certainly makes every 

field will continue to adapt in this modern era. Included in the field of marketing 

that each generation becomes important to be able to transact directly to 

consumers who need products. In Sriwijaya University in particular, it becomes a 

habits for students whose outsider to look for the nearest residential area on the 

Indralaya. In order to be seen by students who want to find a dorm room or rent 

room that can be used as a reference for a place according to the wanted category, 

the owner of dorm room should market the dorm rooms so that it can be placed by 

and benefited. In addition to getting a focus on new customers who are looking for 

new dorm rooms, boarding houses also have to pay attention to other factors, 

namely the container to maintain relationships with local customers. The container 

can be a communication media between the owner and local customers by 

providing media complaints and feedback in order to know the wishes of local 

customers. E-CRM (Electronic Customer Relationship Management) system is an 

information system that supports data integration to maintain the needs of 

customers who buy these products and can be applied in this field that allows 

local customers to communicate with the owner as the selling value of the dorm 

rooms. Many benefits are provided from CRM applications, such as boarding 

house owners can reach local customer needs, as a media complaint for 

consumers, and promotion of the boarding house. With the implementation of 

CRM, there will be customer loyalty towards boarding houses in the Indralaya 

area. 

Keywords : Information Systems, Electronic Customer Relationship Management 

Information Systems, E-CRM in the marketing of boarding houses 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Roda perkembangan informasi pada saat sekarang ini punya dampak yang 

vital pada kemudahan manusia untuk mendapatkan informasi. Semakin mudahnya 

akses informasi yang ditawarkan dalam berbagai cakupan media seperti internet, 

radio, televisi, dan komputer memberikan banyaknya opsi dari wadah informasi 

yang menjadi elemen penting bagi masyarakat. Salah satu sektor masyarakat yang 

punya frekuensi tinggi dalam mengakses informasi adalah para pelajar atau 

mahasiswa. Dasar dari hal tersebut adalah kebutuhan akademis, social, dan lain-

lain. Kasus yang bisa dijadikan contoh adalah pelajar atau mahasiswa baru yang 

membutuhkan informasi tentang tempat kos. Informasi tersebut memang sulit 

didapat di awal tahun ajaran baru, apalagi wilayah yang paling banyak diincar 

adalah disekitar kampus merupakan target yang paling banyak diincar mahasiswa 

atau pelajar. Memang sumber informasi yang ada pada internet sedikit banyak 

menjadi suatu alternatif, akan tetapi tingkat keakuratan informasi serta data 

tentang tempat kos yang diberikan cenderung masih belum terorganisir dengan 

baik, atau bisa dikatakan kurang efektif dan praktis. 

Internet merupakan sebuah koneksi jaringan secara fisik dari jutaan komputer 

menggunakan protokol yang saling terhubung untuk sharing/transmitting 

informasi. Selain untuk sharing/transmitting informasi, internet juga digunakan 

untuk menghubungkan dua atau beberapa orang yang menggunakan perangkat 

lain secara online. Saat ini internet sudah menjadi sarana komunikasi yang penting 
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dan efektif di seluruh dunia dan banyak bidang yang menggunakannya. Aplikasi 

web yang bisa dimanfaatkan dalam segala bidang, Seperti halnya dalam bidang 

bisnis, dalam bidang pemerintahan, dan dalam bidang kemasyarakatan lain sudah 

banyak diimplementasikan dan terbukti memberi manfaat bagi masyarakat. 

Disebabkan oleh besarnya pengguna internet di Indonesia seperti yang 

terdapat dalam salah satu jurnal Nugraha, F. (2011, Maret 11) Perkembangan 

Internet di Indonesia Pada Tahun 2010, maka pencarian dan pemesanan tempat 

kos, dapat ditingkatkan di dalam internet. Sehingga teknologi internet yang ada 

sekarang, bisa meningkatkan efektifitas dan efisiensi transaksi tempat kos. 

Kos-kosan merupakan salah satu tempat penyedia jasa penginapan atau 

tempat tinggal sementara yang terdiri dari beberapa kamar dan setiap kamar 

memiliki beberapa fasilitas yang ditawarkan atau disediakan dan juga mempunyai 

harga yang telah ditentukan oleh pemilik kos sedangkan lama waktu penyewaan 

ditentukan sendiri oleh si penyewa kamar (Syahwari, 2012).  

Dengan banyaknya kos - kosan yang tersebar di Indralaya terutama disekitar 

daerah kampus tersebut, mahasiswa dan pelajar kesulitan dalam mencari atau 

menentukan kos - kosan mana yang sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan, 

termasuk harga yang sesuai dan lokasi yang strategis. Selama ini informasi 

mengenai kos - kosan yang ada di Indralaya sangat terbatas untuk memberikan 

informasi hanya melalui brosur, dari satu orang ke orang lain ataupun dari media 

forum jual beli yang terkadang menyulitkan pencari kos - kosan untuk mengetahui 

jumlah kos yang tersedia. 

Kebutuhan akan adanya sebuah aplikasi website yang bisa menyediakan   

informasi kos terpadu dan up to date, yang terorganisasi dengan baik, tentu akan 
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dapat memberikan solusi dari permasalahan yang telah disebutkan itu. Hal 

tersebut menjadi salah satu landasan dalam membangun aplikasi website, yang 

nantinya bisa diakses melalui ponsel ataupun komputer dalam pencarian 

informasi, pemesanan, dan melakukan reservasi untuk tempat kos yang 

dibutuhkan. Harapannya dengan aplikasi website ini, pemilik kos khususnya 

mendapat kemudahan dalam hal pemasaran dan transaksi tempat kosnya. Selain 

itu, mahasiswa dan masyarakat umum juga bisa memperoleh informasi tentang 

kos secara up to date dan akurat. 

Dalam uraian diatas maka penulis mengangkat tema penerapan Customer 

Relationship Management (CRM) menjadi laporan Tugas Akhir dengan judul 

“PENERAPAN CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT PADA 

SISTEM INFORMASI  PEMASARAN KAMAR KOS DI INDRALAYA”. 

 

1.2 Tujuan Penelitian 

1. Dapat membangun aplikasi website untuk menyediakan informasi kos - 

kosan para mahasiswa, pemilik kos, dan masyarakat umum. 

2. Dapat merancang suatu tampilan aplikasi website yang memudahkan dan 

menarik pengguna terutama mahasiswa, masyarakat umum, dan pemilik 

kos dalam pemanfaatan aplikasi tersebut. 

3. Menjadi standarisasi bagi pencari tempat kos untuk mendapatkan tempat 

kos yang dibutuhkan beserta harga yang dipatok untuk kos – kosan 

tersebut dengan penerapan strategi pemasaran pada sistem CRM yang 

akan di angkat pada kamar kos di Indralaya. 

4. Sistem dapat memberikan menampilkan peringkat kosan terfavorit yang 

ada di daerah Indralaya. 
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1.3 Manfaat 

       Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mempermudah mahasiswa dan masyarakat umum untuk menemukan 

lokasi kos - kosan yang sesuai dengan kriteria yang mereka butuhkan. 

2. Mempermudah para pemilik kos untuk memasarkan tempat kosnya. 

3. Mempermudah reservasi tempat kos antara pemilik kos dan pemesan. 

4. Menjaga hubungan baik antara pelanggan kos tempatan dan pemilik kos – 

kosan. 

5. Dapat menjadi media bagi pelanggan kos tempatan agar dapat 

menyampaikan keluhan apabila fasilitas yang tersedia rusak ataupun tidak 

bisa digunakan. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, untuk membatasi serta memfokuskan hal-hal yang 

menjadi pokok permasalahan yang akan dibahas agar tidak meluas dan jelas 

sampai mana pembahasannya sehingga dapat memudahkan proses pencapaian 

tujuan yang diinginkan dari penelitian ini, maka dibuat batasan - batasan sebagai 

berikut : 

1. Data yang diambil dan diolah hanya data yang bersangkutan dengan data 

lokasi, data fasilitas yang tersedia, data harga yang tersedia, dan pemilik 

kos di kota Indralaya, 

2. Sistem hanya dapat diakses dengan menggunakan internet, 

3. Keluaran dari aplikasi ini yaitu informasi tentang kamar kos, informasi 

alamat dan lokasi kos, informasi contact pemilik kos atau nomor telepon, 
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informasi kuota kos – kosan yang tersedia, wadah keluhan bagi pelanggan 

tempatan, 

4. Penerapan CRM pada sistem ini menggunakan bahasa pemograman PHP 

berbasis web online, 

5. Hal yang akan dibahas oleh penulis yaitu pembuatan Penerapan Customer 

Relationship Management pada Pengelolaan Sistem Informasi Pemasaran 

Kamar Kos Di Indralaya berbasis web. 
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