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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Perkembangan fashion muslim semakin popular baik di dunia maupun 

di Indonesia. Beragam faktor yang membuat fashion muslim terus 

berkembang dari munculnya banyak komunitas seperti hijabers community 

sampai diselenggarakan berbagai macam bazar dan peragaan busana muslim. 

Maka dari itu kebutuhan akan pakaian muslim meningkat, sehingga munculah 

pakaian muslim yang semakin beragam. Pada saat ini busana muslim 

mengalami peningkatan yang sangat pesat, baik itu perkembangan mode dan 

kombinasi kreator busananya selalu memberikan pembaruan yang inovatif. 

Inovasi yang diharapkan bukan hanya mode namun juga dari segi 

pemasarannya. 

Kesuksesan dalam persaingan terletak pada bagaimana 

mempertahankan konsumen dengan cara menghasilkan produk yang sesuai 

dengan keinginan konsumen. Peran konsumen penting bagi perusahaan, 

karena perusahaan membutuhkan konsumen untuk mempertahankan eksistensi 

produk agar dapat bertahan dipasaran serta mendapat kepercayaan bagi 

konsumen. Keputusan konsumen dalam membeli barang akan selalu 

memperhatikan citra merek yang baik maupun kualitas produk yang sesuai 

dengan keinginan konsumen. 

Perusahaan akan selalu berusaha menarik perhatian konsumen dalam 

membeli produknya. Semakin banyak konsumen memutuskan untuk membeli 
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produk, maka akan semakin banyak pula keuntungan yang didapatkan 

perusahaan tersebut. Strategi perusahaan yang tepat menjadi salah satu aspek 

penting dalam mempengaruhi konsumen dalam membuat suatu keputusan 

pembelian.p 

Pada saat ini orang lebih mementingkan merek, yang dimana 

konsumen akan lebih percaya jika suatu produk itu terkenal. Merek menjadi 

simbol yang berkualitas serta produk yang bernilai tinggi dimata para 

konsumen. Citra (Image) sangat dibutuhkan dalam suatu produk, apabila 

produk tersebut mampu memenuhi kebutuhan atau keinginan konsumen 

dengan cara membuat produk sesuai dengan harapan konsumen. Jika citra 

merek di suatu perusahaan itu baik maka   akan menimbulkan kepercayaan 

bagi konsumen untuk membeli produk tersebut, sebaliknya jika citra merek 

perusahaan tersebut buruk maka akan membuat konsumen tidak percaya 

terhadap   produk   yang   dihasilkan    perusahaan    tersebut.    Menurut 

Kotler dan Keller (2017), Citra merek adalah persepsi tentang merek yang 

digambarkan oleh asosiasi merek yang ada dalam ingatan konsumen. Elzatta 

memiliki citra merek yang terkenal di kalangan masyarakat. 

Kualitas produk suatu perusahaan merupakan bagian yang penting 

dimata para konsumen. Perusahaan harus memperhatikan kualitas produk, 

karena ini merupakan faktor penting untuk membuat konsumen tertarik untuk 

membeli produk yang dihasilkan dan apabila kualitas produk itu baik maka 

konsumen tidak akan berpindah ke produk perusahaan lain. Menurut Kotler   

dan Keller (2017), Kualitas produk adalah kemampuan   suatu barang untuk 
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memberikan hasil atau kinerja yang sesuai bahkan melebihi dari apa yang 

diinginkan pelanggan.  

Perkembangan fashion membuat perusahaan yang bergerak di bidang 

fashion mulai bermunculan di Indonesia yang membuat perusahaan semakin 

bersaing untuk menampilkan produk terbaik mereka untuk menarik perhatian 

konsumen dan menjadi peluang yang baik untuk perusahaan. Terdapat 

beberapa perusahaan fashion muslim di Indonesia seperti Zoya, Rabbani, 

Elzatta, Azzura dan masih banyak lagi. 

Perusahaan yang bergerak di bidang hijab salah satunya yaitu Elzatta. 

Elzatta mulai berdiri pada tahun 2012 di bawah PT. Zatta Mulia yang 

didirikan oleh Elidawati Ali Oemar. Elzatta merupakan salah satu perusahaan 

yang bergerak di bidang fashion yang memproduksi berbagai macam fashion 

muslim yang mengikuti perkembangan zaman. Adapun beberapa produk yang 

diproduksi Elzatta yaitu gamis, tunik, hijab, ciput, dan bergo. Elzatta juga 

memproduksi busana muslim untuk pria yang disebut zatta men. Produk zatta 

men ini sendiri terdiri dari kaftan, baju koko dan kemeja. Elzatta saat ini 

memiliki 3 outlet di kota Palembang diantaranya Elzatta di Palembang Square, 

Elzatta di daerah Basuki Rahmat, dan Elzatta di daerah Plaju. 
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Adapun Top Brand kategori kerudung bermerek di Indonesia pada tahun 

2019-2022 (dalam persen) yaitu: 

Tabel 1.1 
 

Top Brand Index Kerudung Bermerek 
 

No Brand 2019 2020 2021 2022 

1 Zoya 27.2% 27.4% 21.1% 21.8% 

2 Rabbani 22.3% 22.5% 22.6% 21.9% 

3 Elzatta 15.5% 19.3% 28.6% 32.1% 

4 Azzura 2.0% 3.7% 4.5% 4.9% 

Sumber : Top Brand Award 

 

Pada tabel 1.1 dapat dilihat pada tahun 2019 Top Brand Elzatta sebesar 

15.5%, sedangkan ditahun 2020 menjadi 19.3% dan terakhir pada tahun 2021 

sebesar 28.6%, dan pada tahun 2022 menjadi 32.1 %. Penghitungan pada Top 

Brand Index berdasarkan tiga tolak ukur dari hasil survei langsung kepada 

pelanggan suatu produk atau jasa dari berbagai merek dalam kategori tertentu. 

Tolak ukur pertama yaitu Top Of Mind Brand Awareness (TOM BA) sejauh 

mana kekuatan merek tertentu di pemikiran pelanggan, kedua yaitu last usage 

(LU) merupakan merek yang responden gunakan saat ini dan ketiga yaitu 

Future Intention (FI) merek yang digunakan dimasa mendatang. 

Saat ini Elzatta merupakan market leader dalam penjualan jilbab dan 

busana muslim, salah satunya  Elzatta di Palembang Square Extention (PSX) 

Mall yang berlokasi di Jl. POM IX, Lorok Pakjo, Kec. Ilir Barat. Persaingan 

yang ketat dalam bisnis pakaian terutama pakaian menuntut Galeri Elzatta 
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untuk memilih strategi yang tepat agar dapat mengungguli para pesaingnya, 

baik pesaing baru maupun lama, dan bertahan dalam persaingan. Seperti 

produk barang pada umumnya, jilbab dan pakaian terutama jilbab segi empat 

akan mengalami siklus produk atau product life cycle yang suatu saat akan 

memasuki tahap penurunan (decline stage), dimana konsumen mulai tidak lagi 

memutuskan membeli produk tersebut. Hal ini menuntut para pelaku pemasar 

barang pakaian muslimah untuk terus berlomba mengembangkan produknya 

seiring dengan perkembangan zaman dan tren terkini, terutama bagi para 

pebisnis pakaian muslimah. Berikut ini merupakan tabel penjualan produk 

jilbab segi empat pada Galeri Elzatta :  

Tabel 1. 2 

Data Penjualan Jilbab Segi Empat Pada Galeri Elzatta Selama Tahun 

2019-2022 

Tahun Target (Buah) Penjualan Per Tahun 

(Buah) 

2019 1500 1800 

2020 2000 1783 

2021 2500 1920 

Sumber : Galeri Elzatta Tahun 2022 

 Berdasarkan tabel 1.2 di atas, diketahui bahwa total penjualan jilbab segi 

empat pada tahun 2019, tahun 2020 dan tahun 2021 tidak mencapai target yang 

ditentukan, dan adanya penurunan penjualan pada tahun 2020. Tidak tercapai 

target penjualan jilbab segi empat tersebut diindikasikan karena adanya 
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masalah pada minat beli konsumen di Galeri Elzatta yang mengalami 

penurunan, selain itu banyaknya pesaing yang menjual jilbab, bahkan pesaing 

tersebut selalu mengeluarkan model jilbab terkini yang memang banyak 

pilihannya.  Sehingga konsumen tidak terlalu berminat untuk membeli produk 

ini, permasalahan mengenai keputusan pembelian ini juga dipengaruhi oleh 

beberapa faktor, akan tetapi faktor yang akan dijelaskan pada penelitian ini 

adalah citra merek dan kualitas produk.  

Keputusan pembelian menurut Kotler dan Keller (2017) merupakan 

proses dimana konsumen melewati lima tahap, yaitu pengenalan masalah, 

pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku 

pasca pembelian, yang dimulai jauh sebelum pembelian aktual dilakukan dan 

memiliki dampak yang lama setelah itu. Keputusan seorang pembeli 

dipengaruhi juga oleh karakteristik dirinya atau ciri kepribadinya. Adapun 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian meliputi usia pembeli 

dan masyarakat yang sudah menggunakan dan membeli produk Elzatta di salah 

satu outlet Elzatta di Palembang Square. Oleh karena itu, karakteristik yang 

dimiliki seseorang secara langsung berdampak pada prilaku pembelian pada 

Elzatta. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Eza Aprilia Sari, 2016) 

yang menyatakan bahwa pengaruh Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Dan Kepuasan Konsumen Rabbani Di 

Pekanbaru. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa setiap meningkatkan 

strategi citra merek dan kualitas produk maka akan semakin besar 

meningkatkan keputusan pembelian. 

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi konsumen dalam 
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pengambilan keputusan, seperti citra merek dan kualitas produk yang sering 

kali dijadikan pertimbangan para konsumen untuk membeli suatu produk. 

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas penulis tertarik melakukan 

penelitian mengenai “Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Galeri Elzatta Di Palembang Square”. 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan dari latar belakang dan fenomena yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah citra merek berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian Elzatta? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian Elzatta? 

3. Apakah citra merek dan kualitas produk berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap keputusan pembelian Elzatta? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan dari latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui adanya pengaruh citra merek yang signifikan secara 

parsial terhadap keputusan pembelian Elzatta 

2. Untuk mengetahui adanya pengaruh kualitas produk yang signifikan 

secara parsial terhadap keputusan pembelian Elzatta 

3. Untuk mengetahui adanya pengaruh citra merek dan kualitas produk yang 

signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian Elzatta 

 



8 

 

 
 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 
Dengan tercapainya tujuan penelitian maka ada beberapa manfaat yang 

diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.4.1. Manfaat Praktis 

Adapun manfaat yang diberikan oleh peneliti untuk konsumen yaitu 

sebagai bahan referensi konsumen untuk mendapatkan informasi mengenai 

citra merek dan kualitas produk yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian pada Elzatta. 

1.4.2. Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian elzatta. Selain itu penelitian ini diharapkan bisa memberikan 

kontribusi sebagai bahan referensi untuk penelitian yang akan datang. 
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