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ABSTRAK
APLIKASI PENGADUAN MASYARAKAT BERBASIS WEBSITE
PADA DINAS KOMINFO KABUPATEN MUARA ENIM

Oleh
M. Arib Madani Al Hafizh 09010581923033

Dinas Kominfo Kabupaten Muara Enim memiliki fungsi pelayanan publik
pengaduan masyarakat. Pengaduan masyarakat dapat dilakukan secara langsung ke
kantor Dinas Kominfo atau dapat melalui Website, Namun website ini memiliki
permasalahan mengenai aksesbilitas dan ketertarikan terhadap pengguna, dan juga
di butuhkannya fitur tambahan pada website ini . Sasaran dari penelitian ini adalah
untuk Merancang dan Membangun aplikasi pengaduan masyarakat berbasis
Website pada Dinas Kominfo Kabupaten Muara Enim untuk mengatasi masalah
yang ada. Diharapkan nantinya website yang akan dirancang ini dapat bermanfaat
untuk memudahkan masyarakat dalam membuat pengaduan dan Diskominfo dapat
mempetakan permasalahan yang ada di sekitar masyarakat. Metode yang digunakan
didalam pengembangan perangkat lunak yaitu metode Rational Unified Process
(RUP), dengan metode perancangan sistem object oriented analysis yang akan
menggunakan pemodelan sistem dengan pemodelan menggunakan Unifed Modeling
language (UML). Hasil dari rangkaian penelitian berupa Website Pengaduan
Masyarakat Berbasis Website dengan bentuk yang berbeda dari sistem terdahulu
dengan adanya fitur yang diperbarui dan ditambahkan. Dengan pengujian sistem
menggunakan Blackbox testing yang menunjukan hasil pengujian bahwa sistem yang
di bangun telah sesuai dengan yang dibutuhkan.

Kata Kunci : Pengaduan Masyarakat, Website, RUP, Blackbox Testing.
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ABSTRACT
PUBLIC COMPLAINTS APPLICATION WEBSITE BASED
AT DINAS KOMINFO OF MUARA ENIM REGENCY

By
M. Arib Madani Al Hafizh  09010581923033

Dinas Kominfo Of Muara Enim Regency had a public service function which is
public complaints service, public complaints service would be done face-to-face or
can be done by access a web. but this web has problem about accessibility and user
interest and then this web need additional feature. The purpose of this research is
to design and build a public complaints website based for solve that problem. Hope
for the future this website can be helpful to ease public in case make a complaint
and Dinas Kominfo can simply mapping problem that exist around. The
methodology used for this research is RUP (Rational Unifed Process) as
development system, and also use object oriented analysis method for system designed
which use UML (Unified Modelling Language) as system modelling. The result of
this final project is a public complaints app website based. And on the testing
procces using Blackbox testing which is showing a good results according to the
requirements.

Keywords: Public Complaints, Website, RUP (Rational Unifed Process),
Blackbox Testing.
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Berdasarkan data pada tahun 2021 Sampai dengan Bulan Juni 2022 pada Dinas
Kominfo Muara Enim, menunjukan 90% pengaduan dilakukan secara online dan
dengan total 143 Pengaduan masyarakat, serta 97% pengaduan di tindak lanjuti,
90% pengaduan merupakan permasalahan-permasalahan pada pengelolaan.
pengaduan pelayanan publik pada organisasi-organisasi perangkat daerah (OPD),
Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik, Menurut (Ibrahim & Maita, 2017) Pelayanan Publik iala suatu
aktivitas atau susunan kegiatan dengan tujuan pemenuhan kebutuhan sesuai dengan
peraturan perundang-undangan bagi seluruh masyarakat warga negara atas barang,
jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara

pelayanan publik.

Pada Dinas Kominfo Muara Enim diketahui memiliki wadah yang berupa
website layanan pengaduan masyarakat yang dibuat bersama pemerintah
Kabupaten Muara Enim pada tahun 2017, yang bisa di akses melalui halaman
“SPIKM” yang ada pada website pemerintahan Kabupaten Muara Enim

(www.muaraenimkab.go.id) atau dapat langsung di  akses melalui

(www.spikm.muaraenimkab.go.id.). Website ini dibuat khusus oleh Dinas
Kominfo Muara Enim Bersama pemerintah daerah untuk pelayanan informasi dan
keluhan masyarakat terhadap maasalah masalah umum pada Kabupaten Muara
Enim. Namun web ini masih memiliki kekurangan, yaitu adanya permasalahan
pada fitur daftar dan login yang dimana pada saat mendaftar terdapat sistem
keamanan untuk memvalidasi yang malfungsi menyebabkan inputan tidak terbaca
dan menyebabkan gagal login dan juga di dalam web tersebut pada bagian form
laporan hanya bisa melakukan input berupa berupa tulisan saja tanpa form lampiran
sedangkan saat ini dinas kominfo memerlukan adanya input tambahan berupa
gambar. serta membutuhkan perubahan Ul (User Interface) agar lebih minimalis

dan memiliki tampilan yang baru


http://www.muaraenimkab.go.id/

Dan juga dari hasil wanwancara lanjutan dengan salah satu pegawai didapatkan
informasi jika Dinas Kominfo Muara Enim Saat ini belum memiliki website yang
di kelola sendiri untuk pengaduan masyarakat di dalam ataupun diluar ruang
lingkup Dinas Kominfo Kabupaten Muara Enim Dikarenakan Website "SPIKM”
yang sebelumnya digunakan sebagai sarana pengaduan sudah tidak operasional,
dan tidak digunakan lagi.Tetapi Dnas Kominfo Muara enim memiliki website
“LAPOR” yang merupakan website Bersama instansi lainnya yang dibuat bersama
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, namun
website ini hanya berfokus kepada pengelolaan pengaduan pelayanan publik pada
organisasi-organisasi perangkat daerah (OPD)

Dari permasalahan yang di jabarkan, DisKominfo Muaara Enim membutuhkan
Website Pengaduan Masyaarakat untuk menggantikaan web SPIKM yang telah
dibuat sebelumnya oleh karena itu penulis akan membuat suatu saran atau solusi
sesuai dengan kebutuhan Dinas Kominfo Muara enim yaitu berupa Rancang
Bangun aplikasi sebagai “wadah” baru untuk pengaduan dalam ruang Kabupaten
Muara Enim seperti aduan konten negatif yang berisi konten yang memuat hal-hal
seperti kekerasan terhadap anak, pornografi, keamanan internet, teroris, SARA,
investasi ilegal, penipuan, perjudian, dan laporan informasi Sosial dan lingkungan
dengan bentuk yang baru yang memungkinkan masyarakat untuk mudah
mengakses dan bisa memberikan aduan yang tidak hanya berupa pesan tertulis
namun juga bisa dengan mengirimkan file lampiran. Aplikasi ini nantinya kan
menggunkan platform website dan menggunakan metode RUP (Rational Unifed
Process) sebagai pengembangan sistem. Menurut (Dahniah & Nuryana, 2020)
website banyak digunkan karena melihat kebiasaan Ketika mencari sebuah
informasi, Sebagian besar orang tidak langsung pergi ke store aplikasi namun akan

mulai mencari menggukan browser web,

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan Latar belakang yang telah di jelaskan sebelumnya dapat diambil
perumusan masalah yaitu “Bagaimana untuk merancang dan membangun sebuah
Aplikasi Pengaduan Masyarakat berbasis Website pada Dinas Kominfo Kabupaten

Muara Enim ?”



1.3. Tujuan
Adapun tujuan dari penyusunan Projek Akhir ini adalah untuk Merancang dan
Membangun aplikasi pengaduan masyarakat dengan basis Website pada Dinas

Kominfo Kabupaten Muara Enim
1.4. Manfaat

Adapula Manfaat yang didapat pada pembuatan dan penyusunan Projek Akhir

ini, yaitu :

1. Secara teoritis kajian dalam Projek Akhir ini dapat bermanfaat untuk
menambah pembahasan tentang perancangan dan pembuatan aplikasi
berbasis website, serta dapat menjadi rujukan bagi kajian lain yang relevan.

2. Mempermudah Masyarakat dalam ruang lingkup Kabupaten Muara Enim
dalam membuat Pengaduan mengenai hal-hal didalam maupun diluar ruang
lingkup Diskominfo.

3. Membantu Dinas Kominfo Kabupaten Muara Enim dalam mempetakan
permasalahan permasalahan yang ada lingkungan sekitaran masyarakat

Kabupaten Muara Enim

1.5. Batasan Masalah

Agar pembahasan yang di lakukan pada projek akhir ini tidak menyimpang
dari pembahasan pokok dan pembahasan lebih terfokus serta terarah, serta dapat
mencapai kesimpulan yang seharusnya, maka ruang lingkup pembahasan akan

dibatasi. ruang lingkup yang akan membahas adalah :

1. Dalam pengembangan perangkat lunak akan menggunakan metode RUP

2. Membahas topik yang meliputi perancangan dan pembuatan aplikasi
menggunakan platform website.

3. Menggunakan metode perancanganan sistem analisis berorientasi objek
dengan menggunakan pemodelan sistem menggunakan UML

4. Dalam rancang bangun aplikasi ini menggunakan software teks editor
VScode. dan Menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan database Mysql

5. Hasil berupa website Pengaduan Masayrakat dan berupa laporan Tugas Akhir
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