PERSEPSI PENGGUNAAN SISTEM TERHADAP MINAT
MENGGUNAKAN E-REGISTRATION BAGI WAJIB PAJAK BADAN

(Studi Pada Pendaftar Nomor Pokok Wajib Pajak di Kantor Pelayanan Pajak

Madya Palembang)

b 4 N
¥
MU ALar pENGASOINS

Skripsi Oleh :
ANUGERAH DHEHASTRA
01031481922060

AKUNTANSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI

2022



LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

PERSEPSI PENGGUNAAN SISTEM TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN E-
REGISTRATION BAGI WAJIB PAJAK BADAN
(Studi Pada Pendaftar Nomor Pokok Wajib Pajak di Kantor Pelayanan Pajak Madya Palembang)

Disusun Olch

Nama : Anugerah Dhehastra
NIM - 01031481922060
Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Akuntansi

Bidang Kajian/Konsentrasi : Perpajakan

Disetujui untuk digunakan dalam ujian komprehensif

Tanggal Persetujuan Dosen Pembimbing
—
Tanggal : 17 November 2022 Patmawati, S.E., M.S1., Ak, CA

NIP.198712282018032001



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

PERSEPSI PENGGUNAAN SISTEM TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN E-
REGISTRATION BAGI WAJIB PAJAK BADAN
(STUDI PADA PENDAFTAR NOMOR POKOK WAJIB PAJAK DI KANTOR
PELAYANAN PAJAK MADYA PALEMBANG)

Disusun Oleh : '

Nama . : Anugerah Dhehastra
Nim : 01031481922060
Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Akuntansi S1 Asal D3

Bidang Kzjian/ Konsentrasi : Perpajakan

Telah diuji dalam ujian kompehensif pada, 19 Desember 2022 dan telah memenuhi syarat
untui diterima.

Panitia Ujian Komprehensif
Palembang, 27 Descmber 2022

Ketua : Anggola

itk Ao
P SE. MSi. Ak, CA Anton lndra Busd SE.MSi. Al
NIP. 1987122R2018032001 NIP. 197710162015041002

s Mengetshw,

ASL' Ketuafurusan Akuntansi
WY
o 1

FARULTAS ERDNOMI UNSRI .. v

' i, S B MAce, Al
NIP. 197303171997031p82




SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Anugerah Dhehastra
NIM : 01031481922060
Fakultas : Ekonomi

Jurusan - Akuntansi

Bidang Kajian : Perpajakan

Menyatakan dengan sesungguhnya,bahwa skripsi yang berjudul:

Persepsi Penggunaan Sistem Terhadap Minat Menggunakan E-Registration Bagi
Wajib Pajak Badan (Studi Pada Pendaftar Nomor Pokok Wajib Pajak di Kantor
Pelayanan Pajak Madya Palembang)

Pembimbing:

Ketua : Patmawati,S.E.,M.Si.,Ak.,CA
Tanggal Ujian : 19 Desember 2022

Adalah benar hasil karya saya sendiri. Dalam skripsi ini tidak ada kutipan hasil

karya orang lain yang tidak saya sebutkan sumbernya.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dngan sebenarnya, dan apabila pernyataan
saya ini tidak benar dikemudian hari, saya bersedia dicabut predikat kelulusan dan
gelar kesarjanaan.

Palembang, 20 Januari 2023
Pembuat pernyataan,

560

SEPULUH RIBU RUI
-
@ i
N N Nl

82AKX228204070

Anugerah Dhehastra
01031481922060



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto:

“Pantang dalam menyerah, pantang dalam berpatah arang. Tidak ada kata
gagal untuk orang yang enggan berhasil.”

(QS Yusuf: 87)

“Everything will probably never be Ok. But we have to try for it.”

(Vladimir Putin)

“If something’s important enough, you should try. Even if the
probable outcome is failure.”

(Elon Musk)

Skripsi ini kupersembahkan untuk:

e Allah SWT

e Kedua Orang Tua ku
e Keluarga Besarku

e Teman-temanku

e Almamater Universitas Sriwijaya



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan hidayah-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini guna memenuhi salah satu syarat untuk
meraih gelar Sarjana Ekonomi. Shalawat dan salam tetap selalu tercurah kepada
Rasulullah Muhammad SAW, serta keluarga, para sahabat, dan para pengikutnya

hingga akhir zaman.

Skripsi ini berjudul “Persepsi Penggunaan Sistem Terhadap Minat
Menggunakan E-Registration Bagi Wajib Pajak Badan (Studi Pada Pendaftar
Nomor Pokok Wajib Pajak di Kantor Pelayanan Pajak Madya Palembang)”.
Penulisan Skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu syarat guna
menyelesaikan pendidikan Sarjana Ekonomi Program Strata Satu (S-1) Fakultas

Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna, maka dari itu penulis sangat mengharapkan masukan, kritik dan saran
yang membangun dari berbagai pihak. Akhir kata penulis berharap semoga skripsi
ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak yang membutuhkannya dan yang

membacanya. Aamiin.

Selama proses pengerjaan skripsi ini penulis banyak memperoleh bantuan
dalam pengembangan skripsi ini baik berupa bimbingan dan pengarahan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih sebesar-

besarnya kepada:



10.

Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, karena memberikan
nikmat kemudahan dan kelancaran dalam proses penyelesaian skripsi ini.
Teruntuk Ayah, Ibu dan saudara tersayang yang selalu melantunkan doa dan
memberikan kasih sayang, dukungan secara materi dan non materi,nasihat dan
semangat untuk keberhasilan penulis dalam menyelesaikanskrpsi ini.

Bapak Prof. Dr. Ir. H. Annis Saggaf, MSCE selaku Rektor Universitas
Sriwijaya.

Bapak Prof. Dr. Mohammad Adam, S.E., M.E selaku Dekan Universitas
Sriwijaya.

Bapak Arista Hakiki, S.E., M. Acc., Ak. selaku Ketua Jurusan Akuntansi
Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Ibu Dr. Hj. Relasari, S.E.,M.S.i., Ak. selaku Dosen Pembimbing Akademik
yang telah membimbing selama penulis melaksanakan perkuliahan.

Ibu Patmawati, S.E.,M.S.i., Ak.,CA selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang
telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk membimbing dan
memberikan saran yang berguna dalam menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Anton Indra Budiman., S.E., M.S.i., Ak, selaku penguji seminar
proposal dan ujian komprehensif yang telah memberikan masukan dan
bimbinganya.

Bapak dan Ibu Dosen serta para Staf Jurusan Akuntansi Universitas Sriwijaya
yang telah mendidik dan membimbing penulis selama proses belajar
mengajar.

Semua teman-teman seperjuangan Kkhususnya mahasiswa/i Jurusan



11.

12.

Akuntansi alih program D3-S1 Angkatan 2019, terimakasih atas kebersamaan
selama masa pendidikan.

Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini
yang tidak dapat disebutkan satu-persatu.

Terimakasih kepada diri sendiri, karena sudah berjuang dan bersemangat
dalam menyelesaikan segala halangan dan rintangan sejak awal hingga

menyelesaikan studi di Universitas Sriwijaya.

Palembang, 20 Januari 2023

Penulis

Anugerah Dhehastra
NIM. 01031481922060



ABSTRAK

PERSEPSI PENGGUNAAN SISTEM TERHADAP MINATMENGGUNAKAN
E-REGISTRATIONBAGI WAJIB PAJAK BADAN
(Studi Pada Pendaftar Nomor PokokWajib Pajak Di Kantor Pelayanan Pajak
Madya Palembang)

Oleh:
Anugerah Dhehastra

Penelitian ini bertujuan untuk menguji bagaimana minat wajib pajak badan di KPP
Madya Palembang dalam memanfaatkan sistem e-registration dapat dipengaruhi oleh
persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, dan persepsi kerumitan. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah explanatory research dengan metode survey.
Populasi dalam penelitian ini adalah para subjek pajak yang melakukan pendaftaran
diri sebagai Wajib Pajak Badan dan mendapatkan Nomor Pokok Wajib Pajak di
wilayah kerja KPP Madya Palembang. Pengujian hipotesis penelitian menggunakan
teknik analisis regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS Versi 25.0. Hasil
dari penelitian ini menunjukan bahwa persepsi kemudahan secara parsial berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap minat penggunaan sistem e-registration
sedangkan persepsi kegunaan dan kerumitan secara parsial berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap minat penggunaan sistem e-registration. Secara simultan
(bersama-sama) persepsi kegunaan, persepsi kemudahan dan kerumitan berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap minat penggunaan sistem e-registration.

Kata Kunci :Penggunaan Sistem E-Registration Yang Dipengaruhi Oleh
Kegunaan, Kemudahan dan Kerumitan, Penggunaan Sistem E-Registration

Dosen Pembimbing

Patmawati S.E.,M.Si.,Ak., CA
NIP. 198712282018032001

Mengetahui,
Ketua Jrusan Akuntansi

Arista Hakiki, S.E.,M.Acc.,Ak
NIP. 19730317997031002




ABSTRACT

PERCEPTION OF SYSTEM ULTILIZATION ON INTEREST IN USING
E-REGISTRATION FOR CORPORATE TAXPAYERS
(Study On Tax payer Registered at the Palembang Tax Office)

By:
Anugerah Dhehastra

This study aims to examining how the interest of corporate taxpayers at Palembang
Tax Office in utilizing the e-registration system can be influenced by the perceived
usefulness, perceived convenience, and perceived complexity of the system. Thus is
explanatory research with survey method. The population was tax subjects who did
self-registration as corporate taxpayers and were given taxpayer identification
number in the working of Palembang Tax Office. The data were analyzed using
multiple linear regression analysis using SPSS Version 25.0. The results indicated
that perceived convenience partially had a positive and significant effect on interest in
using the e-registration system, while perceived usefulness and complexity partially
had a positive and insignificant effect on the interest. Simultaneously, perceived
usefulness, perceived ease and complexity had a positive and significant effect on the
interest in using the system.

Keywords: The Use Of E-Registration System Influnced by Usefulness, Convenience
and Complexity, Use of the E-Registration System
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Mayoritas penduduk di Indonesia yang memiliki jumlah penduduk
terbesar adalah kaum muda dan bekerja. Akibat banyaknya pulau di
Indonesia, setiap pulau memiliki populasi yang berbeda. Pertumbuhan
penduduk Indonesia yang cepat dari tahun ke tahun akan berdampak pada
pertumbuhan ekonomi, oleh karena itu pemerintah berupaya untuk
memaksimalkan penerimaan negara. Penerimaan negara penting untuk
menjalankan pemerintahan, mendanai belanja negara secara umum, dan
membiayai pembangunan. Cara terbaik bagi negara untuk memaksimalkan
penerimaan adalah dengan meningkatkan penerimaan dalam negerinya,
khususnya dengan memaksimalkan peningkatan penerimaan pajak. Karena
pajak merupakan sumber utama pendapatan suatu negara, maka seluruh
warga negara harus berpartisipasi aktif dalam memenuhi kewajiban
perpajakannya sebagai Wajib Pajak (WP), baik orang pribadi maupun badan.

Menurut Soemitro dan Resmi (2014), pajak adalah perpindahan
kekayaan dari rakyat ke kas negara untuk membiayai pengeluaran-
pengeluaran yang diperlukan, dan kelebihannya digunakan untuk tabungan
masyarakat, yang merupakan sumber utama pembiayaan investasi
masyarakat. Pajak adalah biaya yang memiliki manfaat untuk masyarakat,
seperti untuk penganggaran dan pengaturan (regulerend). Tugas budgetair

adalah memungut pajak untuk pendanaan pemerintah untuk membantu
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membayar pengeluaran pemerintah. Pajak yang digunakan dalam mengolah
atau menopang kebijakan pemerintah di sektor sosial dan ekonomi dikenal
sebagai fungsi regulerend (Mardiasmo, 2011).

Negara melalui Kementerian Keuangan telah membentuk Direktorat
Jenderal Pajak yang berwenang untuk memungut uang dari penerimaan pajak.
Direktorat Jenderal Pajak (DJP) berupaya untuk peningkatan dalam
pemasukan bagi negara dari perpajakan dengan banyak cara. Salah satu
inisiatif DJP adalah dengan melaksanakan reformasi perpajakan di Indonesia.
Reformasi perpajakan (Tax Reform) bertujuan untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi sistem perpajakan sejalan dengan kemajuan
globalisasi yang menuntut tingkat daya saing internasional yang tinggi.
Reformasi Perpajakan (Tax Reform) (Laporan Tahunan Direktorat Jenderal
Pajak 2007) reformasi sistem perpajakan di Indonesia setidaknya telah
mengalami 5 (lima) kali perubahan, antara lain: (1) Reformasi Perpajakan
Pertama Tahun 1983-85 ; (2) Reformasi Perpajakan Kedua Tahun 1997; (3)
Reformasi Pajak Ketiga tahun 1997; (4) Reformasi Pajak Keempat Tahun
2000; (5) Reformasi Pajak Kelima Tahun 2002—-2009.

Regulasi perpajakan, sistem perpajakan, institusi perpajakan, dan
administrasi perpajakan merupakan empat hal yang dihasilkan dari reformasi
perpajakan (Pandianan,2014). Sebelum reformasi perpajakan, wajib pajak
harus menyelesaikan semua tugas administrasi perpajakan secara manual,
termasuk pendaftaran, pengisian formulir, pelaporan, dan pembayaran pajak

yang dilakukan langsung di Kantor Pelayanan Pajak Terpadu. Modernisasi
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perpajakan diartikan sebagai tata kelola pengelolaan sumber daya yang
unggul (good governance). Pengembangan sistem administrasi perpajakan
yang transparan dan akuntabel dengan menggunakan sistem informasi
teknologi yang anda dan mutakhir merupakan tata kelola yang baik (Laporan
Tahunan Direktorat Jenderal Pajak 2007). Tujuan dari pendekatan
modernisasi pajak adalah untuk memberikan pelayanan prima kepada wajib
pajak serta pengawasan yang ketat. Penerapan sistem pendaftaran elektronik
(e-regestration) merupakan salah satu opsi modernisasi perpajakan.
Penggunaan sistem pendaftaran elektronik (e-registration) ini meliputi
operasional seperti pendaftaran wajib pajak, pemutakhiran data wajib pajak,
dan pengukuhan dan pencabutan Pengusaha Kena Pajak (PKP) (Dolorosa,
2017).

Wajib Pajak memiliki akses ke aplikasi e-registrasi sebagai alat untuk
melengkapi administrasi perpajakannya. Keuntungan menggunakan metode
e-registrasi adalah Wajib Pajak dapat mendaftar dan memperoleh Nomor
Pokok Wajib Pajak (NPWP) tanpa harus datang ke Kantor Pelayanan Pajak
di lingkungannya. Satu-satunya cara bagi Wajib Pajak untuk mendaftar
adalah dengan menggunakan internet. Sistem e-registration tersedia baik
bagi wajib pajak maupun petugas pajak. E-registration digunakan oleh wajib
pajak untuk memproses aplikasi pajak secara online, dan petugas pajak
menggunakannya untuk mengisi formulir aplikasi pajak . Wajib Pajak yang
telah melakukan registrasi akan mendapatkan Nomor Pokok Wajib Pajak

(NPWP). Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) adalah layanan yang
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ditawarkan kepada wajib pajak untuk administrasi perpajakan yang
berfungsi sebagai alat pengenal atau tanda pengenal (Resmi, 2014).

Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor: PER-20/PJ/2013 telah
mengatur tata cara mendapatkan Nomor Pokok Wajib Pajak, kemudian
diubah menjadi Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor: PER - 38/PJ/2013
tangga 8 November 2013, dan telah terjadi berubah menjadi Direktur Jenderal
Pajak Nomor PER-02/PJ/2018 tangga 8 Januari 2018 tentang Perubahan
Kedua Atas Direktur Jenderal Pajak Nomor: PER-20/PJ/2013.

Kantor pelayanan pajak madya memiliki tugas untuk melaksanakan
penyuluhan, pelayanan, dan pengawasan Wajib Pajak di bidang Pajak
Penghasilan, Pajak Pertambahan Nilai, Pajak Penjualan atas Barang Mewah,
dan Pajak Tidak Langsung Lainnya dalam wilayah wewenangnya
berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Kantor pelayanan
pajak madya memliliki fungsi sebagai berikut:

1. Pengumpulan, pencarian dan pengolahan data, pengamatan potensi
perpajakan, dan penyajian informasi perpajakan

2. Penetapan dan penerbitan produk hukum perpajakan

3. Pengadministrasian dokumen dan berkas perpajakan, penerimaan dan
pengolahan Surat Pemberitahuan, serta penerimaan surat lainnya

4. Penyuluhan perpajakan

5. Pelaksanaan registrasi Wajib Pajak

Kantor Pelayanan Pajak Madya Palembang merupakan salah satu

Kantor Pelayanan Pajak di Kota Palembang yang menawarkan layanan terkait
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modernisasi perpajakan melalui pemberlakuan PER-02/PJ/2018 yaitu dalam
hal pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP). Kantor Pelayanan Pajak
Palembang Madya mulai memanfaatkan pendaftaran elektronik pada tahun
2014, akan tetapi pendaftaran secara manual oleh wajib pajak, khususnya
yang datang langsung ke kantor, masih mendominasi pendaftaran Nomor
Pokok Wajib Pajak (NPWP). Data yang diperoleh dari penelitian pada Tabel
1.1 tentang pendaftaran NPWP secara manual dan online mendukung hal ini:

Tabel 1. 1 Pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak Secara Manual dan
Online

Pendaftaran Pendaftaran

Manual Online

Tahun Orang Orang
Badan Pribadi Total Badan Pribadi Total
2018 2.183 2.470 4.643 78 146 224
2019 2.387 1.814 4.201 288 384 672
2020 2.947 1.118 4.065 157 725 882
2021 1.994 1.288 3.282 488 937 885

Sumber : KPP Madya Palembang, 2021

Berdasarkan statistik pada tabel 1.1 Pendaftaran Nomor Pokok Wajib
Pajak Secara Manual dan Online, Wajib Pajak Badan maupun Wajib Pajak
Orang Pribadi lebih memilih untuk mendaftarkan Nomor Pokok Wajib Pajak
(NPWP) secara manual dari tahun 2018 hingga 2021 daripada pendaftaran
online. Peneliti tertarik melakukan penelitian ini karena minat penggunaan
pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) oleh Wajib Pajak Badan
secara online masih relatif rendah dibandingkan dengan pendaftaran manual.
Ketertarikan Wajib Pajak Badan untuk memanfaatkan sistem e-registration

berkembang sebagai akibat dari perilaku penggunaan yang buruk. Persepsi
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Wajib Pajak Badan dalam hal minat mereka untuk mengadopsi e-registration
dapat dinilai dari segi kegunaan, kenyamanan, dan kerumitan.

Persepsi seseorang tentang kegunaan didefinisikan sebagai gagasannya
bahwa menggunakan teknologi akan membantunya tampil lebih baik di
tempat kerja (Hartono, 2007). Semakin kuat keterkaitan antara manfaat e-
registration bagi Wajib Pajak, semakin besar kemungkinan Wajib Pajak
ingin memanfaatkannya. Demikian pula jika Wajib Pajak berpendapat
bahwa sistem e-registration tidak memberikan nilai baginya dalam proses
penyampaian Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP), Wajib Pajak tidak akan
memanfaatkannya. Akibatnya, pengguna dalam penelitian ini, terutama
wajib pajak, tertarik untuk mengadopsi e-registration. Kenyamanan Wajib
Pajak dalam melaksanakan tugas perpajakannya terkait dengan persepsi
penggunaan e-registration.

Metode e-registration menghilangkan keharusan untuk mendaftarkan
Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) secara manual, karena pendaftaran
dapat dilakukan secara otomatis melalui internet. Apabila seseorang
menemukan sistem informasi yang mudah digunakan, mereka akan
menggunakannya namun, jika mereka merasa itu rumit, mereka tidak akan
menggunakannya. Teknologi dengan kerumitan tinggi mudah dipahami dan
digunakan.

Kerumitan mengacu pada pandangan pengguna tentang betapa sulitnya
memahami dan menggunakan teknologi komputer (Jogiyanto, 2007). Ketika

seseorang percaya suatu teknologi sulit untuk dipahami dan digunakan,
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komplikasi berkembang. Semakin rendah tingkat penerimaan dan
penggunaan teknologi, maka semakin rendah pula tingkat penerimaan dan
penggunaan teknologi tersebut. Semakin tinggi jumlah adopsi dan
penggunaan suatu teknologi, semakin tidak sulit kelihatannya.

Peneliti menggunakan studi dari penelitian sebelumnya dalam studi
mereka. Pemanfaatan penelitian terdahulu dilakukan untuk memudahkan
peneliti dalam melakukan penelitian ini. Dalam studi sebelumnya,
Khususnya:

“Analisis Perilaku Wajib Pajak Orang Pribadi Terhadap Minat
Perilaku Menggunakan E-Filing” demikian judul penelitian oleh Dyanrosi
(2015). Temuan penelitian tersebut menunjukkan bahwa minat perilaku
dalam menggunakan secara signifikan positif dipengaruhi oleh pengalaman
penggunaan, sikap terhadap penggunaan, dan persepsi kegunaan, sedangkan
minat perilaku dalam menggunakan secara signifikan negatif dipengaruhi
oleh penggunaan sukarela dan tidak signifikan secara positif dipengaruhi
oleh persepsi kegunaan. Jenis kelamin dan tingkat pendidikan memiliki
dampak besar yang menguntungkan pada kegunaan yang dirasakan, tetapi
kesulitan penggunaan memiliki dampak negatif yang cukup besar. Usia
memiliki dampak negatif yang tidak signifikan pada persepsi kegunaan dan
persepsi kenyamanan, sedangkan jenis kelamin dan tingkat pendidikan
memiliki efek positif yang dapat diabaikan pada persepsi kenyamanan.

Sikap penggunaan secara signifikan dipengaruhi oleh persepsi kemudahan
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penggunaan daripada manfaat yang dirasakan, yang memiliki dampak
positif yang besar.

“Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Intensitas Perilaku
Dalam Penggunaan Sistem E-Filing (Studi Kasus Penyampaian Surat
Pemberitahuan Kepada Pendidik dan Tenaga Kependidikan Pada Fakultas
Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya)” demikian judul penelitian yang
dilakukan oleh Risky (2015). Sesuai temuan studi, masing-masing variabel
kegunaan yang dirasakan, kenyamanan yang dirasakan, kerumitan yang
dirasakan, keamanan dan kerahasiaan yang dirasakan, dan kesiapan
teknologi informasi yang dirasakan sebagian mempengaruhi perilaku untuk
menggunakan sistem e-filing intens dalam arti positif dan signifikan.
Variabel kegunaan, persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kerumitan,
persepsi keamanan dan kerahasiaan, dan pertimbangan kesiapan teknologi
informasi wajib pajak secara simultan (bersama-sama) berpengaruh positif
dan signifikan.

Penelitian Fawzia (2017), “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi
Kepentingan Wajib Pajak dalam Menggunakan Fasilitas E-Tax (Studi Pada
Wajib Pajak yang Terdaftar di BPPD Kota Malang)”. Berdasarkan hasil
penelitian, persepsi utilitas, persepsi kenyamanan, dan kondisi fasilitas
memiliki pengaruh besar terhadap minat wajib pajak dalam memanfaatkan
sistem e-Tax, namun variabel terkait kerumitan, keamanan, dan kerahasiaan

tidak berpengaruh signifikan.
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“Analisis Penggunaan Teknologi Informasi Pada Sistem Administrasi
Perpajakan (Studi Pada Minat Subjek Pajak Terhadap Sistem E-
Registration)” adalah judul penelitian Dolorosa (2017). Penerapan
teknologi informasi dalam sistem administrasi dengan variabel merupakan
temuan penelitian. Calon wajib pajak di Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Malang Selatan tertarik untuk memanfaatkan sistem e-registrasi
karena dirasakan kegunaan dan kemudahan penggunaannya, Yyang
berdampak baik dan substansial terhadap keputusan mereka. Nomor Pokok
Wajib Pajak (NPWP). Calon Wajib Pajak lebih tertarik memanfaatkan
sistem e-registrasi untuk mendaftarkan Nomor Pokok Wajib Pajak
(NPWP)-nya karena diyakini bermanfaat dan nyaman, yang berdampak
positif dan substansial (NPWP).

Penelitian ini mengacu pada penelitian yang dilakukan oleh Dolorosa
(2017) yang berjudul “Analisis Penggunaan Teknologi Informasi Pada
Sistem Administrasi Perpajakan”, menunjukkan persepsi kegunaan dan
kemudahan yang dirasakan dari e-registrasi untuk pendaftaran Nomor Pokok
Wajib Pajak memiliki pengaruh yang menguntungkan dan signifikan
terhadap minat calon Wajib Pajak. Penelitian Dolorosa dilakukan di KPP
Pratama Malang Selatan. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian
sebelumnya terletak pada lokasi penelitian dan variabel penelitian. Pada
penelitian sebelumnya lokasi penelitian bertempat di KPP Pratama Malang
Selatan, sedangkan pada penelitian ini peneliti memilih KPP Madya

Palembang sebagai lokasi penelitian. Pada variabel penelitian ini terdapat
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perbedaan variabel yang digunakan dengan penelitian sebelumnya,yaitu
persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, dan persepsi kerumitan.

Peneliti memusatkan perhatian pada Wajib Pajak yang secara manual
mendaftarkan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP), yakni dengan
mendatangi langsung Kantor Pelayanan Pajak Palembang Madya. Studi ini
diharapkan dapat digunakan untuk menguji bagaimana minat wajib pajak
dalam memanfaatkan sistem e-registration dapat dipengaruhi oleh persepsi
kegunaan, kemudahan yang dirasakan, dan kerumitan. Judul yang diberikan
untuk penelitian ini adalah “Persepsi Penggunaan Sistem Terhadap Minat
Menggunakan E-Registration Bagi Wajib Pajak Badan (Studi Pada Pendaftar

Nomor Pokok Wajib Pajak di Kantor Pelayanan Pajak Madya Palembang)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan prinsip-prinsip utama yang melatarbelakangi, berikut

rumusan masalah dalam penelitian ini:

1. Apakah persepsi kegunaan berpengaruh terhadap minat menggunakan
e-registration?

2. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat menggunakan
e-registration?

3. Apakah persepsi kerumitan berpengaruh terhadap minat menggunakan

e-registration?

1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan definisi masalah tersebut di atas, berikut ini adalah

tujuan dari penelitian ini:
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1. Untuk melihat bagaimana persepsi kegunaan mempengaruhi keinginan
ketika memanfaatkan e-registration.

2. Untuk melihat apakah kemudahan yang dirasakan berdampak pada
minat memanfaatkan e-registration.

3. Untuk melihat dampak kerumitan terhadap minat e-registration.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian di atas, penelitian ini diyakini akan
bermanfaat bagi pembaca dan memberikan kontribusi baik secara teoritis
maupun praktis dengan cara sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam menambah
pengetahuan dan pemahaman bagi masyarakat yang membacanya dalam
hal pemanfaatan teknologi informasi dalam modernisasi administrasi
perpajakan, khususnya penggunaan sistem e-registration.
2. Manfaat Praktis
a. Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan evaluasi oleh Direktorat
Jenderal Pajak, khususnya Kantor Pelayanan Pajak Madya Palembang,
dalam rangka meningkatkan jumlah Wajib Pajak yang menggunakan
teknologi administrasi perpajakan yang efektif dan efisien, khususnya
di bidang sistem perpajakan e-registration.
b. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan pengetahuan dan
teknologi informasi yang akan membantu dalam pelaksanaan tugas

perpajakan bagi masyarakat umum atau wajib pajak.
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