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ABSTRAK

PENILAIAN ATAS SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL PADA
RUMAH SAKIT PERTAMINA PLAJU DALAM HUBUNGANNYA
DENGAN PEMERIKSAAN AKUNTAN PUBLIK

Oleh :
Salsabila Faadhilah

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan
pelaksanaan pengendalian internal secara keseluruhan di dalam Rumah Sakit
Pertamina Plaju. Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kualitatif
dengan menggunakan data primer dan data sekunder yang diperoleh melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan dokumen yang terkait dan pihak
yang berkepentingan dengan pengendalian internal di Rumah Sakit Pertamina
Plaju. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teori pengendalian internal
COSO. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengendalian internal yang
diterapkan di Rumah Sakit Pertamina Plaju telah berjalan dengan baik, akan tetapi
masih terdapat kelemahan sehingga perlu diperbaiki agar struktur pengendalian
internal rumah sakit menjadi lebih baik.

Kata kunci: Audit, Pengendalian Internal, Rumah Sakit.

Ketua Anggota
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)
Hj. Rochmawati Daud, S.IZ.. M.Si.. Ak. Rika Henda Safitri, S.E., M. Acc., Ak.
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ABSTRACT

ASSESSMENT OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM AT RUMAH
SAKIT PERTAMINA PLAJU IN RELATION TO THE EXAMINATION OF
PUBLIC ACCOUNTANTS

By:
Salsabila Faadhilah

This research was carried out to find out how the internal controlling was
implemented at Rumah Sakit Pertamina Plaju (RSPPIj). This qualitative
descriptive research used primary and secondary data obtained from interview,
observation, and documentation. This research used COSO internal controlling
theory. It was found that the hospital went well, and yet still had weaknesses,
therefore it needs to improve so that the internal controlling become better.

Key word: Auditing, Internal Controlling, Hospital.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Menurut Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009, rumah sakit adalah
institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan
perorangan secara paripurna yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan,
dan gawat darurat. Tujuan didirikannya rumah sakit adalah untuk menghasilkan
produk, jasa atau pelayanan kesehatan yang benar-benar memenuhi kebutuhan
dan harapan pasien dari berbagai aspek yang menyangkut medis maupun non
medis, jenis pelayanan, prosedur pelayanan, harga dan informasi yang dibutuhkan
oleh pasien (Supriyanto, dan Ernawati, 2010). Dalam Pasal 5 Undang-Undang
Nomor 44 Tahun 2009, Rumah Sakit mempunyai 4 fungsi, yaitu:

a. penyelenggaraan pelayanan pengobatan dan pemulihan kesehatan
sesuai dengan standar pelayanan rumah sakit;

b. pemeliharaan dan peningkatan kesehatan perorangan melalui
pelayanan kesehatan yang paripurna tingkat kedua dan ketiga
sesuai kebutuhan medis;

c. penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan sumber daya manusia
dalam rangka peningkatan kemampuan dalam pemberian

pelayanan kesehatan;



d. penyelenggaraan penelitian dan pengembangan serta penapisan
teknologi bidang kesehatan dalam rangka peningkatan pelayanan
kesehatan dengan memperhatikan etika ilmu pengetahuan bidang

kesehatan.

Audit dalam arti luas bermakna evaluasi terhadap suatu organisasi, sistem,
proses, atau produk. Audit dilaksanakan oleh pihak yang kompeten, objektif, dan
tidak memihak, yang disebut auditor. Tujuan dari audit adalah untuk melakukan
verifikasi bahwa subjek dari audit telah diselesaikan atau berjalan sesuai dengan
standar, regulasi, dan praktik yang telah disetujui dan diterima (Wikipedia, 2013).
Menurut PSA Nomor 69, dalam semua audit, auditor harus memperoleh
pemahaman tentang pengendalian intern yang memadai untuk merencanakan
audit dengan melaksanakan prosedur untuk memahami desain pengendalian yang
relevan dengan audit atas laporan keuangan, dan apakah pengendalian intern
tersebut dioperasikan. Untuk itu, organisasi atau rumah sakit yang nantinya akan
diaudit laporan keuangan ataupun manajemennya, harus membuat dan
menerapkan pengendalian internal terlebih dahulu dalam organisasinya.
Pengendalian internal adalah sebuah proses, yang dilakukan oleh dewan direksi,
manajemen, dan personil perusahaan, yang dirancang untuk memberikan
keyakinan memadai mengenai pencapaian tujuan yang berkaitan dengan operasi,
pelaporan, dan kepatuhan (COSO, 2013).

Menurut Amin (2016), pemahaman auditor atas pengendalian internal
merupakan faktor utama dalam menentukan strategi audit secara keseluruhan.

Pengendalian internal memegang peran penting tentang bagaimana manajemen



memenuhi pelayanan atau tanggung jawab organisasi,. Manajemen memiliki
tanggung jawab untuk mempertahankan pengendalian yang memberikan asuransi
yang memadai bahwa pengendalian yang memadai ada atas aset dan catatan
entitas.Pengendalian internal yang kuat menjamin agar aset dan catatan dijaga
dengan baik. Manajemen juga membutuhkan sistem pengendalian yang
menghasilkan informasi yang dapat diandalkan untuk pengambilan keputusan.
Jika sistem informasi tidak menghasilkan informasi yang dapat dipercaya,
manajemen mungkin tidak dapat membuat keputusan tentang isu-isu seperti harga
produk, biaya produksi, dan informasi laba. Pengendalian internal menurut COSO
dapat dinilai melalui 5 aspek, yaitu: Lingkungan Pengendalian, Penilaian Risiko,
Aktivitas Pengendalian, Informasi dan Komunikasi, dan Pemantauan.

Rumah Sakit Pertamina Plaju sebagai salah satu layanan kesehatan yang
dikelola oleh PT Pertamedika tidak hanya memberikan pelayanan kesehatan bagi
karyawan Pertamina saja, tetapi juga kepada masyarakat umum yang
menggunakan BPJS serta peserta asuransi lainnya yang sudah memiliki kerjasama
dengan rumah sakit pusat. Rumah Sakit Pertamina Plaju merupakan salah satu
rumah sakit yang dikelola oleh PT Pertamina Bina Medika (PT Pertamedika). PT
Pertamedika adalah anak perusahaan Pertamina yang bergerak dibidang industri
jasa layanan kesehatan.

PT Pertamedika memiliki Internal Audit yang mempunyai tugas penting, yaitu
memastikan pengendalian internal perusahaan telah berjalan dan mengalami
peningkatan dari tahun ke tahun. Dalam melaksanakan tugasnya tersebut, pihak

internal audit dari PT Pertamedika mengunjungi setiap unit-unit usaha yang



mereka miliki dan kelola untuk memeriksa bagaimana penerapan sistem
pengendalian internal yang ada pada masing-masing rumah sakit tersebut.
Pemeriksaan tersebut dilakukan setiap 6 bulan sekali secara rutin setiap tahunnya.
Setelah pihak audit internal menemukan temuan-temuan audit di rumah sakit
tersebut, mereka akan memberitahukan secara langsung kepada para manajer-
manajer atau pihak yang bertanggungjawab yang ada di rumah sakit khususnya
Rumah Sakit Pertamina Plaju terkait temuan-temuan audit dan solusi dari masalah
yang mereka temui. Dalam langkah-langkah melakukan audit, terdapat tahapan
pengujian keefektifan pengendalian yang telah ditetapkan tingkat resikonya
berdasarkan indentifikasi pengendalian (Arens dan Loebbecke, 2006).
Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengetahui dan
memperoleh bukti empiris dari penerapan struktur pengendalian internal di
Rumah Sakit Pertamina Plaju dengan mengambil judul penelitian, “PENILAIAN
TERHADAP STRUKTUR PENGENDALIAN INTERNAL PADA RUMAH
SAKIT PERTAMINA PLAJU DALAM HUBUNGANNYA DENGAN

PEMERIKSAAN AKUNTAN PUBLIK”

1.2.Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa masalah
yang akan diteliti adalah bagaimanakah penerapan pengendalian internal rumah

sakit secara keseluruhan di Rumah Sakit Pertamina Plaju?



1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk

mengetahui penerapan struktur pengendalian internal rumah sakit secara
keseluruhan di Rumah Sakit Pertamina Plaju.
1.4.Manfaat Penelitian
1.4.1. Bagi Organisasi

Diharapkan oleh penulis agar penelitian ini dapat dijadikan bahan
pertimbangan untuk memecahkan masalah seputar penerapan struktur
pengendalian internal rumah sakit di Rumah Sakit Pertamina Plaju.
1.4.2. Bagi Penulis

Agar menambah ilmu pengetahuan seputar pengendalian internal baik
secara teori maupun praktek.
1.4.3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Agar dapat dijadikan bahan bacaan dan referensi untuk penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan pengendalian internal pada rumah sakit.
1.5. Metode Penelitian
1.5.1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Penelitian
Deskriptif Kualitatif karena penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran
mengenai struktur pengendalian internal pada Rumah Sakit Pertamina Plaju.
1.5.2. Lokasi Penelitian

Penelitian dilakukan pada Rumah Sakit Pertamina Plaju yang berlokasi di

Jalan Pengantingan 1 Komplek Pertamina UP 111 Plaju, Sumatera Selatan.



1.5.3. Data Yang Diperlukan

Data yang diperlukan pada penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder. Data primer yang diperoleh merupakan hasil wawancara penulis dengan
manajer Rumah Sakit Pertamina Plaju yang bertanggung jawab dengan
pengendalian intern rumah sakit dan observasi. Sedangkan data sekunder yang
dipakai adalah struktur organisasi serta literatur-literatur yang bersangkutan
dengan judul penelitian.
1.5.4. Metode Pengumpulan Data

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1.5.4.1.Wawancara

Pada penelitian ini, dilakukan tanya jawab secara langsung dengan pihak-
pihak yang bertanggung jawab dengan pengendalian internal rumah sakit pada
divisi keuangan serta SDM dan umum di struktur organisasi untuk memperoleh
jawaban yang selanjutnya akan dijadikan hasil penelitian.
1.5.4.2.0bservasi

Pada penelitian ini, dilakukan pengamatan langsung terhadap aktivitas
yang berhubungan dengan pengendalian internal di rumah sakit.
1.5.4.3.Dokumentasi

Pada penelitian ini, menggunakan dokumen-dokumen, laporan-laporan,
dan catatan-catatan yang terdapat di rumah sakit, seperti struktur organisasi serta
khususnya dokumen-dokumen yang berkaitan dengan pengendalian internal

rumah sakit.



1.5.5. Analisis Data dan Teknik Analisis

Pada penelitian ini, analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif
yaitu dengan cara membandingkan teori struktur pengendalian internal dari COSO
dengan permasalahan yang dihadapi.
1.5.5.1. Teknik Analisis

Langkah-langkah yang penulis lakukan untuk menganalisis penelitian ini

adalah:

1. Mendapatkan pemahaman yang cukup mengenai penerapan
pengendalian intern di Rumah Sakit Pertamina Plaju untuk
mendapatkan pemahaman tersebut, penulis melakukan beberapa
langkah yaitu sebagai berikut:

a. Wawancara dengan pihak-pihak yang terlibat dengan proses
pengendalian intern rumah sakit seperti dengan manajer atau
karyawan rumah sakit yang mengetahui proses pengendalian
intern rumah sakit.

b. Melakukan observasi langsung terhadap sistem pengendalian
internal di Rumah Sakit Pertamina Plaju.

2. Mengetahui bagaimanakah penerapan pengendalian intern Rumah Sakit
Pertamina Plaju jika dibandingkan dengan teori yang sudah ada.

Untuk mengetahui bagaimanakah penerapan pengendalian
intern Rumah Sakit Pertamina Plaju jika dibandingkan dengan teori
yang ada, maka penulis melakukan tanya jawab dengan pihak-pihak

yang bersangkutan yang kemudian akan dibandingkan dengan teori



yang terdapat dalam buku-buku referensi. Mengenai hal-hal yang akan
dibandingkan adalah 5 komponen pengendalian intern yang dikeluarkan
oleh COSO, antara lain:

2.1 Lingkungan Pengendalian,

2.2 Penilaian Resiko,

2.3 Informasi dan Komunikasi,

2.4 Aktivitas Pengendalian, dan

2.5 Pemantauan.
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