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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto : 
“(Ingatlah), ketika kamu memohon pertolongan kepada Tuhanmu, lalu 
diperkenankan-Nya bagimu: “Sesungguhnya Aku akan mendatangkan bala bantuan 
kepada kamu dengan seribu malaikat yang datang berturut-turut”. 
(QS. Al-Anfal 09) 

“Sesungguhnya urusan-Nya apabila Dia menghendaki sesuatu hanyalah berkata 
kepadanya, Jadilah! Maka jadilah ia”. 
(QS. Yasin 82) 

 “Jangan takut akan kegagalan, tapi takutlah ketika anda tidak diberi kesempatan 
untuk mencoba sama sekali”. 
(Annas Almanzour) 

“Ketika berani mencoba, mungkin saya salah. Tapi tak berani? Saya pasti kalah. 
Kalah dengan kehidupan, kalah dengan ujian yang Allah berikan sebagai 
kesempatan”.
(Putri Purnamasari)

Ku persembahkan Skripsi ini untuk : 

Allah SWT 

Kedua Orang tua 

Saudara – saudaraku 

Teman - temanku 

Almamaterku 

KATA PENGANTAR

Assalamuallaikum Wr.Wb
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di era globalisasi memberikan peluang sekaligus tantangan bagi seluruh

negara. Salah satu peluang yang dapat dimanfaatkan adalah banyaknya informasi

yang  dapat  diserap  oleh  masyarakat  sejalan  dengan berkembangnya  teknologi.

Sementara itu, terdapat berbagai tantangan organisasi untuk mewujudkan kinerja

yang  lebih  baik,  yang  tidak  hanya  dituntut  bagi  sektor  private,  namun  sektor

publik dituntut hal yang sama. Bagi bangsa Indonesia tuntutan terhadap kinerja

yang  baik  memerlukan  usaha  yang  sungguh-sungguh  untuk  mewujudkannya,

sebagai  konsekuensi  dari  pelaksanaan  otonomi  daerah,  Pemerintah  Daerah

dituntut untuk meningkatkan kinerjanya. 

Saat ini, pemerintah dihadapkan pada masalah-masalah yang sangat pelik

dan komplek yang bersifat  multidimensional,  baik menyangkut  masalah sosial,

ekonomi,  politik,  budaya  bahkan  perilaku  manusia  yang  menuntut  adanya

perubahan  yang  mendasar.  Untuk menghadapi  situasi  yang  demikian,  aparatur

pemerintah pada Dinas Kebudayaan Kota Palembang khususnya dituntut untuk

selalu  meningkatkan  kualitas  baik  kemampuan,  keterampilan,  kreatifitas,

keteladanan  maupun  profesionalisme.  Dalam  kegiatan  operasionalnya,  Dinas

Kebudayaan  tidak  bertujuan  untuk  mencari  keuntungan  sehingga  lebih

mengutamakan  kualitas  pelayanan  yang  diberikan,  Tetapi  Dinas  Kebudayaan

juga  harus  mengutamakan  efektivitas  dan  efisiensi  anggaran  karena  sebagian
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pengeluaran  Dinas  Kebudayaan  masih  didanai  dari  Anggaran  Pendapatan  dan

Belanja Daerah (APBD).

Dinas  Kebudayaan  Kota  Palembang  merupakan  salah  satu  instansi

pemerintah  yang  bergerak  di  bidang  sektor  publik  dalam bidang  Kebudayaan.

Kegiatan  Dinas  Kebudayaan  bersifat  sosial  dan  ekonomi  yang  mengutamakan

pelayanan  yang  terbaik  bagi  masyarakat.  Dinas  Kebudayaan  Kota  Palembang

sebagai  salah  satu  instansi  pemerintah  harus  mampu memberikan  pertanggung

jawaban  baik  secara  keuangan  maupun  non-keuangan  kepada  pemerintah  dan

masyarakat  sebagai  pengguna  jasa.  Oleh  karena  itu,  perlu  adanya  suatu

pengukuran kinerja yang mencakup semua aspek. Balanced Scorecard merupakan

pilihan yang tepat untuk melakukan pengukuran kinerja baik dari aspek keuangan

maupun non keuangan.

 Penerapan  Balanced  Scorecard pada  pengukuran  kinerja  organisasi

sektor publikbertujuan untuk menyatakan adanya keseimbangan antara berbagai

ukuran  internal  dan  eksternal.  Balanced scorecard dapat  membantu  organisasi

publik  dalam  mengontrol  keuangan  dan  mengukur  kinerja  organisasi  (Modell

2004).  Organisasi  publik  adalah  organisasi  yang  didirikan  dengan  tujuan

memberikan  pelayanan  kepada  masyarakat.  Hal  ini  menyebabkan  organisasi

publik  diukur  keberhasilannya  melalui  efektivitas  dan  efisisensi  dalam

memberikan  pelayanan  kepada  masyarakat.  Untuk  itu  organisasi  publik  harus

menetapkan indikator-indikator dan target pengukuran kinerja yang berorientasi

kepada masyarakat.
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Mahmudi (2013: 21) mengatakan bahwa pada dasarnya pengembangan

Balanced Scorecard baik pada sektor swasta maupun public dimaksudkan untuk

memberikan  kepuasan  bagi  para  pelanggan.  perbedaannya  dapat  dilihat  dari

tujuan  maupun  pihak-pihak  yang  berkepentingan.  Balanced  Scorecard dinilai

cocok  untuk  organisasi  nirlaba  karena  Balanced  Scorecard tidak  hanya

menekankan pada aspek kuantitatif-finansial, tetapi juga aspek kualitatif dan non-

finansial. 

Berdasarkan latar  belakang diatas,  maka penulis  ingin mengetahui dan

mendeskripsikan  kinerja  Dinas  Kebudayaan  Kota  Palembang  menggunakan

perspektif-perspektif  yang  ada  dalam  Balanced  Scorecard untuk  dapat

meningkatkan kinerja dan pelayanan lewat tulisannya yang berjudul “ANALISIS

KINERJA ORGANISASI SEKTOR PUBLIK MENGGUNAKAN METODE

BALANCED SCORECARD (Studi  Pada  Dinas  Kebudayaan  Kota

Palembang Tahun 2017)”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, permasalahan yang diangkat dalam

penelitian  ini  yaitu  “Bagaimana  kinerja  Dinas  Kebudayaan  Kota  Palembang

dengan menggunakan Metode Balanced Scorecard ?”

1.3. Tujuan Penelitian

Dengan mengacu  pada  rumusan  masalah  tersebut  diatas,  maka  tujuan

diadakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja Dinas Kebudayaan

Kota Palembang dengan menggunakan Metode Balanced Scorecard.
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1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Secara  teoritis,  hasil  dari  penelitian  ini  diharapkan  dapat  menjadi

referensi, memberikan masukan dan menambah kajian ilmu di bidang akuntansi

keuangan.

1.4.2. Manfaat Praktis

1. Bagi Akademisi

Penelitian  ini  diharapkan  bermanfaat  untuk  menambah  pengetahuan

mengenai penilaian kinerja dengan metode Balanced Scorecard.

2. Bagi Pihak Dinas Kebudayaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu Dinas Kebudayaan sebagai

organisasi pelayanan dalam melakukan pengukuran dengan menggunakan

konsep Balanced Scorecard.

1.5. Sistematika Penulisan

Secara sistematika isi skripsi ini terdiri atas lima bab, dan masing-masing

bab terdiri kedalam sub-sub bab secara sistematis. Isi dari skripsi ini disusun 

sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Didalam bab ini, diuraikan mengenai latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.
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BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini akan mengemukakan dan menguraikan berbagai teori yang

berkenaan  dengan  permasalahan  yang  akan  diteliti  sebagai

landasan  untuk  menjawab  masalah  atau  pertanyaan  dalam

penelitian.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Bab  ini  akan  membahas  tentang  jenis  penelitian,  populasi  dan

sampel, jenis data, metode pengumpulan data, Definisi operasional

dan pengukuran sampel serta metode analisis data.

BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN, HASIL PENELITIAN

DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan menguraikan tentang data-data singkat Kantor Dinas

Kebudayaan Kota Palembang dan responden yang menjadi objek

penelitian,  dan  secara  sistematis  kemudian  dianalisis  dengan

menggunakan  metode  penelitian  yang  telah  ditetapkan  untuk

selanjutnya diadakan pembahasan dan hasilnya.

BAB V PENUTUP

Bab  penutup  ini  menyajikan  kesimpulan  yang  ditarik  dari  hasil

analisis  penelitian,  keterbatasan  yang  ada  dalam penelitian  serta

saran yang diajukan penulis sehubungan penelitian ini.
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