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kepada Tuhan. Dan jika masih belum, pejamkan mata, sebut nama Ibu, sebut 
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Tersenyumlah, jadikan sebagai motivasi, dan buktikan bahwa "Kamu Bisa” 
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 Teman terbaik, teman seperjuangan MI Squad 2014. 
 Almamaterku. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Alhamdulillahirr

Allah SWT karena

menyelesaikan Tugas

Sebagai Sarana Informasi dan Promosi pada Pizza Hut Palembang 

Akhir ini disusun un

studi pada Program D

Dalam   menye

membantu, membim

Maka dari itu, dengan

1. Allah SWT  yan

berupa kesehatan

menyelesaikan Tug

2.  Bapak Prof. Dr. H. Anis Saggaff , MSCE. Selaku Rektor Universitas Sriwijaya

3. Bapak  Jaidan Jauhari. MT.

Universitas Sriwija

4. Bapak Apriansyah M.Kom selaku Koordinator Manajemen 

Program Diploma Komputer Universitas Sriwijaya.

5. Bapak Apriansyah

dosen Pembimbing

dan memberikan s

6.  Al Farissi S.Kom., M.Cs.

7. Bapak Khairuddin selaku Restoran Manager Pizza Hut Palembang Icon.

 
 

KATA PENGANTAR 

 
rrabbil’alamin. Puji dan syukur penulis pa

a atas berkat rahmat dan ridho-Nya, 

s Akhir yang berjudul “Pembuatan Profil Berbasis Multimedia 

Sebagai Sarana Informasi dan Promosi pada Pizza Hut Palembang 

ntuk memenuhi salah satu persyaratan guna

Diploma Komputer Universitas Sriwijaya. 

elesaikan   Tugas   Akhir   ini,   telah   banya

mbing, memberi petunjuk dan dukungan k

n ketulusan hati penulis mengucapkan terima 

ng telah   memberikan rahmat, ridho, da

n, kekuatan, dan kesabaran, sehingga 

ugas Akhir ini. 

Bapak Prof. Dr. H. Anis Saggaff , MSCE. Selaku Rektor Universitas Sriwijaya

Jaidan Jauhari. MT.  selaku  Dekan  Fakultas  Ilm

aya. 

Bapak Apriansyah M.Kom selaku Koordinator Manajemen 

Program Diploma Komputer Universitas Sriwijaya. 

Bapak Apriansyah, M. Kom dan Bapak Yoppy Sazaki, S.Si., M.T

ng sekaligus yang selalu sabar membimbing,

saran selama proses penyusunan Tugas Akhir

l Farissi S.Kom., M.Cs. selaku dosen Pembimbing Akademik.

Bapak Khairuddin selaku Restoran Manager Pizza Hut Palembang Icon.

 
 

5 

anjatkan kepada 

 penulis dapat 

embuatan Profil Berbasis Multimedia 

Sebagai Sarana Informasi dan Promosi pada Pizza Hut Palembang Icon ”. Tugas 

na menyelesaikan 

ak   pihak   yang 

kepada penulis. 

 kasih kepada: 

an karunia-Nya 

 penulis dapat 

Bapak Prof. Dr. H. Anis Saggaff , MSCE. Selaku Rektor Universitas Sriwijaya. 

lmu  Komputer 

Bapak Apriansyah M.Kom selaku Koordinator Manajemen Informatika 

Yoppy Sazaki, S.Si., M.T selaku 

ng, mengarahkan 

r ini. 

k. 

Bapak Khairuddin selaku Restoran Manager Pizza Hut Palembang Icon. 



 
 

6 
 

 
 

8. Kedua orang tua saya, serta keluarga besar yang selalu memberikan doa, 

bimbingan, dan semangat, berkat doa mereka Tugas Akhir ini terselesaikan. 

9. Semua  dosen  dan  staf  pegawai  Fakultas  Ilmu  Komputer  Universitas 

Sriwijaya. 

10.saya ucapkan terima kasih banyak untuk sahabat sekaligus teman kampus Putra 

(jack) , kipek(topek), zama(Datok),Julian(koko), aldi, yusrizal(bocah), Putra Eta 

(mamas), Bagus(ejak), Niko,  Iman, Ajik, Yusuf, Rendika, Mifta, Ucok,Omey, 

Roby, Rizky Arief, Geo(alumni), Rio(alumni), Nyimas(alumni), Ryan(alumni), 

Adinda, Auda, Lutfiyah, Bela, Vina, Veni, Nabila, Feliza, Iin, Fijar, Indah, 

Rianita, Ririn, Kim Tantie, Sri Handini, Reka, Dll  telah bersama untuk 

membantu, doa, semangat, motivasi, kerja keras dan susah senang yang 

kita rasakan bersama serta persahabatan yang tak terlupakan. Senang rasanya 

bisa kenal kalian semua MI Squad. 

11. Semua  pihak   yang   tidak   bisa  disebutkan  satu  persatu,   yang   turut     

membantu dalam penyelesaian Tugas Akhir ini. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih belum sempurna karena 

keterbatasan ilmu yang dimiliki penulis. Untuk itu penulis mengharapkan kritik 

dan saran yang membangun. Penulis juga berharap Tugas Akhir ini dapat 

bermanfaat. 

Palembang,   September 2018 
Penulis, 

 
 

 
Robbi Rahmat Perdana 

           NIM.09010581418039 

 

 



 
 

7 
 

 
 

ABSTRAK 
 
 

PEMBUATAN DAN PERANCANGAN PROFIL BERBASIS 
MULTIMEDIA SEBAGAI SARANA INFORMASI DAN PROMOSI PADA 

PIZZA HUT PALEMBANG ICON 
 

Oleh 
 

Robbi Rahmat Perdana 
09010581418039 

 
Pizza Hut adalah restoran berantai dan waralaba makanan internasional yang 
mengkhususkan dalam pizza. Pizza Hut hadir di Indonesia untuk pertama kalinya 
pada tahun 1984, dan merupakan restoran pizza pertama di Indonesia dibawah PT 
Sarimelati Kencana. Multimedia memberikan informasi yang sangat berguna 
kepada para user, karena lebih bisa tertarik untuk melihat dan menyimak 
informasi yang disajikan. Kemampuan dari multimedia untuk menyajikan suatu 
informasi sangatlah tampak, karena disajikan dalam bentuk elemen-elemen 
multimedia seperti : suara, teks, grafik, video, maupun animasi. Sehingga 
informasi yang ditampilkan tidak hanya terbatas dalam model teks, tetapi 
penggabungan dari elemen-elemen multimedia tersebut. Perkembangan teknologi 
informasi di bidang multimedia saat ini semakin marak bersaing dan banyak 
digunakan oleh orang. Di dalam bidang pemasaran, hubungan multimedia sangat 
diperlukan. Supaya mereka dapat memberikan informasi yang dapat menarik 
perhatian bagi yang melihatnya. Sebagian besar informasi tentang Restoran Siap 
Saji yang terkenal maupun yang belum terkenal, sebagai contoh adalah lewat 
informasi media cetak, dan periklanan televisi. 
 
Kata Kunci : Pizza Hut, Video Profil, Restoran  
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ABSTRACT 

 
 

MAKING AND MULTIMEDIA BASED PROFILE DESIGN AS A 
INFORMATION AND PROMOTION MEANS ON PIZZA PALEMBANG 

ICON 
 

Oleh 
 

Robbi Rahmat Perdana 
09010581418039 

 
Pizza Hut is an international chain restaurant and food franchise specializing in 
pizza. Pizza Hut was present in Indonesia for the first time in 1984, and is the first 
pizza restaurant in Indonesia under PT Sarimelati Kencana. Multimedia provides 
useful information to users, because it is more interested in seeing and listening to 
the information presented. The ability of multimedia to present information is 
very visible, because it is presented in the form of multimedia elements such as: 
sound, text, graphics, video, and animation. So that the information displayed is 
not only limited in the text model, but the incorporation of these multimedia 
elements. The development of information technology in the field of multimedia 
is currently increasingly competing and widely used by people. In the field of 
marketing, multimedia relations are needed. So that they can provide information 
that can attract attention for those who see it. Most of the information about 
famous and not-well-known Ready-made Restaurants, for example, is through 
print media information, and television advertising                                         
 
 
Keywords: Pizza Hut, Video Profile,  Restaurant  
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BAB I 

 

I.      Latar Belakang 

Pizza Hut adalah restoran berantai dan waralaba makanan internasional 

yang mengkhususkan dalam pizza. Pizza Hut hadir di Indonesia untuk pertama 

kalinya pada tahun 1984, dan merupakan restoran pizza pertama di Indonesia 

dibawah PT Sarimelati Kencana. 

Saat ini, Pizza Hut mudah ditemui di kota-kota besar di seluruh Indonesia. 

Selain pizza, produk yang dijual adalah pasta, snacks dan minuman. Demi 

memuaskan para pelanggannya, sebagai salah satu produsen makanan siap saji 

terbesar, Pizza Hut meningkatkan pelayanannya dengan mengantarkan pizza 

langsung kepada pembeli pun menjadi agendanya. 

`Pizza Hut Delivery (PHD) kemudian didirikan oleh PT Sarimelati Kencana 

untuk memberikan pelayanan berupa pengantaran langsung kepada pelanggannya. 

Produk yang ditawarkan PHD berupa pizza, pasta, makanan ringan dan minuman 

yang dapat dibeli secara langsung ke outlet (take away) dan dikirim ke rumah 

pelanggan (delivery). 

  

Multimedia memberikan informasi yang sangat berguna kepada para user, 

karena lebih bisa tertarik untuk melihat dan menyimak informasi yang disajikan. 

Kemampuan dari multimedia untuk menyajikan suatu informasi sangatlah tampak, 

karena disajikan dalam bentuk elemen-elemen multimedia seperti : suara, teks, 

grafik, video, maupun animasi. Sehingga informasi yang ditampilkan tidak hanya 
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terbatas dalam model teks, tetapi penggabungan dari elemen-elemen multimedia 

tersebut.  

Perkembangan teknologi informasi di bidang multimedia saat ini semakin 

marak bersaing dan banyak digunakan oleh orang. Di dalam bidang pemasaran, 

hubungan multimedia sangat diperlukan. Supaya mereka dapat memberikan 

informasi yang dapat menarik perhatian bagi yang melihatnya. Sebagian besar 

informasi tentang Restoran Siap Saji yang terkenal maupun yang belum terkenal, 

sebagai contoh adalah lewat informasi media cetak, dan periklanan televisi. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis menjadikan Pizza Hut Palembang 

Icon sebagai acuan Penelitian tugas akhir, sehingga pada kesempatan ini penulis 

mengangkat judul “PERANCANGAN DAN PEMBUATAN PROFIL 

BERBASIS MULTIMEDIA SEBAGAI SARANA INFORMASI DAN 

PROMOSI PADA PIZZA HUT PALEMBANG ICON”. 

sebagai judul tugas akhir dalam menyelesaikan pendidikan di Diploma Ilmu 

Komputer Universitas Sriwijaya.                                                                   .
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II.    Tujuan 

Penulisan tugas akhir ini mempunyai tujuan antara lain : 

Tujuan Internal : 

1. Untuk membuat sebuah video 

2. Untuk memenuhi syarat menyelesaikan pendidikan D3 di Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Sriwijaya Palembang, Sumatera Selatan 

3. Untuk menerapkan ilmu yang diperoleh di bangku kuliah. 

Tujuan Eksternal : 

1. Untuk dipublikasikannya video profil ini kepada publik, supaya mereka 

menerima informasi tentang kualitas restoran ini dengan rasa ingin tahu. 

Sehingga mereka tertarik ingin berkunjung, makan, dan merasakan 

kenyamanan di restoran tersebut. 

III.   Manfaat 

Adapun manfaat yang akan diperoleh dari pengajuan proposal sebagai 

salah satu bentuk kewajiban dalam pembuatan tugas akhir ini yaitu : 

1.    Bagi Penulis 

 

a. Memberikan pengetahuan dan pengalaman dalam menerapkan teori-teori 

yang diperoleh dari bangku kuliah khususnya dalam merancang dan 

membangun aplikasi berbasis web. 

b. Memperoleh  ilmu   pengetahuan   tentang   tanggung  jawab terhadap 

pekerjaan, khususnya dibidang bisnis. 
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2. Bagi Pizza Hut Palkembang Icon Kota Palembang. 

a. Dengan Video Profile bisa menjelaskan perusahaan / produk / jasa secara 

detail dan meyakinkan.  

b. Tayangan video mampu memperlihatkan secara dramatis kelebihan dan 

menutup kelemahan, mengingat tidak ada produk yang sempurna 100%.  

c. Bila diletakkan di dunia maya, akan tampil sebagai marketing 

representatif selama 24 jam sehari dan 365 hari setahun, bahkan bisa 

diakses dari belahan bumi manapun tanpa perlu memiliki perwakilan / 

cabang. 

d. Video Profile akan menaikkan gengsi / image / citra perusahaan anda. 

e. Video Profile yang baik akan langsung memberikan dampak selling 

tanpa harus bertemu secara langsung, membantu marketing khususnya 

dalam menghadapi kemacetan. 

IV.    Batasan Masalah 

Agar pembahasan Laporan Tugas Akhir ini tidak menyimpang dari 

permasalahan pokok, maka penulis membatasi ruang lingkup dari permasalahan 

yang akan dibahas, yaitu: 

1.      Gambaran umum tentang tempat yang telah dipilih penulis untuk 

dijadikan video profil. 

2.      Tempat / restoran  tersebut dipilih karena sudah mencakup standar 

pembuatan makanan, sertifikat kehalalan, dan standar operasional prosedur. 

3.      Video Profil ini dibuat dengan menggunakan software utama adobe 

Windows Movie Maker.  
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Dalam hal audio menggunakan Adobe Audition 1.5 serta Nero 7 Essentials 

untuk perekaman video profil ini dalam bentuk DVD. 

 

V.     Metodologi Penelitian 

Dalam pencarian fakta dan pengumpulan data, maka penulis menggunakan 

berbagai tahapan pengumpulan data yang dikira memungkinkan, antara lain : 

 

Metode yang digunakan dalam penelitian tugas akhir ini adalah metode penelitian 

deskriptif yaitu penelitian yang menuturkan, menganalisa, dan mengklasifikasi 

penelitian. Metodepenelitian ini digunakan sebagai pedoman peneliti dalam 

pelaksanaan penelitian ini agar hasil yang dicapai tidak menyimpang dari tujuan 

yang telah ditetetapkan sebelumnya. Metodedalam penelitian adalah sebagai 

berikut : 

 

5.1.     Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pembuatan Laporan Tugas Akhir ini dilakukan di Kantor Dinas 

Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan Pemberdayaan Masyarakat 

Kota Palembang Berbasis Web. Pengumpulan data dilakukan selama 3 bulan, 

yaitu pada bulan Oktober sampai bulan Desember tahun 2017. 

 

5.2    Teknik Pengumpulan Data 

Data  informasi  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  di peroleh 

melalui : 

1.     Studi Lapangan 
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Dalam pencarian fakta dan pengumpulan data, maka penulis menggunakan 

berbagai tahapan pengumpulan data yang dikira memungkinkan, antara lain : 

a. Metode Observasi/Observation 

Melakukan pengamatan secara langsung ke tempat yang akan diteliti oleh 

penulis. 

b. Metode Wawancara/Interview 

Melakukan pengumpulan data dan informasi apa saja kepada pihak yang 

berwenang di restoran tersebut. 

c. Konseptualisasi 

Setelah semua informasi sudah di dapat, kemudian dirancang dan di susun 

agar menjadi kemasan informasi yang akurat dan memikat. 

d. Formalisasi 

Pada tahap ini ditentukan alat pengembangan yang akan dikembangkan. 

e. Evaluasi 

Tahap ini untuk melihat hasil yang telah dilakukan, apakah sesuai dengan 

rencana apa tidak 

2.    Studi Pustaka/Literatur 

Data yang telah terlebih dahulu dikumpulkan dan di laporkan oleh pihak 

lain dari penelitian, atau dikenal dengan nama studi literatur. Dalam mencari 

acuan dalam menulis laporan tugas akhir,  penulis  mengambil  beberapa buku  

untuk  referensi  dan acuan dan menjadi landasan dalam penulisan laporan tugas 

akhir ini. 
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5.3.   Metode Pengembangan Sistem 

Dalam pengembangan perangkat lunak, penulis menggunakan  model  

Waterfall  (Pressman,  2002).  Metode ini terdiri dari beberapa tahapan, yaitu  

5.3.1    Menentukan software dan hardware 

a.   Menentukan  software  yang  akan  digunakan  mulai  dari editing 

sampai project yang akan dipakai untuk pembuatan video. 

b.    Menentukan perangkat keras (hardware) yang dipakai misalnya, 

komputer, harddisk, dan alat-alat tulis yang menunjang pembuatan video.  

5.3.2 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak 

Analisis sistem merupakan suatu identifikasi permasalahan dan 

menentukan studi kelayakan. 

 a.   Identifikasi Masalah   :   penulis   mengumpulkan   masalah yang 

terdiri dari data pegawai serta data yang berkaitan dengan manajemen 

restoran yang akan dibangun dan mempelajari masalah yang ada. 

 b.  Studi Kelayakan    : setelah mempelajari data-data yang telah 

terkumpul, maka penulis melakukan studi kelayakan dengan cara 

mengamati proses pengelolaan dan sistem manajerial restoran . 

5.3.3   Konsep / Desain 

 Penulis mendesain sistem untuk menentukan langkah- langkah operasi 

dalam proses pembuatan video, menentukan prosedur untuk mendukung 

jalannya konsep pembuatan video sebagai berikut: 
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1. Sejarah Berdirinya Usaha 

Sejarah berdirinya usaha menggambarkan kepada pihak-pihak yang 

berhubungan dengan perusahaan ataupun kosumen mengenai dasar atau 

landasan usaha ini berdiri. Apakah cukup kuat secara pengalaman dan 

keutuhan individu yang terlibat di dalamnya. 

2. Visi & Misi Usaha 

Visi merupakan cita-cita yang ingin dicapai dalam jangka panjang atau 

dengan kata lain perusahaan dalam periode tertentu ingin menjadi perusahan 

yang seperti apa?  

Misi merupakan cara-cara yang digunakan usaha dalam mencapai visi 

usaha. Misi dapat berupa pernyataan kalimat atau kata yang mengingatkan 

pelaku usaha untuk bekerja sesuai Misi dalam mencapai tujuan 

perusahaan. 

3. Struktur Organisasi 

Struktur organisasi berisi susunan/hirarki tanggung jawab pekerjaan dalam 

perusahaan berikut nama individu pada masing-masing pekerjaan. 

Kegunaan struktur organisasi dalam company profile adalah agar 

konsumen atau pihak-pihak lain yang bekerjasama dengan perusahaan 

dapat mengetahui person in charge yang langsung berhubungan dengan 

mereka dalam pekerjaan ataupun masalah. 
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4. Kinerja Perusahaan 

Kinerja perusahan terdahulu dapat dibedakan atas : 

a. Pengalaman Pekerjaan Terdahulu 

Pengalaman perusahan dalam menanggani pekerjaan terdahulu dapat 

dilakukan secara verbal/tulisan ataupun visual/grafik dengan menampilkan 

dokumentasi foto/video hasil pekerjaan tersebut. 

b. Laporan Keuangan Perusahaan 

Laporan keuangan perusahaan diperlukan bergantung kepada kebutuhan 

akan company profile tersebut. Apabila company profile dibutuhkan dari 

segi keuangan seperti untuk investasi/saham atau kerjasama dengan 

lembaga keuangan maka laporan keuangan perusahaan diperlukan sebagai 

data penting dalam pertimbangan kerjasama tersebut. 

Sedangkan apabila company profile tidak dibutuhkan dalam segi keuangan 

atau company profile dibutuhkan oleh klien/konsumen yang membutuhkan 

produk/servis perusahaan maka laporan keuangan tidak dibutuhkan. 

Laporan keuangan perusahaan hanya ditampilkan dalam company profile 

pada media print saja. Tidak di media lain atau media televisi. 

5. Marketing Mix 

1. Product Value atau nilai-nilai produk/servis yang dihasilkan oleh 

perusahaan dapat dicerminkan oleh faktor-faktor marketing mix 

khususnya 7P yaitu Product, Price, Promotion, Placement, People, 

Process, dan Physical Evidence. Penjelasan dari masing-masing 
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marketing mix adalah sebagai berikut: 

1.  Produk 

Strategi mengenai bagaimana produk usaha kita dapat menarik hati 

konsumen untuk membelinya. Produk usaha kita dapat dibedakan 

berdasarkan mutu/kualitas, ukuran, desain, kemasan, dan kegunaan 

lebih dibandingkan pesaing. 

2. Harga  

Strategi mengenai bagaimana produk kita lebih menarik konsumen 

dari segi harga dibandingkan pesaing. Umumnya konsumen lebih 

tertarik kepada produk dengan harga yang lebih murah. Selainnya 

itu dari segi harga, kita dapat membedakan produk kita 

berdasarkan harga satuan dan harga grosir, syarat pembayaran, 

diskon/potongan harga, serta sistem buy 1 get 1 free. 

 

 

5.     Pengujian 

Untuk menentukan   kesalahan dari aplikasi dan memastikan bahwa input 

yang diberikan akan menghasilkan atau memberi hasil sesuai dengan 

yang diharapkan. 

6.     Pemeliharaan 

Pada tahapan ini sistem secara sistematis diperbaiki dan ditingkatkan. 

Hasil dari tahapan ini adalah versi baru dari perangkat lunak yang telah 

dibuat.
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VI.    Tinjauan Pustaka 

6.1 Pengertian Restoran 

Restoran adalah istilah umum untuk menyebut usaha gastronomi yang 

menyajikan   

hidangan kepada masyarakat kepada masyarakat dan menyediakan tempat untuk 

menikmati hidangan itu serta menetapkan tarif tertentu untuk makanan dan 

pelayanannya. Umumnya restoran menyajikan makanan di tempat, tetapi ada juga 

restoran yang menyediakan layanan take-out dinningdan delivery service untuk 

melayani konsumennya. Restoran biasanya memiliki spesialisasi dalam jenis 

makanan yang dihidangkannya. 

Terdapat beberapa definisi mengenai pengertian restoran. Suarthana (2006) 

mendefinisikan : 

“Restoran adalah tempat usaha yang komersial yang ruang lingkup 

kegiatannya menyediakan pelayanan makanan dan minuman untuk umum 

di tempat usahanya”. 

Lain halnya dengan Ninemeier dan Hays (2011)yang mengemukakan : 

“Restoran adalah suatu operasi layanan makanan yang mendatangkan 

keuntungan yang mana basis utamanya termasuk didalamnya adalah 

penjualan makanan atau minuman kepada individu-individu dan tamu-

tamu dalam kelompok kecil”. 

6.2. Pengertian Jasa 

Definisi jasa menurut Kotler dan Keller (2007)adalah :“Setiap tindakan 

atau kinerja yang dapat ditawarkan suatu pihak kepada pihak lain, yang 

pada dasarnya tidak berwujud  

dan tidak mengakibatkan kepemilikan sesuatu.” 
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VII.  Jadwal Penelitian 

7.1    Waktu Penelitian 

Lamanya pelaksanaan penelitian adalah selama 3 bulan, dari bulan Oktober 

2017 sampai bulan Desember tahun 2017. 

7.2    Tempat Penelitian 

Tempat penelitian ini dilakukan di Pizza Hut Restoran Palembang Icon, 

Palembang Sumatera Selatan. 

7.3     Jadwal Penelitian 

 

 

 

No. 

 

 

 

Uraian Kegiatan 

Oktober 2017 November 

2017

Desember 2017 

   

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 

1 

Rekayasa Pemodelan 

 

            

2 Analisis Kebutuhan             

3 Shooting             

4 Editing             

5 Pengujian             

6 Pemeliharaan             

7 Bimbingan             
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