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Malaria menjadi salah satu masalah kesehatan dunia yang mempengaruhi angka 

kematian. Dalam mencegah dan membasmi penularan penyakit Malaria, dil-

akukan upaya kegiatan mengamati data dan informasi secara berkala atau yang 

bias disebut dengan kegiatan Surveilana Malaria. Kegiatan tersebut dilakukan se-

bagai upaya deteksi dini dalam mencegah terjadinya Kejadian Luar Biasa atau 

KLB. Dalam kegiatan surveilans malaria ditemukan permasalahan pada proses 

pencatatan dan pelaporan yang dilaksanakan oleh petugas. Pencatatan secara Pa-

per based yang dapat mengakibatkan catatan tidak terstruktur dan rentan hilang,  

Pengumpulan laporan yang berbasis Spread Sheet pada Microsoft Excel membuat 

petugas kesulitan karena memiliki banyak jumlah baris data. Proses pada 

penelitian ini, menerapkan metode Design Thinking guna memperoleh kebutuhan 

dan keinginan pengguna pada protorype aplikasi. Dalam merancang formulir, 

penulis memanfatkan penerapan Form Design Pattern agar dapat memberikan 

solusi berupa formulir yang menyenangkan dalam penggunaannya. Hasil dari 

penelitian ini berupa perancangan atau prototype yang telah diuji dan mendapat-

kan hasil berupa prototype yang dirancang sesuai kebutuhan serta pengguna mera-

sa puas dan dapat diterima oleh pengguna. 

Kata Kunci: Surveilans Malaria, Design Thinking, Prototype 
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THE IMPLEMENTATION OF DESIGN THINKING METHOD IN  

DESIGN OF MALARIA SURVEILLANCE MOBILE APPLICATION  

PROTOTYPE (STUDY CASE : PUSKESMAS IN PALEMBANG CITY) 

 

By 
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09031281823052 

 

Malaria is a world health problem that affects mortality. In preventing and eradi-

cating the transmission of Malaria, efforts are made to observe data and infor-

mation periodically or what can be called Malaria Surveillance activities. This ac-

tivity was carried out as an early detetction effort in preventing Extraordinary 

Events or KLB. In malaria surveillance activities, problems were found in the re-

cording and reporting process carried out by officers. Paper based recording 

which can result in unstructured records and is prone to loss. Collection of reports 

based on spread sheet in Microsoft Excel makes it difficult for officers because 

they have a large number of rows of data. The process in this research, the author 

uses Design Thinking method to obtain the needs and desires of users on the ap-

plication prototype. In designing forms, the authors take advantage of the imple-

mentation of the Form Design Pattern in order to provide solution in the form of 

forms that are fun to use. The result in this research, the design or prototypes that 

have been tested and get result that the design of prototype are according to needs 

and users feel satisfied and acceptable to users. 

Keywords: Malaria Surveillance, Design Thinking, Prototype 

 

 

 

 



xi 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. ii 

HALAMAN PERNYATAAN .............................................................................. iii 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................ iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTTO ................................................. v 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vi 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xv 

BAB I  PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2. Rumusan Masalah .................................................................................... 3 

1.3. Tujuan Penelitian ...................................................................................... 3 

1.4. Batasan Masalah ....................................................................................... 4 

1.5. Manfaat Penelitian .................................................................................... 4 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 5 

2.1. Malaria .................................................................................................. 5 

2.2. Surveilans.............................................................................................. 6 

2.3. User Experience .................................................................................... 7 

2.4. User Interface ........................................................................................ 7 

2.5.  Design Thinking ................................................................................... 8 

2.6. Human-Computer Interaction ............................................................. 10 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......................................................... 13 

3.1. Objek Penelitian .................................................................................. 13 

3.2. Jenis Pengumpulan Data ..................................................................... 13 

3.3. Metode Pengumpulan Data ................................................................. 13 

3.4. Metode Perancangan Prototipe ........................................................... 14 

BAB IV PEMBAHASAN .................................................................................... 16 

4.1. Empathize ............................................................................................... 16 

4.2. Define ..................................................................................................... 21 

4.3. Ideate ...................................................................................................... 23 

4.1. Prototype ................................................................................................ 25 



xii 
 

 
 

4.2. Testing .................................................................................................... 40 

BAB V KESIMPULAN ...................................................................................... 44 

5.1. Kesimpulan ............................................................................................. 44 

5.2. Saran ....................................................................................................... 44 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 46 

 

  



xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Tahapan Design Thinking................................................................... 8 

Gambar 2. 2 Label Form Login............................................................................. 11 

Gambar 2. 3 A Really Long and Complicated Form ............................................. 11 

Gambar 2. 4 A Really Long and Complicated Form 2 .......................................... 12 

Gambar 2. 5 Logo Figma ...................................................................................... 12 

Gambar 4.  1 User Persona Surveilans Malaria .................................................... 17 

Gambar 4.  2 User Persona Pengelola Program Malaria ....................................... 18 

Gambar 4.  3 Empathy Map Zahra ........................................................................ 19 

Gambar 4.  4 Empathy Map Intan ......................................................................... 19 

Gambar 4.  5 Empathy Map Winda ...................................................................... 20 

Gambar 4.  6 Empathy Map Elda .......................................................................... 21 

Gambar 4.  7 Kuadran How, Now, Wow .............................................................. 25 

Gambar 4.  8 User Flow Login ............................................................................. 26 

Gambar 4.  9 User Flow Tambah Info Kunci Desa .............................................. 26 

Gambar 4.  10 User Flow Hapus Info Kunci Desa ............................................... 27 

Gambar 4.  11 User Flow Edit Info Kunci Desa ................................................... 27 

Gambar 4.  12 User Flow Logout ......................................................................... 28 

Gambar 4.  13 User Flow REGMAL .................................................................... 28 

Gambar 4.  14 User Flow Update Desa Fokus Aktif ............................................ 29 

Gambar 4.  15 User Flow Update Fokus Aktif Data PKM ................................... 29 

Gambar 4.  16  User Flow Kasus Indigenous Tercatat ......................................... 30 

Gambar 4.  17 User Flow Vektor .......................................................................... 30 

Gambar 4.  18 User Flow Halaman Analisis Laporan Kasus Malaria .................. 30 

Gambar 4.  19 User Flow Upload Laporan ........................................................... 31 

Gambar 4.  20 Wireframe Splash Screen dan Login Page .................................... 31 

Gambar 4.  21 Wireframe Beranda dan Notifikasi ............................................... 32 

Gambar 4.  22 Wireframe Halaman Profil dan Edit Profil ................................... 33 

Gambar 4.  23 Wireframe Halaman Laporan dan Hapus Laporan ........................ 33 

Gambar 4.  24 Wireframe Halaman Formulir Laporan......................................... 34 

Gambar 4.  25 Wireframe Halaman Upload dan Analisis .................................... 35 

Gambar 4.  26 Hi-Fi Prototype Splash Screen dan Login ..................................... 35 

Gambar 4.  27 Hi-Fi Prototype Halaman Beranda ................................................ 36 

Gambar 4.  28 Hi-Fi Prototype Halaman Profil, Edit Profil, dan Analisis ........... 37 

Gambar 4.  29 Hi-Fi Prototype Halaman Upload ................................................. 37 

Gambar 4.  30 Hi-Fi Prototype Halaman Laporan dan Halaman Hapus .............. 38 

Gambar 4.  31 Hi-Fi Prototype Pop-Up Informasi ................................................ 39 

Gambar 4.  32 Hi-Fi Prototype Halaman Formulir Laporan ................................. 39 

Gambar 4.  33 Hi-Fi Prototype Laporan Desa Fokus Aktif & Fokus Aktif .......... 40 

Gambar 4.  34 Perbandingan Hasil Pengujian QUIS 7.0 dan Nilai Median ......... 43 

 

 

  



xiv 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.  1 Point Of View Pengelola Program Malaria ......................................... 22 

Tabel 4.  2 Point Of View Surveilans Malaria ....................................................... 22 

Tabel 4.  3 User Journeys ..................................................................................... 23 

Tabel 4.  4 How Might We .................................................................................... 24 

Tabel 4.  10 Hasil Kuesioner QUIS 7.0 ................................................................ 41 

Tabel 4.  11 Hasil Pengolahan Rata-Rata Indikator QUIS 7.0.............................. 42 

 

 



xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran A Form Kuesioner QUIS 7.0 .............................................................. A-1 

Lampiran B Surat Izin Penelitian ........................................................................ B-1 

Lampiran C Surat Kesediaan Membimbing ........................................................ C-1 

Lampiran D Kartu Konsultasi ............................................................................. D-1 

Lampiran E Dokumentasi .................................................................................... E-1 

Lampiran F Lembar Rekomendasi Ujian Akhir................................................... F-1 

Lampiran G Form Perbaikan Ujian Komprehensif ............................................. G-1 

Lampiran H Turnitin ........................................................................................... H-1 

 



1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Malaria merupakan salah satu penyakit yang telah lama menjadi salah satu 

penyebab kematian tertinggi di dunia dengan rata-rata kasus ratusan ribu per-

tahunnya (Kementerian Kesehatan, 2022). Dalam artikel yang sama juga dijelas-

kan bahwa dalam menangani penyebaran Malaria, Indonesia berkomitmen dalam 

eliminasi malaria selambat-lambatnya pada tahun 2030 dalam program “Indonesia 

Bebas Malaria”. Salah satu indikator pelaksanaan program dilakukannya kegiatan 

Surveilans Malaria. 

Kegiatan surveilans malaria dilaksanakan berdasarkan Peraturan Menteri 

Kesehatan Nomor 275/MENKES/III/2007 tentang Surveilans Malaria 

(Kementerian Kesehatan RI, 2008). Surveilans EKegiatan surveilans malaria di 

Sumatera Selatan khususnya Kota Palembang telah terlaksana. Pusat Kesehatan 

Masyarakat (PUSKESMAS) di Kota Palembang telah melaksanakan kegiatan 

surveilans serta kelengkapan pengumpulan pelaporan analisis penderita malaria 

dengan meng-upload laporan berbasis file Excel pada website SISMAL (Sistem 

Informasi Malaria). 

Berdasarkan hasil kegiatan wawancara dan pengamatan yang dilakukan 

peneliti, Petugas surveilans masih merasakan beberapa masalah dalam sistem sur-

veilans yang saat ini digunakan. Pengumpulan laporan yang berbasis spreedsheat 

menggunakan Microsoft Excel membuat petugas merasa kesulitan dikarenakan 

memiliki banyak baris data entry. Kemudian pemanfaatkan fungsi macro pada 

Excel yang mengharuskan ketersediaan komputer/laptop membuat petugas kesu-
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litan apabila saat bekerja tidak memiliki akses pada komputer/laptop. Selain itu, 

salah satu proses awal surveilans yaitu kegiatan survey di lapangan yang belum 

memiliki sistem pencatatan baku menimbulkan permasalahan pencatatan yang 

tidak terstruktur dan rentan hilang/rusak. Bahkan proses penyalinan catatan data 

survey dilapangan ke laporan surveilans malaria di File Excel memakan waktu 

dan menggangu kinerja pekerjaan lainnya. Hal ini tentu saja mengakibatkan 

kegiatan surveilans malaria menjadi tidak efisien dan efektif yang memberikan 

pengalaman kurang baik bagi petugas. 

Mengukur bagaimana tingkat kenyamanan pengguna saat menggunakan se-

buah produk atau jasa dilihat bagaimana perancangan User Interface dan User 

Experience. Apabila terdapat kesalahan dalam merancang UI/UX dapat mengaki-

batkan sebuah produk gagal diterima oleh pasar atau pengguna. Sehingga UI/UX 

memiliki peranan penting dalam tahapan pengembangan sistem atau produk demi 

mengukur kebutuhan pengguna. 

Berdasarkan permasalahan diatas, akan dibangun sebuah perancangan solusi 

sistem yang membantu petugas untuk dapat melakukan prosedur kegiatan survei-

lans malaria dalam satu kali proses kerja dan meningkatan pengalaman petugas 

surveilans. Untuk dapat memberikan solusi yang terbaik, diperlukan ketelibatan 

user yaitu petugas surveilans untuk dapat memahami kebutuhan. Penggunaan 

metode yang memprioritaskan pada pendekatan user-centered seperti metode de-

sign thinking dapat dijadikan pilihan. Design thinking merupakan metode pemec-

ahan masalah pada pengembangan sebuah aplikasi dengan memprioritaskan pada 

pengguna (user-centered) (Susanti et al., 2019). 
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Design Thinking hadir sebagai metode yang diserukan sebagai metode yang 

mampu memecahkan masalah atau tantangan yang dihadapi organisasi/bisnis 

yang dapat mendorong pertumbuhan dan pemikiran yang kreatif untuk mencapai 

inovasi (Liedtka, 2013). Metode Design Thinking mendorong lintas fungsi sebuah 

tim untuk dapat berkerja sama antara pengembang, perancang user experience, 

dan penguji (Nedeltcheva & Shoikova, 2017). Dalam penelitian yang dilakukan 

oleh Axel Tideholm dan Oscar Rydén dikatakan  bahwa Design Thinking berori-

entasi pada tujuan dalam pengembangan produk, peningkatan suatu proses, atau 

re-design pengalaman pengguna yang dapat diterapkan pada layanan kesehatan 

(Tideholm & Ryden, 2015).  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, penulis tertarik melakukan 

penelitian yang berfokus pada perancangan prototipe aplikasi mobile surveilans 

malaria dengan judul : “Penerapan Metode Design Thinking Pada Rancangan 

Prototype Aplikasi Mobile Surveilans Malaria (Studi Kasus : Puskesmas Di 

Kota Palembang”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, penulis merumuskan masalah penelitian 

yaitu Bagaimana merancang tampilan aplikasi mobile surveilans malaria yang 

memberikan nilai user interface dan user experience sesuai kebutuhan pengguna. 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai penulis dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Merancang High-Fidelity Prototype aplikasi mobile surveilans malaria 

sesuai kebutuhan user menggunakan metode Design Thinking. 
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2. Merancang tampilan User Interface yang memudahkan user dalam 

penggunaan system untuk meningkatkan nilai User Experience. 

1.4. Batasan Masalah 

Agar dapat mencapai penelitian yang terarah dan terfokus, penulis membatasi 

permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Penelitian berfokus pada perancangan High-Fidelity Prototype aplikasi 

mobile surveilans malaria 

2. Perancangan prototipe menggunakan pendekatan metode Design Thinking 

1.5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang ingin dicapai pada penelitian ini yaitu : 

1. Hasil dari penelitian dapat dijadikan rekomendasi tampilan pengembangan 

aplikasi mobile surveilans malaria. 

2. Rekomendasi Prototype yang dihasilkan memberikan kemudahan user da-

lam menggunakan sistem.  
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