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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis dampak penggunaan media sosial 

facebook terhadap karakter peserta didik di SMA Negeri 1 Ujan Mas. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini adalah teknik purposive sampling dengan informan yang 

berjumlah 3 orang. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik 

dokumentasi, wawancara dan observasi serta teknik analisis data berupa reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Dari hasil penelitian yang dilakukan 

didapatkan bahwa dalam dampak penggunaan media sosial facebook terhadap karakter 

peserta didik yang meliputi facebook sebagai pengaktualisasian peserta didik, literasi 

digital peserta didik dalam menyerap informasi, facebook menyebabkan penyimpangan 

karakter/perilaku peserta didik, peserta didik terobsesi dengan waktu penggunaan 

facebook, peserta didik kurang bersosialisasi di lingkungan nyata memiliki dampak postif 

yangmana peserta didik lebih selektif dan lebih mengenal teknologi serta adapun dampak 

negatif terhadap karakter peserta didik meliputi karakter individualistik, komunikatif, 

kejujuran, emosi, displin, serta tanggung jawab. 

Kata Kunci: Facebook, Peserta didik, Karakter 
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Analysis of the Impact of Using Social Media Facebook On The Students’ 

Character at SMA Negeri 1 Ujan Mas 

By 

Rangga Frasetiawan 

Advisor : Dra. Umi Chotimah, M.Pd., Ph.D 

Study Program : Pancasila and Citizenship Education 

ABSTRACT 

This study aims to determine the impact analysis of the use of Facebook social media on 

the character of students at SMA Negeri 1 Ujan Mas. This research uses a qualitative 

approach with a case study method. The sampling technique in this study was a purposive 

sampling technique with 3 informants. Data collection techniques in this study used 

documentation, interview, and observation techniques as well as data analysis techniques 

in the form of data reduction, data presentation, and drawing conclusions. From the 

results of the research conducted, it was found that in terms of the impact of using 

Facebook social media on the character of students which includes Facebook as the 

actualization of students, digital literacy of students in absorbing information, Facebook 

causes deviations in the character/behavior of students, students are obsessed with when 

using Facebook, students who are less sociable in the real environment have a positive 

impact where students are more selective and more familiar with technology and the 

negative impact on the character of students includes individualistic, communicative, 

honest, emotional, disciplined, and responsible characters. 

Keywords: Facebook, Students, Character 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan zaman selalu membawa perubahan di tengah-tengah 

peradaban masyarakat baik itu secara cepat ataupun lambat dengan berbagai fase 

yang telah dilewati, hal tersebut dikenal dengan era globalisasi. Pada era 

globalisasi ditandai dengan adanya perkembangan teknologi yang dapat 

membantu masyarakat terkhususnya bagi suatu negara yang dapat menunjang 

kemajuan berbagai aspek mulai dari pendidikan, ekonomi, teknologi, hingga 

komunikasi antar invidu menjadi lebih efektif dan efisien. Aspek pendidikan 

menjadi salah satu lini vital diikuti oleh perkembangan teknologi akan 

memudahkan siswa dalam membantu proses belajar mengajar agar dapat lebih 

inovatif lagi dalam kegiatan belajar mengajar. 

Disamping diharapkan mampu menunjang dan berdampak pada 

perkembangan kognitif peserta didik, perkembangan teknologi juga diharapkan 

mampu menunjang proses dari karakter peserta didik. Penjelasan diatas juga 

seirama dengan regulasi pemerintah tertuang dalam Undang-undang Nomor 20 

yang terbit pada 2003 mengenai Tujuan Pendidikan Nasional, pengertian 

pendidikan yaitu suatu,usaha yang dilakukan secara sadar dan tersusun secara 

sistematis agar dapat merealisasikan kondusifitas proses pembelajaran supaya 

peserta didik dapat berjalan dengan baik dalam potensialisasi dari peserta didik 

guna mempunyai religius, pengkondisian individu, pribadi, intelektualitas, akhlak 

mulia, dan kemampuan bermanfaat bagi individu-individu lain dan Indonesia. 

Perkembangan teknologi menjadi hal yang vital bagi setiap orang sampai saat ini, 

selain menjadi hiburan bagi setiap orang teknologi juga amat berperan penting 

dalam menunjang aktivitas baik itu dalam ruang lingkup sekolah ataupun 

pekerjaan. 

Salah satu hasil dari perkembangan teknologi ialah situs jejaring sosial, 

menurut Fitriansyah (2018) situs jejaring sosial merupakan sebuah situs jejaring 

yang dapat menghubungkan komunikasi antar individu tanpa terkendala waktu 

yang mampu membuat interaksi. Kemudian bertransformasi menjadi media sosial, 
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yaitu media yang berbasis online dengan kemudahan akses bagi para 

penggunanya untuk berpartisipasi, membuat, dan membagi tulisan yang meliputi 

isi forum, blog, dan wiki yang seringkali dipakai oleh setiap orang (Nahak, 2019). 

Sarana aktivitas secara online yang dilakukan oleh masyarakat guna berinteraksi 

melalui dunia maya tanpa terkendala jarak dan waktu. Media sosial mampu 

mendukung interaksi sosial melalui sebuah jejaring internet ataupun web yang 

disediakan sehingga terjadinya dialog interaktif. Media sosial sebagai ruang untuk 

setiap individu jika ingin berinteraksi lebih dekat dengan pengguna lainnya 

dikarenakan terdapat berbagai fitur yang memungkinkan penggunanya untuk 

memberi komentar, memberi feedback secara terbuka, berbagi informasi, 

mengirim pesan. Melalui artikel yang ditulis oleh Davidson pada tahun 2015, 

perhari para pelaku jejaring internet dapat menggunkan kurang lebih satu setengah 

jam di situs sosial, jika dibandingkan dengan waktu yang digunakan oleh para 

pengguna internet untuk membaca e-mail yang juga menjadi salah satu aktivitas 

umum dalam internet. 

Banyaknya pengguna internet yang mengangakses jejaring media sosial 

menjadikan tempat favorit untuk berbagi aktivitas sehari-hari atau bahkan mencari 

relasi baru. Maraknya penggunaan iternet tentunya diirngi dengan resiko dalam 

penggunaannya yaitu bahaya spam, hoax, cyberbullying, merusak reputasi, 

penipuan (Dewi, 2013). Pengguna internet sering menggunakan media sosial 

diantaranya Twitter, facebook, instagram,,youtube, snapchat, blogger, serta lain 

sebagainya. Media sosial Facebook menjadi satu dari sekian banyak media sosial 

yang sering digunakan. facebook  menjadi jejaring sosial yang biasa diakses 

melalui web ataupun melalui aplikasi mobile yang telah tersedia pada saat ini. 

Arifin dalam (Fikri dkk, 2019) mengemukakan Facebook merupakan sebuah 

jejraring sosial yang memungkinkan pengguna untuk bergabung dalam komunitas 

baik itu di lingkungan kampus, kerja, sekolah, kota, ataupun desa untuk terhubung 

dan dapat terintegrasi dengan pengguna lainnya. Dibandingkan dengan media 

sosial lainnya, facebook memiliki fitur yang lebih lengkap dan relevan dalam 

kehidupan sosial dari penggunanya seperti adanya fitur halaman profil yang 

berguna untuk mengisi data pribadi dari penggunanya, fitur album foto dan video 



Universitas Sriwijaya 

 

3 
 

yang memungkinkan untuk mengunggah dan membagikan foto dan video 

penggunanya, fitur obrolan (chat) yang memungkinkan penggunanya berkirim 

pesan dengan pengguna lainnya, kemudian terdapat fitur halaman bisnis, 

permainan, serta fitur-fitur lainnya yang dimiliki facebook, akan sangat menarik 

bagi para penggunanya terutama di kalangan remaja.  

Masa remaja ialah masa transisi, dimana individu mengalami pertambahan 

usia yang kemudian beranjak dari masa kekanak-kanakan menuju fase 

kemandirian dapat dilihat dari pertumbuhan individu baik itu dari segi fisik 

ataupun karakter yang dulunya masih bergantung pada orang tua, sekarang telah 

mampu mencoba untuk belajar mandiri walaupun individu tersebut belum dapat 

dikatakan dewasa secara sepenuhnya dikarenakan pada rentang usia tersebut 

masih sangat rawan sehingga belum dapat dibebaskan mandiri secara sepenuhnya 

dan masing sangat diperlukan arahan dan bimbingan dari orang tua (Nurhusni, 

2017). Zulkifli L, dalam (Fahmi, 2020)  menerangkan bahwa masa remaja dimulai 

dari umur 12-21 tahun bagi wanita sedangkan bagi laki-laki usia remaja dimulai 

umur 13-22 tahun, rentang usia remaja tersebut dibagi menjadi dua bagian usia 

12/13 sampai 17/18 adalah usia remaja awal, sedangkan 17/18 tahun sampai 21/22 

adalah remaja akhir. 

Masa remaja identik sebagai pencarian jati diri, mereka terkejut dan 

bingung dengan perubahan yang terjadi secara cepat akan tetapi terkadang meraka 

tidak dibekali dengan pengetahuan dan penerimaan yang didapat dari lingkungan. 

Adapun beberapa masalah yang sering dialami oleh para remaja diutarakan oleh 

yaitu Stres/depresi, hubungan keluarga, prestasi akademik, kelompok sosial tidak 

menerima, terjadinya bully lewat facebook, serta pola makan dan tidur yang tidak 

teratur, serta kecanduan dalam bermain gadget. Masalah tersebut terntunya 

menjadi tantangan bagi para remaja yang tengah mencari jati diri terutama pada 

masalah kecanduan bermain gadget yang seringkali membuat membuat remaja 

menjadi individualis. Semiun dalam (Hasanah, 2017) mengemukakan bahwasanya 

individu cenderung lebih menyendiri dan sering acuh tak acuh dalam situasi 

tertentu seperti hanya mengangguk ketika merespon seseorang berbicara dan tidak 

mampu menjalin relasi yang baik terhadap lingkungannya. 
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Atas dasar UU Nomor 20 Tahun 2003 Pasal 1 ayat 1, Tujuan yang 

menyasar pada karakter dari peserta didik sangatlah penting. Hal tersebut 

dilakukan dengan berbagai cara dan salah satunya ialah melalui institusi 

pendidikan dan menjangkau sampai ruang lingkup kelas. Nilai-nilai karakter 

bangsa yang telah membudaya wajib tersampaikan dan teraplikasikan untuk 

peserta didik. Nilai-nilai karakter peserta didik (character building). Istilah 

karakter berasal dari bahasa Yunani ialah, “charassian” yang berarti“to mark” 

sebagai penanda bagaimana untuk menerapkan nilai kebaikan dalam bentuk 

tindakan yang mencerminkan perilaku peserta didik seperti berbohong, korupsi, 

sesukanya, pemarah, serta menampilkan perilaku tidak baik yangmana individu 

dianggap mempunyai perilaku kurang baik. Pun, jika individu melakukan sesuatu 

hal selaras bersama kaidah nilai-nilai moral yang ada di masyarakat maka 

individu tersebut memiliki perilaku yang baik ataupun mulia (Aeni, 2014). 

Dengan populernya facebook dan seringnya dalam pengaksesan facebook 

tentunya diharapkan tidak hanya menjadi hiburan semata bagi para penggunanya, 

dalam kaitannya pada dunia pendidikan facebook diharapkan mampu menjadi 

salah satu penunjang dalam perkembangan kognitif dan afektif dari peserta didik 

terkhususnya perkembangan karakter bagi peserta didik yang tengah menempuh 

pendidikan sekolah menengah atas. 

Dengan adanya kecanggihan di bidang teknologi tentunya membuka 

peluang penurunan moral pada seseorang. Daradjat dalam (Hendayani, 2019) 

penyebab degradasi moral soeseorang terutama para pelajar akibat dari 

perkembangan teknologi dan informasi yang tidak diiringi dengan kualitas dari 

akhlak individu. Dikalangan peserta didik facebook amat diminati diakarenakan 

mereka menggunakan facebook sebagai media untuk berkomunikasi dan menjadi 

tempat dalam bersosialisasi yang biasanya bersama teman satu sekolah ataupun 

teman sebayanya. Facebook dapat membawa perubahan bagi peserta didik dalam 

perubahan positif dan negatif, menurut Gen dalam (Chairunissa, 2010). Facebook 

mampu memberi dampak negatif terhadap anak-anak dan khususnya para remaja 

yang terkadang tidak mereka sadari secara langsung, yaitu: 
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1. Tidak peduli terhadap lingkungan di sekitarnya, orang yang telah 

mengalami kecanduan terhadap facebook akan terbawa suasana terhadap 

dunia yang diciptakannya sendiri dengan kecanduan bermain facebook. 

2. Kurangnya bersosialisasi pada lingkungannya. Hal tersebut merupakan 

salah satu dampak terlalu seringnya penggunaan facebook yang dilakukan 

oleh anak-anak ataupun remaja. Dengan adanya dampak tersebut dapat 

menjadi kekhawatiran untuk dunia sosialnya. Peserta didik semestinya 

menimba ilmu dan beradaptasi pada lingkungannya malah menguras 

waktunya demi bermain facebook bersama rekan-rekannya yang biasanya 

membicarakan prihal obrolan kurang bermanfaat sehingga berakibat pada 

kecakapan verbal speserta didik tidak maksimal. 

3. Pemborosan terhadap uang. Akses penggunaan facebook tentunya 

mempengaruhi kondisi finansial, ditambah penggunaan biaya internet 

yang masih tergolong mahal di Indonesia. 

4. Menggangu kesehatan. Banyaknya dan durasi lama pada saat melihat 

monitor tanpa melakukan apapun secara fisik memiliki risiko 

terganggunya kesehatan. 

5. Waktu belajar yang tidak tersedia. Bermain facebook dengan intensitas 

yang berjam-jam cenderung membuat waktu belajar peserta didik tidak 

tersedia, serta peserta didik tak segan untuk bermain facebook disekolah. 

6. Tidak maksimalnya perhatian terhadap,keluarga. Keluarga Menjadi yang 

paling penting di setiap hidup manusia, namun pengguna facebook yang 

berlebihan cenderung lebih individulis sehingga kurangnya perhatian 

terhadap keluarga. 

7. Teman-teman di facebook adalah prioritas. Hal tersebut karena seringnya 

berinteraksi melalui dunia maya sehingga berkurangnya interaksi secara 

langsung terhadap keluarga. 

8. Tersebarnya data pribadi pengguna secara detail yang mana dapat dimuat 

oleh pengguna facebook lainnya melalui halaman profil. 
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9. Menemukan sesuatu berbau pornografi. Dengan mudahnya akses facebook 

bagi pengguna selaras dengan mudahnya menemukan sesuatu hal yang 

berbau pornografi. 

10. Berpotensi menimbulkan permusuhan. Tidak,adanya,kontrol langsung 

secara nyata baik dari facebook atau orang terdekat  dapat berpotensi 

terjadinya perselisihan semakin meningkat. Contoh kecil yang dapat 

dilihat ialah saling ejek ataupun berbalas komentar negatif antar pengguna. 

11. Terjadinya penipuan. Layaknya media sosial pada umumnya, facebook 

rentan tindakan penyalahgunaan seperti penipuan melalui dunia maya. 

Dengan banyaknya anak yang belum dewasa dan remaja belum begitu 

paham dapat diamnfaatkan oleh orang yang tidak bertanggungjawab untuk 

melakukan penipuannya. 

Sebagaimana hasil penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh 

Penelitian relevan yang dilakukan oleh Minin, dkk (2021) dari Universitas 

Muhammadiyah Metro dengan judul “Pengaruh Penggunaan Media Sosial 

Facebook Terhadap Karakter Peserta Didik Pada Mata Pelajaran IPS Kelas VIII 

SMP Muhammadiyah 1 Metro Tahun Ajaran 2019/2020”. Hasil penelitian ini 

menunjukkan adanya pengaruh sigtnifikan penggunaan media sosial facebook 

terhadap karakter peserta didik pada mata pelajaran IPS kelas VIII. 

Penelitian relevan berikutnya yang dilakukan oleh Muis, Abdul Andi 

(2018) dari fakultas agama islam  Universitas Muhammadiyah Parepare dengan 

judul “Pengaruh Penggunaan Media Sosial Facebook Terhadap Pembentukan 

Karakter Peserta Didik (Perspektif Pendidikan Islam)”. Dari hasil penelitian yang 

dilakukan adanya penggunaan media sosial facebook yang digunakan oleh remaja 

memiliki pengaruh pada .gaya hidup remaja baik positif ataupun negatif, dimana 

dampak positif yang didapat adalah arus komunikasi yang jauh lebih cepat 

sedangkan dampak negatif yang dialami yaitu munculnya sifat individualistik, 

konsumtif, dan kurang peka terhadap lingkungan. 

Penelitian yang juga relevan yang dilakukan oleh Syukur Rahmadani 

(2016). Penelitian tersebut berjudul “Dampak Penggunaan Situs Jejaring Sosial 

Terhadap Perilaku Menyimpang Siswa SMA Negeri 3 Makassar“ Hasil penelitian 
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tersebut menemukan Setiap hal tentunya tidak lepas dari berbagai dampak positif 

dan negatif seperti halnya yang ditimbulkan dari penggunaan situs jejaring sosial. 

Dengan adanya penggunaan situs jejaring sosial yang memberi dampak negatif 

membuat siswa kecanduan sehingga menghabiskan waktunya di depan computer 

atau handphone, berkurangnya waktu belajar, tidak peduli dengan lingkungan 

sekitar, berkurangnya sosialisasi, kurangnya interaksi dengan dunia luar yang 

menyebabkan anti sosial, tersebarnya data pribadi. Dampak positifnya membantu 

perkembangan siswa, dari penggunaan situs jejaring sosial ini siswa dapat 

memperluas pergaulan (menambah teman), mempermudah interaksi jarak jauh, 

mempercepat penyebaran arus informasi, menjadi tempat atau media untuk proses 

pembelajaran. 

Setelah penelitian sebelumnya, peneliti tertarik untuk meneliti judul yang 

akan diteliti berjudul “Analisis Dampak Penggunaan Media Sosial Facebook 

Terhadap Karakter Peserta Didik di SMA Negeri 1 Ujan Mas”. Peneliti merasa 

tertarik pada penggunaan media sosial Facebook di kalangan peserta didik SMA 

Negeri 1 Ujan Mas dikarenakan menjadi salah satu faktor yang mampu 

mempengaruhi karakter dari peserta didik. 

Sekolah Menengah Atas (SMA) Negeri 1 Ujan Mas memiliki akreditasi A 

dan menggunakan kurikulum 2013 berlokasi di Kecamatan Ujan Mas, Kabupaten 

Muara Enim, Provinsi Sumatera Selatan. Hasil studi pendahuluan yangjtelah 

dilakukan oleh peneliti yaitu pada tanggal 5 Februari 2021 berlokasi di SMA 

Negeri 1 Ujan Mas guna mengumpulkan informasi dan mewawancarai langsung 

Wakil Kepala Sekolah bidang Kesiswaan SMA Negeri 1 Ujan Mas, dari hasil 

wawancara yang dilakukan ditemukan bahwasanya adanya perubahan karakter 

dari peserta didik yang cenderung berubah dikarenakan faktor lingkungan sosial 

pertemanan dan keluarga, serta faktor penggunaan media sosial Facebook yang 

dilakukan oleh peserta didik. Seperti yang dijelaskan oleh wakil kepala sekolah 

bidang kesiswaan SMA tersebut, Facebook sangat digandrungi di kalangan 

peserta didik di SMA tersebut sehingga memicu timbulnya hal-hal negatif pada 

peserta didik salah satunya seperti kurangnya sosialisasi terhadap lingkungan 

pertemanan karena sudah terlalu nyaman dengan facebook. Namun facebook juga 
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dapat menjadi hal-hal positif di kalangan peserta didik seperti kemudahan dalam 

berkomunikasi dan membangun relasi dunia maya. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti merasa tertarik untuk 

meneliti mengenai Analisis Penggunaan Media Sosial Facebook Terhadap 

Karakter Peserta Didik di SMA Negeri 1 Ujan Mas. Salah satu perubahan karakter 

peserta didik terjadi dikarenakan penggunaan media sosial facebook dalam 

kegiatan sehari-harinya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, dan pentingnya penelitian ini 

untuk dilakukan berdasarkan latar belakang diatas maka dapat disimpulkan 

permasalahan penelitian ini adalah apa dampak penggunaan media sosial facebook 

terhadap karakter peserta didik di SMA Negeri 1 Ujan Mas? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dipilih, tujuan yang hendak dicapai 

dalam penilitian ini ialah untuk mengetahui dampak media,sosial Facebook 

terhadap karakter peserta didik SMA Negeri 1 Ujan Mas. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu barmanfaat baik itu secara teoritis 

ataupun,praktis,,yaitu: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat secara teoritis dari penelitian ini diharapkan mampu menjadi 

sumbangan atau refrensi bagi peneliti serupa ditengah perkembangan IPTEK yang 

kian pesat dalam kegiatan dan perkembangan masyarakat.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Pada manfaat secara praktis diharapkan dapat bermanfaat bagi setiap pihak 

yang terkait pada penelitian ini,,yaitu: 

1.4.2.1 Bagi Peserta Didik 

Hasil,penelitian ini diharapkan mampu bermanfaat bagi peserta didik 

sebagai pengetahuan mengenai karkter mereka masing-masing yang diakibatkan 

oleh penggunaan media sosial facebook. 



Universitas Sriwijaya 

 

9 
 

1.4.2.2 Bagi Sekolah 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu bermanfaatibagiisekolah guna 

menjadi salah satu refrensi dalam menerapkan setiap regulasi yang diterapkan 

oleh sekolah. 

1.4.2.3 Bagi Orang Tua 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu bermanfaatibagiiorang tua peserta 

didik guna menjadi salah satu acuan bagi mereka dalam dampak penggunaan 

facebook terhadap karakter peserta didik serta menjadi acuan bagi mereka dalam 

penerapan pengawasan penggunaan facebook. 

1.4.2.4 Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu bermanfaatibagiipeneliti mengenai 

dampak penggunaan media sosial facebook terhadap karakter peserta didik dan 

dapat menerapkan ilmu yang diperoleh selama bangku perkuliahan. 
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