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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui startegi komunikasi
pemasaran yang dilakukan oleh Zainal Songket Palembang dalam upaya
meningkatkan penjualan bisnis songket di kota Palembang (Studi Deskriptif
Kualitatif di Zainal Songket Palembang). Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif. Penelitian ini menggunakan teori komunikasi pemasaran
menurut Kotler dan Amstrong 4P yaitu product, price, place, dan promotion.
Penelitian ini mendapatkan data dan infromasi melalui wawancara dengan 3
informan kunci yaitu pengelola Zainal Songket, tim pemasaran Zainal Songket
dan tim produksi Zainal Songket sedangkan ada 2 informan pendukung yaitu tim
evauasi Zainal Songket dan konsumen. Maka dari itu hasil penelitian yang telah
dilakukan dapat menunjukkan bahwa proses strategi komunikasi pemasaran yang
dilakukan Zainal Songket Palembang sesuai dengan hasil pengamatan dalam teori
yang digunakan. Karena mereka telah melakukan pemasaran menggunakan 2
strategi komunikasi pemasaran yang pertama menggunakan media sosial dan non
media seperti melakukan pameran, mengikuti event, membuat rumah produksi
produk, galeri songket, dan sarana gedung serbaguna.

Kata kunci : Strategi komunikasi pemasaran, konsumen
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ABSTRACT

This study aims to find out the marketing communication strategies carried
out by Zainal Songket Palembang in an effort to increase sales of the songket
business in the city of Palembang (Qualitative Descriptive Study at Zainal
Songket Palembang). This study used qualitative research methods. This study
uses marketing communication theory according to Kotler and Armstrong 4P
namely product, price, place, and promotion. This study obtained data and
information through interviews with 3 key informants, namely the manager of
Zainal Songket, the Zainal Songket marketing team and the Zainal Songket
production team, while there were 2 supporting informants, namely the Zainal
Songket evaluation team and consumers. Therefore, the results of the research
that has been done can show that the marketing communication strategy process
carried out by Zainal Songket Palembang is in accordance with the results of
observations in the theory used. Because they have done marketing using 2
marketing communication strategies, the first is using social media and non-
media such as holding exhibitions, attending events, creating product production
houses, songket galleries, and multipurpose building facilities.

Keywords: Marketing communication strategy, consumers
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 
 

Pada masa sekarang ini, masyarakat telah hidup di zaman modernisasi. 

Tentunya akan banyak suatu pembaharuan dari segi penampilan atau gaya 

berpakaian, budaya, dan teknologi dan juga pada era ini makhluk sosial sangat 

bergantung dengan suatu pembaharuan dalam kehidupan sehari-hari. Penampilan 

salah satu faktor utama seseorang dalam menilai kepribadian diri. Melalui 

perkembangan zaman sekarang mampu membuat seseorang untuk lebih bisa 

mengeskpresikan diri nya, secara tidak langsung dari gesture tubuh dan 

penampilan itu bisa menjadi salah satu komunikasi yang tidak nyata. Peran 

teknologi tentunya mempunyai hubungan yang sangat erat dalam bidang 

informasi, komunikasi, dan pemasaran. Tentunya adanya peningkatan kebutuhan 

manusia akan teknologi ini dapat mengakibatkan semakin beratnya persaingan 

penjualan atau juga persaingan perekonomian pada zaman sekarang. 

Perkembangan dalam dunia penjualan menggunakan teknologi pemasaran melalui 

media sosial dan internet. 

Pertumbuhan teknologi juga tentunya berkaitan dengan komunikasi yang 

dapat memungkinkan terjadinya kolaborasi antara pemasaran dari berbagai pihak. 

Banyak teknologi komunikasi baru dalam masa sekarang ini, seperti media baru, 

website , Instagram, dan lain sebagainya. Dari sebuah perkembangan teknologi 

yang berkaitan dengan komunikasi, ada juga teknologi sekarang yang masih 
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menggunakan komunikasi melalui media cetak, seperti brosur yang berisikan 

suatu informasi. 

Berbagai persaingan yang terjadi dibidang pemasaran ini pun sangat ketat, 

ditambah dengan pelanggan yang biasanya lebih memilih kualitas dan kuantitas di 

brand yang terkenal. Tentunya dapat menjadi hambatan bagi perusahaan dalam 

menjalankan bisnisnya. Perkembangan strategi komunikasi pemasaran dalam 

perusahaan, tentunya harus perlu ditingkatkan dari suatu instansi atau perusahaan. 

Strategi komunikasi pemasaran pada awalnya dapat dilakukan melalui luas atau 

target pemasaran melalui penjualan secara langsung dengan menyesuaikan 

perkembangan zaman. Pada zaman sekarang strategi pemasaran telah 

berkembang, pemasaran dapat dilakukan melalui teknologi, mengutamakan 

kualitas dan kuantitas, keunikan atau perbedaan dari suatu produk dari produk 

lain, dan pemasaran dapat memanfaatkan optimalisasi media massa. Karena minat 

konsumen atau pelanggan bisa menarik suatu pemasaran. 

Palembang merupakan kota tertua di Indonesia yang sudah berdiri sejak masa 

Kerajaan Sriwijaya. Palembang terkenal dengan Jembatan Ampera yang 

membentang di atas sungai musi, serta palembang memiliki ciri khas yang 

terkenal di Palembang adalah pempek dan songket, songket pada zaman dahulu 

hanya bisa digunakaan para orang-orang tertentu. Songket Palembang sudah di 

wariskan sejak ratusan tahun lalu. Songket merupakan hasil budaya yang sudah 

ada sejak lama dan juga bisnis songket turun-temurun dan sudah menjadi ciri khas 

kota Palembang. Kain songket merupakan salah satu identitas regional Sumatera 

Selatan yang masih dilestraikan hingga saat ini, asal mula kain ini berawal dari 

perdagangan zaman dahulu antara orang Tiongkok dan India. (Anggarini, 2020) 
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Perkembangan zaman juga membuat masyarakat sedikit lupa akan budaya, ciri 

khas, dan juga sejarah dari Palembang. Menurut sejarah, keberadaan tradisi dari 

kain songket awalnya muncul di Kerajaan Sriwjaya Palembang pada abad ke-7 

hinga abad ke-13 (Ruangguru, 2022). Songket merupakan salah satu hasil 

kerajinan masyarakat Palembang, Sumatera Selatan. Pada zaman dahulu songket 

merupakan kekayaan masyarakat Palembang, dahulu kain songket hanya 

digunakan oleh kalangan bangsawan dan para pejabat dan tidak dapat digunakan 

oleh orang-orang biasa. (Hanna, 2017). Songket memiliki fungsi keagamaan dan 

fungsi sosial budaya dalam aplikasi masyarakat. Dalam fungsi keagamaan, 

songket memiliki peranan penting dalam pelaksanaan upacara keagamaan dan 

pernikahan. Sedangkan sebagai fungsi sosial dan budaya, songket memiliki nilai 

artistik dan estetika dalam peranannya (Kebudayaan, 2021). 

Bisnis komunikasi pemasaran songket tentunya menjadi salah satu perhatian 

masyarakat, dalam cara atau strategi mengembangkan bisnis songket yang sudah 

tidak cukup familiar di kalangan generasi penerus bangsa agar tetap eksis dan 

terus mempertahankan nilai budaya, moral, dan esteteika dari kain songket 

sendiri. Bisnis songket yang terkenal di Palembang adalah Zainal Songket, yang 

memiliki rating 4,6. Zainal Songket merupakan salah satu usaha bisnis genarasi 

ke generasi, Zainal Arifin salah satu generasi penerus bisnis kain songket. Zainal 

Arifin merupakan generasi ke-7 ahli waris di Palembang (Zainal Arifin, Generasi 

Ke-7 Ahli Waris Songket Palembang, 2022). Pada saat ini sarana komunikasi 

pemasaran memanfaatkan teknologi seperti internet sebagai media pemasaran. 

Dalam startegi komunikasi pemasaran dibidang pemasaran produk juga dapat 

menggunakan teknologi internet. Teknologi internet dapat memudahkan 
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perusahaan mendapatkan konsumen serta konsumen akan lebih mudah 

mendapatkan informasi. Sehingga pemasaran bisnis songket akan semakin 

berkembang. Bisnis Zainal Songket di Palembang juga mulai mengikuti 

perkembangan teknologi dengan memanfatakan media internet dalam pemasaran 

produk karena di Indonesia banyak masyarakat yang menggunakan internet. 

Zainal Songket memiiki akun instagram, whatsapp penjualan, dan webiste. 

Bahkan sejak tahun 2017 pengguna internet di Indonesia melebihi pengguna 

internet di Jepang sebesar 112,6 juta orang. Berdasarkan data yang disampaikan 

menteri dalam negeri (Mendagri) RI Tjahjo kumolo mengatakan bahwa jumlah 

penduduk indonesia per 30 juni 2016 adalah sebanyak 257.912.349 jiwa. Hal ini 

mengindikasikan bahwa sekitar 43% penduduk Indonesiamengunakan internet.9 

Grafik 1.1 Persentase Pengguna internet Pada Tahun 2018-2022 di Indonesia 
 

Sumber : Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet ( AJII ) 

Profil Internet Indonesia bahwa Indonesia sudah mencapai 77,02% 
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pada 2021- 2022. Penggunaan internet di Sumatera berada di peringkat 

kedua dengan 16,63%. Artinya dari segmen pengguna internet di 

Indonesia sangat banyak sehingga bisa lebih mempermudah dalam 

pemasaran bisnis melalui sosial media. Zainal Songket juga dari awal 

merintis penjualan menggunakan sosial media sebagaialat informasi serta 

alat untuk mendapatkan pelanggan. Media sosial webiste merupakan 

suatu cara Zainal Songket dalam komunikasi pemasaran dengan melalui 

cara untuk memberikan informasi terkait produk baru dan juga melalui 

media sosial dapat mengumpulkan banyak konsumen dengan kemajuan 

teknologi sekarang. Hal ini dapat lebih banyak menarik konsumen dalam 

mengenal produk serta informasi terkini mlalui pemberitaan di sosial 

media. Melalui media sosial instagram juga dapat berkomunikasi dengan 

pelanggan melalui kolom komentar atau melalui pesan yang terdapat di 

Instagram, dengan itu Zainal Songket dapat mengetahui apa kriteria serta 

kebutuhan produk yang diinginkan pelanggan dan itu dapat dipertanggung 

jawabkan sampai ketahap penjulan dan pembelian yang dilakukan oleh 

konsumen. 
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Adapun alasan penelitian untuk meneliti Zainal Songket : 
 
 

 

Gambar 1.1 Lokasi Pengerajin Zainal Songket dalam proses tenun 
 

Sumber : Zainal Songket 
 

1.1.1 Zainal Songket merupkan salah satu pengerajin songket di 

Palembang serta memiliki lokasi pengerajin tenun songket dan 

memiliki tim evaluasi dari produk yang akan dipasarkan 

Penjualan secara langsung dalam bidang bisnis sudah menjadi hal biasa 

jika akan memulai bisnis, tetapi di dalam setiap perusahaan bisnis tentunya 

memiliki strategi dalam meningkatkan produk dan juga mengembangkan bisnis. 

Penempatan yang strategis mampu meningkatkan konsumen dan juga target pasar 

akan lebih luas. Zainal Songket pertama kali buka di Palembang. Zainal Songket 

merupakan Icon songket di Palembang, Zainal Songket memiliki galeri songket, 

gedung serbaguna (pemanfaatan sarana), serta Zainal Songket juga merupakan 

salah satu pengerajin songket di Palembang karena pembuatan songket tenun nya 

dilakukan produksi sendiri yaitu berlokasi di bawah galeri Zainal Songket 

Palembang. Suatu komunikasi pemasaran juga harus memperhatikan produk yang 

akan di pasarkan, lebih meyesuaikan keinginan konsumen dan juga tetap 
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mempertahankan kualitas dan kuanitas produk. Zainal Songket dalam melakukan 

penjualan secara langsung juga selalu menawarkan produk baru serta beragam 

promosi lainnya. Zainal Songket juga memiliki keunggulan dalam produk songket 

yang selalu menjadi perhatian konsumen. Zainal Songket memberikan suatuu 

promosi pemjualan agar tercapai target dari program mouth to mouth. 

Pembuatan Produk Zainal Songket mampu menembus sampai go- 

internasional. Strategi komunikasi pemasaran Zainal Songket mengandalkan 

suatu produk yang langkah dengan motif serta makna yang identik dengan 

sejarah. Produk Zainal Songket juga berbeda dengan produk lain, karena produksi 

Zainal Songket dari pengrajin tenun songket langsung. Produk Zainal Songket di 

buat khusus dan penjualan produk tidak melalui perantara. Lokasi pengrajin tenun 

Zainal Songket home produksi. Pembuatannya di bawah galeri Zainal Songket itu 

sendiri. Zainal Songket juga memiliki julukan sebagai museum songket di 

Palembang, dikarenakan Zainal Songket salah satu bisnis warisan dan 

berkembang samapai saat ini, Zainal Songket di dalam galeri songket menyimpan 

songket yang sudah ratusan tahun dengan desain benang emas. 
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Gambar 1.2 Contoh Resepsi Pernikahan di Gedung Serba Guna Zainal Songket 

Sumber : Internet Gedung Serba Guna Zainal Songket 

Zainal Songket juga memiliki tempat sarana dan prasarana acara yang akan 

di gelar mayarakat. Zainal Songket memiliki gedung serba guna tepat lokasinya 

sama dengan galeri Zainal Songket, pembuatan produksi produk tenun Zainal 

Songket, dan gedung serba guna Zainal Songket. Zainal Songket memanfaatkan 

semua sarana dan prasarana tersebut dengan motif pemasaran yang baik serta 

mampu untuk dapat bersaing dengan bisnis songket lainnya. Zainal Songket juga 

memiliki paketan jika akan ada masyarakat yang akan hajatan. Zainal Songket 

memiliki paketan weeding organizer, paket tersebut dari segi penyewaan baju 

adat dengan motif songket, catrering, makeup, dekorasi, serta gedung serbaguna 

yang sudah di sediakan Zainal Songket. Sedangkan pembisnis songket di 

Palembang ini sudah banyak tetapi mereka lebih memilih untuk produksi songket 

melalui perantara atau mengambil hasil karya orang lain lalu di pasarkan dengan 

harga yang sesuai dengan paketan pernikahan dari konsumen. 



10 
 

 
 

 
 

Gambar 1.3 Artikel Zainal Songket Go-Internasional 

Sumber : (F, 2022) 

1.1.2 Produksi Zainal Songket pasarnya sudah terbentang sampai Go 
Internasional 

Songket Palembang sudah sangat populer di Indonesia. Segi tingkat 

penjualnya pun semakin hari semakin diperhitungkan oleh konsumen baik lokal, 

regional, bahkan manca Negara. Namun, kepopuleran songket pada saat ini belum 

dapat dikatakan seimbang dengan suatu tingkat daya beli konusmen terutama di 

Palembang yang telah mengetahui songket. Tetapi ada peluang untuk dapat 

merintis bisnis songket, peluang tersebut dapat dimaksimalkan oleh Zainal 

Songket. Dengan jumlah produksi yang masih minim Zainal Songket mampu 

mambawa dan memasarkan produk songket sampai luar Negeri. Sudah waktunya 

Zainal Songket memulai bisnis tersebut dengan landasan bahwa Zainal Songket 

salah satu pengerajin songket di Palembang, berdasarkan sejarah, melalui 

peningkatan produksi songket, strategi marketing memperhatikan, meningkatkan, 

dan mempertahankan suatu kualitas dan kuantitas dari produk Zainal Songket. 



11 
 

 

Selama 4 dekade berkarya, bisnis Zainal Songket. Zainal Arifin Husin berhasil 

membawa produk kain songketnya menembus pasar luar negeri. Sementara di 

dalam negeri produk kain Zainal Songket mampu memikat sejumlah pelanggan 

dari pejabat Negara dan toko publik lainnya. Zainal Arifin adalah salah satu 

pengerajin anggota dewan Kerjainan Nasional Daerah (Dekranasda). Kain songket 

adalah suatu komoditas dan pasarnya terbentang mulai dari kalangan biasa sampai 

selebritis. Kain Zainal Songket ini memang tidak murah. Namun, itu sebanding 

dengan proses pembuatan karya kain songket tersebut. Zainal Songket sudah 

membawa produknya sampai tembus ke pasar Eropa. (Adam, 2022) . 

 

Gambar 1.4 Zainal Songket merupakan Museum Songket di Palembang 

Sumber : (Jati, 2022) 

1.1.3 Galeri Zainal Songket telah menjadi Museum Songket Palembang 
 
 

Zainal Arifin tercatat sebagai generasi penerus bisnis kain songket ke-7 di 

Palembang. Dalam meneruskan bisnis songket nama Zainal Songket mampu 

menjuru dunia. Zainal Songket juga memproduksikan tidak hanya produk lama 

saja tetapi Zainal Songket mengkreasikan produk tersebut dengan menciptakan 

motif baru tetapi tidak meninggalkan unsur kebudayaan yang dapat 
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mengkomunikasikan suatu makna yang terkandung di dalam suatu motif kain 

songket. Zainal Songket juga mempertahankan dan meningkatkan suatu nilai-nilai 

leluhur dari setiap lembar kain yang berjuluk   Palembang. (Jati, 2022) 

Zainal Songket menjadi salah satu Museum di Palembang. Zainal Songket 

memiliki pengerajin sendiri serta memiliki tempat sendiri untuk pembuatan tenun 

songket. Zainal Songket juga merupakan salah satu galeri songket di Palembang 

yang memiliki gedung serba guna demi memanfaatkan sarana yang ada sebagai 

media pemasaran, di dalam suatu gedung serba guna Zainal Songket menyimpan 

songket yang sudah berumur hingga ratusan tahun. Dengan segala fasilitas yang 

ada di Zainal Songket Palembang mampu membuat Zainal Songket di juluki 

Museum songket Palembang. Zainal Songket selalu kedatangan tamu dari 

kalangan atas hingga kalangan masyarakat biasa. Zainal Songket biasanya 

digunakan para dewan hingga turis yang dating ke Palembang mengunjungi galeri 

Zainal Songket yang kaya akan karateristik serta unsur budaya Palembang. Lokasi 

galeri Zainal Songket juga tetap mempetahankan estetika tidak mengubah bentuk 

galeri sedikit pun, masih menggunakan desain rumah adat Palembang yaitu 

dengan pondasi kayu bertingkat hingga tempat para pengerajin tenun songket pun 

masih menggunakan alat tradisi Palembang dan tidak menggunakan alat modrn. 

Zainal Songket dalam komunikasi pemasaran yaitu kurangnya sarana 

media sosial untuk menyebarluaskan infomasi. Zainal Songket tidak 

mengaktifkan website dikarenakan masih banyak gambar dari Zainal Songket 

yang dicuri oleh pihak yang tidak bertanggung jawab atau plagiat. 
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Gambar 1.5 Zainal Songket Palembang di jadikan tempat Syuting 
celebrity on vacation  

Sumber : Instagram ZAINALSONGKETPALEMBANG 

 

Zainal Songket merintis bisnis songket sudah lama di Palembang, maka dari 

itu komunikasi pemasaran yang dilakukan Zainal Songket tidak hanya 

menggunakan media massa. Galeri Zainal Songket di Palembang sering kali 

digunakan media TV untuk melakukan syuting. Syuting tersebut akan di 

tampilkan di TV yang tentunya akan diketahui oleh masyarakat yang dapat 

membuat Zainal Songket memiliki nama serta citra yang baik. Zainal Songket 

salah satu galeri songket Palembang yang memiliki banyak serifikat tenun atau 

pengerajin serta memiliki ciri khas tersendiri. Zainal Songket juga tidak ada upaya 

komunikasi pemasaran promosi melalui brand ambassador. Upaya komunikasi 

pemasaran yang tidak langsung dapat dilakukan melalui syuting tersebut mampu 

memberitahukan informasi mengenai sejarah bisnis Zainal Songket, produk yang 

dibuat oleh pengerajin tenun Zainal Songket, serta masih banyak lainnya yang 

dapat di cerna masyarakat mengenai Zainal Songket tersebut. 
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Tabel 1.1 Perbandingan Rating Pemasaran Songket Palembang 
 
 

Nama Rating 
 
 

Zainal Songket 

 

 

 
 

Songket Palembang 
Cek Mun 

 

 

 
 

Cek Lia Songket 

 

 

 

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa Zainal Songket memiliki rating tertinggi di 

bandingkan para penjual songket di Palembang. Tertera bahwa rating Zainal 

Songket 4,6, rating Songket Palembang Cek Mun 4,5, dan rating Cek Lia Songket 

4,3. Zainal Songket memiliki rating tertinggi karena suatu unsur perbedaan Zainal 

Songket di bandingkan para pembisnis songket di Palembang. Zainal Songket 

juga dijuluki museum songket Palembang, serta adanya suatu fasilitas sarana dan 

prasarana, Zainal Songket juga menyimpan songket yang memiliki sejarah yang 

umurnya telah ratusan tahun, dan juga Zainal Songket memiliki tempat untuk 

pembuatan tenun. Produk songket nya terbuat dari para pengerajin songket yang 
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telah mahir dan pengerajin songket di Zainal Songket turun-temurun dari 

masyarakat Palembang. 

 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 
 

Berdasarkan dari penelitian di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

dalam penelitian ini, yaitu : 

Bagaimana Strategi Komunikasi Pemasaran Zainal Songket Palembang dalam 

meningkatkan penjualan ? 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Tujuan dari penelitian ini ialah : 
 

1. Untuk menegtahui Strategi Komunikasi Pemasaran Zainal Songket 

Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

1.4.1 Manfaat Teoritis 
 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan suatu 

kontribusi dalam mengembangkan dan mengiplementasikan ilmu 

pengetahuan khususnya mengenai Strategi Komunikasi Pemasaran dalam 

membangun brand image Zainal Songket Palembang. Dan juga 

diharapkan dapat menjadi suatu referensi, pengetahuan, pembelajaran, 

serta masukan dalam mengembangkan Ilmu Komunikasi dan juga dapat 

menambah kajian-kajian baru khususnya pada Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi pada Konsentrasi Hubungan Masyarakat atau Public Relation 

di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya Kampus 

Bukit dan Kampus Indralaya. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 
 

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi suatu referensi atau masukan 

berbagai pihak untuk penyajian suatu informasi dalam menjalankan 

penelitian yang serupa. 

Dapat meberikan masukan tentang peningkatan strategi komunikasi 

pemasaran dalam memulai bisnis. 
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