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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN GURU TERBAIK
MENGGUNAKAN METODE TECHNIQUE FOR ORDER PREFERENCE
BY SIMILARITY TO IDEAL SOLUTION (TOPSIS)

STUDI KASUS : DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN MUARA ENIM)

Oleh :
Agiyestha Gumara Pratama 09031381823107

ABSTRAK

Sistem seleksi guru terbaik yang berjalan di dinas Pendidikan dan
kebudayaan kabupaten muara enim bertujuan untuk mengukur tingkat Kinerja
guru. System penilaian yang ada saat ini belum maksimal dengan baik,karena
terdapat kesalahan dalam proses pengolahan data seperti beberapa guru yang
memiliki skor kriteria yang sama,namun pada hasil penilaian akhir skornya
berbeda. Oleh karena itu dalam hal ini system pendukung keputusan
pemilihan guru terbaik mengunakan metode topsis ini cocok dalam study
kasus ini,metode ini memiliki 9 kriteria yaitu,absensi kehadiran,komunikasi
dengan siswa,penerapan norma,kepribadian,etos kerja sebagai guru,sikap
inklusif,sikap objektif,komunikasi dengan guru,dan profesionalisme bekerja
Hasil penelitian berupa alternatif guru terbaik atas nama Dra. Agustina
dengan nilai 0,8952

Kata Kunci : Guru, Sistem Seleksi, SPK, TOPSIS



DECISION SUPPORT SYSTEM FOR SELECTING THE BEST TEACHER
USING THE TECHNIQUE FOR ORDER PREFERENCE METHOD BY
SIMILARITY TO IDEAL SOLUTION (TOPSIS)

CASE STUDY: DEPARTMENT OF EDUCATION AND CULTURE OF
MUARA ENIM DISTRICT)

By :
Agiyestha Gumara Pratama 09031381823107

ABSTRACT

The best teacher selection system that runs at the Muara Enim district education and
culture office aims to measure the level of teacher performance. The current
assessment system is not maximally well, because there are errors in data processing
such as several teachers who have the same criterion score, but the final score
results are different. Therefore, in this case, the decision support system for selecting
the best teacher using the topsis method is suitable in this case study, this method has
9 criteria, namely, attendance, communication with students, application of norms,
personality, work ethic as a teacher, inclusiveness, attitude objective, communication
with teachers, and work professionalism. The results of the research are in the form
of the best alternative teacher on behalf of Dra. Agustina with a value of 0.8952

Keywords : Teacher, Selection System, DSS, TOPSIS
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam upaya meningkatkan mutu pendidikan untuk para siswa sebagai generasi
penerus bangsa dibutuhkan guru yang berkompeten dalam memberikan pendidikan
kepada siswa, tugas utama guru adalah mendidik, mengajar, membimbing,
mengarahkan, melatih, menilai, dan mengevaluasi peserta didiknya Guru berprestasi
adalah guru yang memiliki kemampuan melaksanakan tugas, keberhasilan dalam
melaksanakan tugas, memiliki kepribadian yang sesuai dengan profesi guru dan
memiliki wawasan kependidikan sehingga secara nyata mampu meningkatkan mutu
proses dan hasil pembelajaran atau bimbingan melebihi yang dicapai oleh guru lain
sehingga dapat dijadikan panutan siswa, rekan sejawat, maupun masyarakat sekitarnya

(Suparmi; Septiawan, 2019).

Sistem pemilihan guru terbaik yang berjalan di Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kabupaten Muara Enim bertujuan untuk mengukur taraf kinerja guru,
apabila mendapatkan hasil yang baik maka guru akan mendapat apresiasi dan
penghargaan dari pihak sekolah dengan penyesuaian kebijakan sekolah yang berlaku,
namun apabila hasil pemilihan guru terbaik guru tersebut dikategorikan buruk, seorang
guru akan dikenakan SP (Surat peringatan). Sistem penilaian yang digunakan saat ini
masih belum dimaksimalkan dengan baik. Dikarenakan sistem Pemilihan Guru

Terbaik yang berjalan masih menggunakan form penilaian tertulis sehingga memakan



waktu lama dalam proses pengentrian data penilaian karena harus memindahkan
data nilai kedalam aplikasi pengolah angka serta belum adanya transparansi proses
pengolahan nilai. Selain itu, Terdapat kriteria-kriteria penilaian yang sering kali
membuat kekeliruan dalam proses pengolahan data penilaian. Permasalahan yang
membuat penilaiannya lemah adalah terdapat kasus dimana ada beberapa guru yang
memiliki nilai kriteria yang sama, tetapi pada hasil penilaian akhir tersebut nilainya
menjadi berbeda, masalah ini timbul dikarenakan pihak penilai dan pengambil
keputusan terkendala dalam menentukan finalisasi atau keputusan akhir sehingga

menyebabkan proses pemilihan yang bersifat subjektif atau berpihak.

Sistem pendukung keputusan atau Decision Support System (DSS) merupakan
suatu sistem yang dapat membantu dalam pengambilan keputusan pada sebuah
organisasi atau perusahaan, di dunia pendidikan Sistem Penunjang Keputusan (SPK)
dapat dipandang sebagai aset penting untuk menunjang kelancaran dan keakuratan
dalam pencapaian suatu tujuan. Salah satunya adalah untuk menentukan atau penilaian
guru terbaik, dengan menggunakan Sistem penunjang keputusan proses pemilihan

guru terbaik akan semakin objektif dan tepat sasaran (Irfan & Januriana, 2021).

Banyak metode yang digunakan dalam Sistem Penunjang keputusan Salahsatu
metode yang banyak digunakan adalah TOPSIS karena merupakan salah satu metode
pengambilan keputusan multi kriteria dengan menerapkan bobot nilai pada setiap
kriterianya, metode ini menggunakan prinsip bahwa alternatif yang terpilih harus
mempunyai jarak terdekat dari solusi ideal positif dan jarak terjauh dari solusi ideal

negatif. Artinya pilihan akan diurutkan berdasarkan nilai yang dihasilkan



sehingga alternatif yang memiliki jarak terpendek dengan solusi ideal positif adalah

alternatif yang terbaik (Anggraeni & lIriani, 2021).

Usulan sistem yang baru ini diharapkan akan menghasilkan penilaian yang tepat
serta lebih maksimal pada pemilihan guru terbaik tingkat SMP pada Dinas Pendidikan
dan Kebudayaan Kabupaten Muara Enim. Dengan pengaplikasian metode perhitungan
TOPSIS, maka penerapan sistem informasi pendukung keputusan ini dinilai tepat dan
tentunya dapat memaksimalkan pengawas atau penilai dalam menilai dan
mengevaluasi guru terbaik yang ada pada sekolah. Berdasarkan penjabaran dan
domain permasalahan yang didapat, maka penulis merencanakan penelitian tugas akhir
dengan mengangkat judul “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Guru Terbaik
Tingkat SMP Menggunakan Metode TOPSIS (Studi Kasus : Dinas Pendidikan

dan Kebudayaan Kabupaten Muara Enim)”.

1.2. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian yang akan dilakukan adalah membuat Sistem
Pendukung Keputusan Pemilihan Guru Terbaik menggunakan metode Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) pada Dinas Pendidikan dan

Kebudayaan Kabupaten Muara Enim Provinsi Sumatra Selatan.

1.3. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian terbagi menjadi manfaat praktis dan manfaat

akademis. Adapun penjabaran manfaat penelitian adalah sebagai berikut :



1. Manfaat Bagi Pihak Dinas
a) Memberikan rekomendasi alternatif guru terbaik dan transparansi hasil
penilaian guru terbaik di Kabupaten Muara Enim
b) Membantu pihak Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Muara
Enim dalam melakukan pengambilan keputusan

2. Manfaat Bagi Guru

Membantu pihak guru dalam mengetahui perkembangan potensi sebagai guru

Tingkat SMP Kabupaten Muara Enim

3. Manfaat Bagi Mahasiswa
Sebagai referensi ilmiah yang dapat dimanfaatkan dalam penelitian mengenai
Sistem Pendukung Keputusan di masa mendatang. Terutama bagi jurusan
Sistem Informasi yang akan melakukan penelitian terkait SPK dengan metode
perhitungan Technique for Order Preference by Similarity To Ideal Solution
(TOPSIS)

1.4, Batasan Masalah

Penelitian ini diberikan batasan agar tidak menyimpang dari tujuan yang ingin

diraih. Adapun batasan-batasan masalah yang dimaksud yaitu sebagai berikut :

1. Pengguna (End-User) dari Sistem Pendukung Keputusan adalah Guru,
Tim Penilai, dan Kepala Sekolah

2. Kiriteria yang digunakan pada proses pemilihan guru terbaik yaitu
kriteria pedagogik, kepribadian, penilaian sosial, dan profesionalisme

kerja
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