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ABSTRAK
Media sosial instagram merupakan salah satu jenis media komunikasi yang
digunakan dan populer pada era yang serba digital ini. Pada media sosia instagram
terdapat banyak informasi yang bisa didapatkan salah satunya mengenai
pariwisata, mengacu pada apa  yang sudah di rencanakan oleh
KEMENPAREKRAF/ BAPAREKRAF dalam rencana strotegis 2020- 2024
KEMENPAREKRAF/BAPAREKRAF mengenai “pemanfaatan teknologi dalam
mendukung pemasaran pariwisata dan ekonomi kreatif, dengan adanya teknologi
sangat mendukung dalam mempermudah kehidupan masyarakat indonesia dalam
berbagai hal, salah satunya dalam scktor pariwisata. Dalam penelitian ini
membahas mengenai Instagram pesonasriwijayn yang merupakan akun instagram
resmi milik pemerintah Sumatera Selatan yang dikelolah oleh Dinas kebudaysan
dan pariwisata Sumatcra Sclatan. Tujuan dari penclitian ini adalah“untuk
mengetahui scberapa besar tingkat cfekfitas komunikasi pada media sosial
instagram (@pesonasriwijaya scbagai medio informasi dan promosi pariwisata
Sumatera Selatan. . Penclitian ini mengacu pada model AISAS yang memiliki 5
dimensi (attention. interest, seacrh, action, dan share). Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah deksriftif kuantitatif yang dilakukan pada 100 orang
responden yang merupakan followers dari instagram pesonasiwijaya. Hasil dari
penclitian ini memperoleh total persentase yaitu sebesar 87 % dengan kategori
Sangat Baik. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa instagram
@pesonasriwijaya scbagai media informasi dan promosi pariwisata Sumatera
Selatan efektifitasnya sangat baik.

Kata Kunci: Efcktifitas instagram, media informasi dan promosi, pariwisata.
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ABSTRACT

Instagram social media is a type of communication media that is used and
popular in this all-digital era. On Instagram social media, there is a lot of
information that can be obtained, one of which is about tourism, referring to
what has been planned by KEMENPAREKRAF/BAPAREKRAF in the 2020-
2024 KEMENPAREKRAF/BAPAREKRAF strategic  plan  regarding
"utilization of technology in supporting tourism marketing and the creative
economy, with technology very supportive in Jacilitating the lives of
Indonesian people in various ways, one of which is in the tourism sector. In
this study, we discuss Instagram Pesonasriwijaya, which is the official
Instagram account belonging to the South Sumatra government which is
managed by the South Sumatra Culture and Tourism Office. The purpose of
this study is "to find out how much the level of effectiveness of communication
on social media Instagram @pesonasriwijaya as a medium of information and
tourism promotion in South Sumatra. . This study refers to the AISAS model
which has 5 dimensions (attention, interest, search, action, and share). The
method used in this study was descriptive quantitative which was carried out
on 100 respondents who were followers of Pesonasiwijaya Instagram. The
results of this study obtained a total percentage of 87% in the Very Good
category. Thus it can be concluded that the effectiveness of Instagram

@pesonasriwijaya as a media for information and tourism promotion in South
Sumatra is very good.

Keywords: Instagram effectiveness, information and promotion media, tourism
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Pada era globalisasi perkembangan dan kemajuan teknologi tidak bisa
terhindarkan dan bahkan menjadi kebutuhan dari setiap individu, dan hal itu tidak
terlepas juga dari perkembangan ilmu pengetahuan, sangat berpengaruh pada
perkembangan teknologi yang didukung dengan adanya internet. Hal ini
dikarenakan pada era yang serba cepat seperti sekarang, efisiensi waktu sangat
berarti di kehidupan sehari-hari, dan kemajuan teknologi menawarkan efisiensi
waktu tersebut bagi segala aktivitas manusia.

Salah satu aktivitas yang menjadi kebutuhan manusia ialah berkomunikasi
dan pada era globalisasi serta perkembangan teknologi sekarang ini banyak
perubahan dalam komunikasi, contohnya adalah dengan kemunculan internet
sebagai media baru. McQuail (2010: 148) menyatakan bahwa ‘media baru’dengan
berbagai teknologi komunikasi yang dimungkinkan dengan digitalisasi serta
ketersediannya yang luas untuk penggunaan pribadi sebagai alat komunikasi.

Sebagai media baru, internet tidak hanya berfungsi sebagai sarana
pembuatan dan penyebarluasan pesan seperti media tradisional pada umumnya,
tetapi juga berfungsi sebagai media atau sarana komunikasi yang dapat
menjangkau khalayak luas. Internet telah mendukung manusia memasuki era
baru, era dimana semua hal dapat berbentuk digital dan penggunaan masyarakat
akan dunia virtual yang semakin gencar. Hal ini juga di dukung dengan hadirnya
ponsel pintar dan kemudahan akses terhadap media sosial, seluruh orang diseluruh
belahan dunia bisa terkoneksi satu dengan yang lain hanya dengan dukungan
aplikasi jejaring seperti media sosial.

Ponsel pintar dan media sosial yang sangat berkaitan erat dengan
kehadiran internet menjadikan penggunaan internet sangat populer dan banyak
orang yang menggunakannya, karna dapat menghubungkan ke berbagai penjuru
dunia. Setiap tahun pengguna internet di indonesia semakin meningkat hal ini

menunjukkan bahwa internet semakin dibutuhkan dalam kehidupan. Hal ini di



dukung dengan adanya Survei Pengguna internet di indonesia yang di lakukan
Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII).

Gambar 1.1 Penetrasi Pengguna Internet

HASIL SURVEY 2017
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Berdasarkan data dari APJII pengguna internet terus meningkat dari tahun
ketahun. Pada tahun 2017 hasil survei pertumbuhan pengguna internet berada
pada angka 143, 26 juta jiwa (54,68%) dan pada tahun 2018 pengguna internet di
indonesia meningkat menjadi 171,17 juta jiwa atau sebesar (64, 8 %) dan pada
survei terbarunya yaitu penetrasi pengguna internet tahun 2019-2020 juga
mengalami peningkatan pada angka 196,71 juta jiwa atau sebesar (73,7 %). Hal
ini menunjukan bahwa internet semakin populer di kalangan masyarakat setiap
tahunnya.

Dengan adanya kemudahan dalam mengakses internet membuat

penggunaan internet atau media sosial dalam kehidupan pada era sekarang ini



semakin bertambah setiap tahunnya. Hal ini dapat dilihat dari hasil laporan
pengunaan media digital.

Gambar 1.2 Laporan Penggunaan Media Sosial
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Berdasarkan hasil laporan penggunaan media sosial di atas yang
menunjukkan peningkatan jumlah pengguna atau pengakses social media setiap
tahunnya membuktikan bahwa media sosial semakin diminati dan menjadi media
yang populer pada era sekarang ini.

Dengan hadirnya teknologi berbasis internet yang merupakan new media
dapat mendukung hadirnya tekonologi- teknologi komunikasi baru yang sangat
beragam serta dengan adanya sistem online dapat memudahkan untuk mengakses
informasi secara mudah, cepat, kapanpun dan di manapun penggunanya berada.
Dengan kemudahan-kemudahan yang di hadirkan pengunaan media daring
(digital) atau media berbasis Internet semakin populer dan banyak diminati.

Dahulunya media atau sarana komunikasi hanya terpaku pada media cetak
dan elektronik, tetapi sekarang ini seiring dengan kemajuan zaman mendorong
adanya petambahan media atau sarana komunikasi yaitu media sosial/ media
online yang menyediakan layanan untuk penyebarluasan informasi kepada
masyarakat luas menggunakan jaringan internet sehingga dapat di diakses
masyarakat secara cepat. Masyarakat pada era digital ini memanfaatkan internet

sebagai sarana pertukaran informasi dan komunikasi.



Banyak dari pengguna internet di indonesia menggunakan internet untuk
bersosial media dan dengan berbagai macam tujuan, ada yang memanfaatkanya
hanya sebatas media komunikasi, sebagai media hiburan, atau hanya sekedar
mengikuti tren dan juga sebagai media informasi. Menurut Nasrullah (2015: 13)
media sosial adalah perangkat di internet yang memungkinkan pengguna untuk
mengutarakan mengenai dirinya yang maupun berinteraksi, bekerja sama,
berbagi, berkomunikasi dengan pengguna lain dan membentuk ikatan sosial
secara virtual. Dalam media sosial, tiga bentuk yang dapat memperlihatkan pada
makna bersosial adalah pengenalan (cognition), komunikasi (communicate), dan
kerjasama (cooperation). Berbagai macam hal bisa didapatkan dimedia sosial
salah satunya adalah informasi yang bisa di dapatkan dengan muda melalui media
sosial. Hal ini di dukung dengan adanya riset mengenai sumber informasi yang
diakses untuk mendapatkan informasi yang dilakukan lembaga riset
Katadata.co.id.

Gambar 1.3

Sumber informasi yang di akses untuk mendapatkan informasi
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Adapun alasan peneliti memilih Instagram dalam penelitian ini :
1. Instagram Merupakan Media Sosial Yang Sangat Populer Di
Indonesia
Berbagai macam informasi banyak di hadirkan di media sosial dan

dengan kemudahan tersebarnya informasi pada media sosial membuat



masyarakat mulai bergeser dari penggunaan media konvensional ke new media
untuk keperluan dan tujuannya, yang dalam hal ini adalah media sosial. Tidak
hanya sebatas sebagai media hiburan tapi juga sebagai wadah atau tempat bertukar
informasi ataupun kepentingan untuk promosi yang praktis dan mudah untuk
diaplikasikan, hal ini sesuai dengan pengertian instagram pada dasarnya yang
berasal dari kata “praktis” atau “insta” yang semacam kamera polaroid yang
dengan gambar praktis, lalu kata “gram” yang berasal dari kata “telegram” yang
merupakan media untuk berbagi pesan dengan cepat (Tesya, 2021).

Sehingga hal itu membuat berbagai situs berlomba untuk memberikan dan
menawarkan manfaat-manfaat yang bisa membantu atau mempermudah khalayak
dalam mendapatkan informasi yang di inginkan. Salah satu media sosial yang
cukup populer dan banyak di gunakan di Indonesia adalah Instagram. Hal ini

dapat di lihat dari data dibawah ini.

Gambar 1.4

Media sosial yang banyak digunakan
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Instagram merupakan sebuah aplikasi sebagai wadah untuk berbagu foto
yang dapat dilihat oleh followers ataupun para pengguna lain. Layanan ini
merupakan layangan jejaring sosial yang cukup poluler di indonesia. Instagram
biasanya di gunakan untuk mengabadikan berbagai momen, bersosialisasi,
ataupun mencari informasi dan sebagai sarana hiburan dan sekarang ini banyak

para pelaku usaha, pemerintah, ataupun individu yang memanfaatkan dan



menjadikan instagram sebagai media promosi, akun resmi pemerintahan, sebagai
penyedia jasa dan lain sebagainya. Instagram digunakan untuk menyebarkan
informasi dan sarana promosi yang umum maupun informasi Khusus seperti
informasi mengenai pariwisata.
2. Instagram @pesonasriwijaya menjadi akun yang memberikan
informasi mengenai pariwisata Sumatera Selatan yang memiliki followers
terbanyak

Banyak pihak di berbagai daerah/ kota bahkan negara yang memanfaatkan
instagram sebagai sarana atau media untuk menyebarkan informasi ataupun
mempromosikan mengenai wisata. Seperti instagram @pesonasriwijaya yang
merupakan akun instagram resmi milik pemerintah Provinsi Sumatera Selatan
yang memberikan dan membagikan informasi terkait wisata yang ada di Sumatera
Selatan yang dikelolah oleh pihak Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi
Sumatera Selatan pada bagian promosi da pemasaran. Selain akun
@pesonasriwijaya ada beberapa akun instagram yang juga menyebarkan
informasi terkait wisata di Sumatera Selatan.

Berikut ini beberapa akun instagram yang memberikan informasi terkait
wisata di Sumatera Selatan :

Tabel 1.1
Lima akun instagram yang memberikan informasi pariwisata

Sumatera Selatan

No | Akun Instagram Jumlah Followers | Jumlah Postingan
1 | @pesonasriwijaya 40,300 4,299
2 | @expolresumsel 39,300 799
3 | @visit.sumsel 9,863 738
4 | @pesona.sumsel 684 13
5 | @pariwisatasumsel 373 35
6 | @wonderfullsumsel 46 3

Data di olah oleh peneliti
Selain itu dari beberapa media atau sarana komunikasi yang digunakan

olen Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan untuk



menyebarluaskan infromasi mengenai pariwisata di Sumatera Selatan, Instargram
menjadi media yang paling aktif dari media- media lainnya seperti: Website,
Youtube, Twiter, dan Facebook. Hal ini bisa diihat dari jumlah followes dan
jumlah postingan yang ada pada tabel di bawah ini.
Tabel 1.2
Media sosial Dinas Pariwisata dan Kebudayaan

Provinsi Sumatera Selatan

No | Jenis Media Sosial | Jumlah Followers | Jumlah Postingan
1 | Instagram 40,300 4,299
2 | Facebook - -
3 | Youtube 1,600 59
4 | Twitter 2,161 4,057
5 | Website - -
Data di olah oleh peneliti
3. Informasi yang disajikan pada konten instagram memiliki Features

yang sangat unik dan menarik serta dapat memberikan informasi pariwisata
Sumatera Selatan yang sangat lengkap, aktif dan banyak diminati

Akun instagram @pesonasriwijya yang memiliki 40, 300 Folowers
merupakan akun instagram resmi yang dimikili dan di kelolah oleh pihak Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Provinsi Sumatera Selatan. Dari setiap postingan
yang di upload pada instagram @pesonasriwijaya menanpilakan gambar ataupun
video yang jelas dengan kualitas gambar atau video yang cukup bagus serta
menambahkan penjelasan atau caption yang cukup jelas mengenai infrormasi
wisata-wisata yang ada di Sumatera Selatan ataupun promosi mengenai kegiatan
pariwisata, serta para pengikut (followers) ataupun pengguna instagram yang
melihat postingan berupa foto, video ataupun templet dapat memberikan
pendapat atau komentarnya secara langsung pada instagram melalui kolom
komentar atau melalui direct massage, selain itu dengan adanya Sorotan
Instagram membuat tampilannya menjadi lebih menarik. Ada banyak informasi
mengenai pariwisata di Sumatera Selatan yang berhasil mendapatkan banyak

perhatian dari para pengguna instagram salah satunya informasi mengenai “Green



Paradise di Kota Pagaralam yang di posting pada tahun 2019 yang berhasil
menjangkau 1.239.674 akun dan di share oleh 5.849 akun instagram. Serta
informasi lainya terkait event tersebut bisa ditanyakan melalui kolom komentar
atau melelui direct message (Tesya, 2021).

Gambar 1.5

Postingan Instagram @pesonasriwijaya mengenai informasi

pariwisata dan tampilan feed instagram

P . e pesonasriwijaya
&~ pesonasriwijaya Q g 4% Danau Ranau Oku Selatan

4.375  40,5RB 517

wH
south sumatra Postingan Pengikut Mengikuti

PesonaSriwijaya WM AW
Pusat Informasi Turis

Berbagi Informasi Wisata, Budaya, Event, dan Ekraf di
Sumatra Selatan #ExploreYourSouthSumatra
#PesonaSriwijaya

linktr.ee/pesonasriwijaya

Diikuti oleh disbudparsumsel,
pariwisata.palembang, dan 46 lainnya

Mengikuti v Kirim Pesan Kontak 2

= Q06

Kriya Sriwijaya Award Destinasi CoE 2021

i ® > &

Qv Rn

«.. Disukai oleh disbudparsumsel dan 510 lainnya

pesonasriwijaya Danau Ranau memang memiliki deretan
kecantikan alam yang menarik untuk sobat jelajahi. Bukan
hanya menyajikan pesona Danau dan Gunung Seminung, disini
juga menyajikan pesona sunset dan hijaunya hamparan sawah
vana memikat.

Data dikelolah oleh peneliti

Berbagai informasi pariwisata di sajikan dalam postingan pada instagram
@pesonasriwijaya, mencakup banyak informasi pariwisata yang terdapat di
kabupaten atau desa yang ada di sumatera selatan. Salah satu postingan pada
gambar 1.3 yang di upload pada tanggal 19 Januari 2022 yang memberikan
informasi berupa foto mengenai wisata yang ada di daerah Danau Ranau, yang
menggambarkan tempat yang indah dengan hamparan sawa yang hijau. Tidak
hanya itu pada postingan-postingan sebelumnya juga memberikan informasi
wisata di daerah-daerah lainnya yang ada di Sumatera Selatan. Dan tidak hanya
informasi berupa foto atau video saja yang ada pada postingan feed instgram

@pesonasriwijaya, tetapi juga berupa templet mengenai acara/ kegiatan atau



festival atau event yang sedang atau akan di laksanakan di Sumatera Selatan yang
tersusun rapi dan sangat menarik.

Dengan banyaknya pilihan media komunikasi yang hadir dalam kehidupan
manusia sehingga media-media tersebut memiliki cara tersendiri agar bisa
menyampaikan pesan atau informasi dengan efektif. Berdasakan penjelasan
diatas, sehingga penulis tertarik untuk meneliti mengenai Efektivitas Media Sosial
Instagram @pesonasriwijaya Sebagai Media Informasi Pariwisata Sumatera
Selatan”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusah masalah yang
akan di teliti pada peneltian ini adalah “Seberapa besar tingkat Efektivitas Media
Sosial Instagram @pesonasriwijaya Sebagai Media Informasi Pariwisata
Sumatera Selatan™.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu “untuk mengetahui seberapa besar tingkat
efekfitas komunikasi pada media sosial instagram @pesonasriwijaya sebagai
media informasi dan promosi pariwisata Sumatera Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini di harapkan memberikan manfaat secara teoritis maupun
praktis dalam perkembangan ilmu pengetauan khususnya dalam bidang IImu
Komunikasi.

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan kontribusi dalam
perkembangan ilmu — ilmu sosial, terkhususnya pada bidang ilmu
komunikasi yang berkaitan dengan media sosial. Serta dapat memperkaya
kepustakaan di bidang Ilmu Komunikasi.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini di harapkan dapat berkontibusi dan memberikan
manfaat bagi penulis dan akademis lainnya, serta memberikan informasi
mengenai efektivitas media sosial instagram sebagai media informasi dan

promosi pariwisata.
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