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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pemerintah telah melaksanakan pembangunan dalam segala bidang untuk
meningkatkan taraf hidup seluruh rakyat Indonesia. Selain dititikberatkan
di bidang ekonomi, pemerintah juga meningkatkan di bidang kesehatan. Salah
satu upaya yang dilakukan oleh pemerintah untuk meningkatkan pelayanan
di bidang kesehatan bagi masyarakat adalah dengan didirikannya apotek,
puskesmas, rumah sakit, serta prasarana penunjang lainnya.

Seiring dengan meningkatnya pengetahuan dan ekonomi masyarakat
menyebabkan makin meningkat pula kebutuhan masyarakat terhadap pelayanan
kefarmasian. Aspek terpenting dari pelayanan farmasi adalah mengoptimalkan
penggunaan obat, termasuk perencanaan untuk menjamin ketersediaan serta
pengendalian untuk menjamin juga keamanan dan keefektifan penggunaan obat.

Persediaan merupakan bagian utama dari modal kerja yang merupakan
aset yang ada pada setiap saat mengalami perubahan. Semakin tinggi tingkat
perputarannya atau semakin cepat perputarannya berarti semakin pendek tingkat
dana dalam persediaan sehingga dibutuhkan dana yang relatif kecil. Sebaliknya
semakin rendah tingkat perputaran atau semakin lambat tingkat perputarannya,

berarti semakin panjang terkaitnya dana dalam persediaan.



Tanpa adanya persediaan, rumah sakit dihadapkan pada resiko bahwa
rumah sakit tidak dapat memenuhi kebutuhan pasiennya dan tidak dapat
mengobati pasiennya. Apabila hal ini terjadi, maka pasien harus mencari
obat-obatan di luar rumah sakit. Persediaan obat-obatan di rumah sakit harus
dapat mencukupi kebutuhan pasien. Persediaan yang terlalu berlebihan akan
menyulitkan rumah sakit itu sendiri karena akan meningkatkan modal kerja yang
ditanamkan di persediaan. Modal kerja itu seharusnya dapat digunakan untuk
hal-hal lain, seperti membeli alat-alat kesehatan untuk meningkatkan pelayanan
dan teknologi yang dipakai di rumah sakit ataupun untuk hal-hal lain yang lebih
penting. Persediaan yang terlalu sedikit akan menimbulkan masalah juga. Jikalau
sewaktu-waktu obat-obatan yang persediaannya sedikit itu diperlukan dalam
jumlah besar akan tidak terpenuhi.

Untuk mengatasi hal tersebut perencanaan dan pengendalian merupakan
salah satu cara yang dilakukan supaya persediaan perusahaan terhindar dari
hal-hal yang pada akhirnya dapat merugikan perusahaan. Dengan dilakukannya
perencanaan dan pengendalian yang baik, maka kecurangan dan kerugian yang
berhubungan dengan persediaan perusahaan dapat diminimalisir. Perencanaan dan
pengendalian dilakukan manejemen perusahaan untuk menghadapi dan
mengendalikan berbagai aktivitas di dalam perusahaan yang sekiranya akan dapat
berjalan secara efektif dan efisien, dan sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang

telah ditetapkan oleh perusahaan.



Perencanaan persediaan merupakan proses kegiatan dalam pemilihan
jenis, jumlah dan harga yang sesuai dengan kebutuhan yang ada, untuk
menghindari  kekosongan  persediaan dengan metode yang  dapat
dipertanggungjawabkan dan dasar-dasar perencanaan yeng telah ditentukan.
Perencanaan merupakan tahap yang penting karena apabilah lemah dalam
perencanaan, maka akan mengakibatkan kekacauan dalam siklus manajemen
secara keseluruhan.

Pengendalian akuntansi atas persediaan meliputi prosedur pembelian,
tempat dan cara penyimpanan persediaan, sistem pencatatan, dan prosedur
pengeluaran persediaan. Perlakuan pengendalian akuntansi yang berjalan dengan
baik akan memungkinkan berjalannya perusahaan dengan efisien.

Rumah Sakit Pertamina Plaju merupakan suatu sarana pelayanan
kesehatan PT. PERTAMINA (Persero) RU 11l Plaju yang ditujukan kepada para
pegawai dan keluarga serta pensiunan PT. PERTAMINA (Persero) RU Il Plaju
khususnya, dan masyarakat sekitar umumnya. Salah satu pelayanan yang
disediakan ialah obat-obatan yang dijadikan persediaan yang nantinya akan
didistribusikan pada konsumen. Rumah Sakit Pertamina Plaju memerlukan
adanya prosedur perencanaan atas persediaan obat-obatan dan juga pengendalian
atas fungsi-fungsi yang berhubungan dengan persediaan untuk meminimalisir
adanya kesalahan dan kekeliruan.

Pemilihan Rumah Sakit Pertamina Plaju sebagai objek penelitian dengan
mempertimbangkan bahwa dalam persediaan obat-obatan di Rumah Sakit

Pertamina Plaju sering terjadi masalah-masalah antara lain, ketika Rumah Sakit



Pertamina Plaju melakukan pemesanan obat-obatan dengan estimasi bahwa
dua minggu atau 14 hari setelah pemesanan obat-obatan yang dipesan telah
tersedia di rumah sakit, tetapi terjadi masalah lamanya kedatangan obat-obatan
yang di pesan oleh pihak rumah sakit kepada produsen obat-obatan sehingga dapat
menyebabkan kekosongan persediaan obat-obatan. Masalah ini terjadi pada bulan
September 2016, bulan Desember 2016, bulan Maret 2017 dan pada bulan
Agustus 2017, dimana obat-obatan yang dipesan baru tiba di rumah sakit tiga
sampai empat minggu setelah pemesanan. Kemudian masalah terjadinya
kekosongan persediaan obat-obatan generik yang dialami pada bulan Juni 2015
sampai Desember 2017. Padahal pada tahun 2014 obat-obatan generik seperti
Trihexyphenidyl, Carbamazepine, Chlorpromazine permintaannya cukup tinggi
yaitu Trihexyphenidyl sebanyak 8.782 pcs, Carbamazepine sebanyak 7.560 pcs
dan Chlorpromazine sebanyak 6.937 pcs, kekosongan mulai terasa dimana pada
awal bulan Mei tahun 2015 obat-obat generik tersebut hanya tersedia 100 pcs
untuk obat Trihexyphenidyl, 70 pcs untuk obat Carbamazepine dan 115 pcs untuk
obat Chlorpromazine. Kemudian pada bulan-bulan selanjutnya sampai bulan
Desember 2017 obat-obatan tersebut tidak tersedia di Rumah Sakit Pertamina
Plaju.

Berdasarkan penjelasan di atas dapat diketahui bahwa perencanaan dan
pengendalian persediaan obat-obatan pada Rumah Sakit Pertamina Plaju belum
berjalan dengan baik, karena masih terdapat banyak masalah yang dialami dalam
persediaannya. Keadaan ini dapat menyebabkan Rumah Sakit Pertamina Plaju

mengeluarkan biaya yang lebih besar lagi untuk persediaannya. Selain itu, hal ini



dapat menyebabkan hilangnya kepercayaan masyarakat terhadap Rumah Sakit
Pertamina Plaju dan bisa saja masyarakat akan beralih ke rumah sakit lain,
sehingga dapat mengurangi kesempatan perusahaan untuk memperoleh laba.

Untuk dapat menjalankan perencanaan dan pengendalian persediaan
dengan baik, Rumah Sakit Pertamina Plaju tentunya memerlukan faktof-faktor
pendukung yang mendukung lancarnya perencanaan dan pengendalian persediaan
obat-obatan, seperti tenaga sumber daya manusia yang berkualitas (tidak
kekurangan atau tidak kelebihan), anggaran yang sesuai dengan kebutuhan, sarana
atau fasilitas yang mendukung, metode atau cara yang paling efektif dan prosedur
yang tepat dan sesuai dengan standard operating procedure (SOP).

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis melakukan penelitian dengan
judul “Analisis Perencanaan dan Pengendalian Persediaan Obat-Obatan

Pada Rumah Sakit Pertamina Plaju”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada uraian latar belakang, maka yang menjadi rumusan
msalah dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana perencanaan persediaan obat-obatan pada Rumah Sakit Pertamina
Plaju?
2. Bagaimana pengendalian persediaan obat-obatan pada Rumah Sakit Pertamina

Plaju?



1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijelaskan
sebelumnya, maka tujuan penelitian yang akan diangkat dalam penelitian ini
yaitu:
1. Untuk mengetahui bagaimana perencanaan persediaan obat-obatan pada
Rumah Sakit Pertamina Plaju.
2. Untuk mengetahui bagaimana pengendalian persediaan obat-obatan pada

Rumah Sakit Pertamina Plaju.

1.4. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan
kontribusi pada pengembangan teori, terutama kajian sistem pengendalian
manajemen mengenai perencanaan dan pengendalian.
1. Manfaat Teoritis
Dapat menjadi referensi atau masukan bagi perkembangan ilmu pengetahuan
mengenai perencanaan dan pengendalian persediaan pada perusahaan yang
bergerak dibidang jasa.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi penulis
Manfaat bagi penulis adalah dapat menambah pengetahuan dan pengalaman
dalam hal melakukan penelitian, khususnya dalam mata kuliah sistem

pengendalian manajemen.



b. Bagi pihak Rumah Sakit Pertamina Plaju
Manfaat bagi perusahaan adalah agar perusahaan dapat mengetahui sejauh
mana perusahaan telah dapat melaksanakan perencanaan dan pengendalian
atas persediaan obat dan dapat pula memberikan masukan-masukan yang
baik bagi manajemen Rumah Sakit Pertamina Plaju dalam melakukan
perencanaan dan pengendalian atas persediaan obat-obatan.

c. Bagi pihak lain
Manfaat bagi pihak lain adalah adanya harapan dari hasil penelitian ini
untuk dapat dijadikan referensi dan dapat digunakan sebagai dokumentasi
ilmiah yang berguna untuk pengembangan ilmu teknologi pada masa

mendatang.

1.5. Sistematika Penulisan
Dalam penulisan skripsi ini pembahasan terdiri dari 5 (lima) bab, yang
pada masing-masing bab berisi uraian tersendiri. Secara garis besar bab-bab
tersebut terdiri dari:
BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, perumusan
masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian, serta sistematika
penulisan.
BAB 11 LANDASAN TEORI
Bab ini menguraikan mengenai berbagai tinjauan teoritis atau

dasar-dasar ilmiah yang akan menjadi acuan dalam analisis data
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BAB IV

BAB V

dan pembahasan di bab-bab selanjutnya, diantaranya teori-teori
mengenai pengertian perencanaan, pengertian pengendalian,
pengertian persediaan, tujuan persediaan, fungsi persediaan,
peranan perencanaan dan persediaan dalam perusahaan, metode
penilaian persediaan, penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran.
METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian. Selain itu, bab ini juga menjelaskan penentuan sampel,
jenis dan sumber data, serta metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN PERENCANAAN DAN
PENGENDALIAN PERSEDIAAN OBAT-OBATAN PADA
RUMAH SAKIT PERTAMINA PLAJU

Pada bab ini membahas mengenai gambaran umum perusahaan dan
analisis terhadap perencanaan dan pengendalian persediaan
obat-obatan pada Rumah Sakit Pertamina Plaju yang telah
diperoleh oleh penulis dan analisi pembahan pada bab ini yaitu
dengan menggunakan analisis kuantitatif deskriptif.
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini merupakan bab penutup dari penulisan skripsi ini,
yang menguraikan kesimpulan dari bab 1V serta saran-saran yang

nantinya bermanfaat bagi Rumah Sakit Pertamina Plaju
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