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ABSTRACT

This study aims to test and measure whether there is an influence of
organizational communication on the performance of the FORNAS VI South
Sumatra supporting committee. The theory used is the theory of organizational
communication from Karl Weick and the theory of organizational performance
from Agus Dwiyanto. This research is a quantitative research with the type of data
used in this study is a questionnaire. Data analysis used the Structural Equation
Model (SEM) which was then processed using SmartPLS software. There are 261
respondents. The results of this study indicate that the four dimensions of
organizational communication variables, namely, the information environment,
information ambiguity, rules and cycles have a positive and significant effect on
organizational performance. The dimension that has the greatest influence on
organizational performance has a path coefficient value of 0.318, namely the
information environment dimension. The dimension that has the lowest path
coefficient value is the cycle dimension of 0.233. In variable X, namely
organizational communication, it simultaneously’ influences organizational
performance with the results of calculations on the test of the coefficient of
determination seen in the r square of 0.888 or 88.8%.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengukur apakah terdapat pengaruh
komunikasi organisasi terhadap kinerja panitia pendukung FORNAS VI Sumatera
Selatan. Teori yang digunakan yaitu teori komunikasi organisasi dari Karl Weick
dan teori kinerja organisasi dari Agus Dwiyanto. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif dengan jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah
kuesioner. Analisis data menggunakan Structural Equation Model (SEM) yang
kemudian diolah menggunakan software SmartPLS. Terdapat 261 responden.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa empat dimensi dari variabel komunikasi
organisasi yaitu, lingkungan informasi, ketidakjelasan informasi, aturan dan siklus
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja organisasi. Dimensi yang
paling besar berpengaruh terhadap kinerja organisasi yang memiliki nilai
koefisien jalur sebesar 0,318 yaitu pada dimensi lingkungan informasi. Dimensi
yang memiliki nilai koefisien jalur terendah yaitu pada dimensi siklus sebesar
0,233. Pada variabel X yaitu komunikasi organisasi berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja organisasi dengan hasil perhitungan pada uji koefisien
determinasi yang terlihat dalam r .square sebesar 0,888 atan sebesar 88,8 %.

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Kinerja Organisasi, FORNAS VI,
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Banyak orang sekarang menikmati kegiatan olahraga, baik itu di
masyarakat pedesaan atau perkotaan. Ini karena orang lebih sadar akan pentingnya
tetap aktif dan bersenang-senang, berapa pun usianya. Pada Gambar 1.1
menjelaskan tentang sebuah survei yang dilakukan oleh Centre for Strategic and
International Studies, yang mengungkap bahwa olahraga menjadi kegiatan yang
paling tinggi diminati pada generasi milenial (17 — 29 tahun). Olahraga dianggap
sebagai kegiatan menarik dengan 30,8 persen responden. (Mata Kepri, 2017).

Gambar 1. 1 Survey Kegiatan yang paling diminati dikalangan milenial dan
non mienial

CENTRE FOR
Q STRATECK A0 Kegiatan yang paling menarik minat

= Milenial (17-29 tahun) = Non Milenial (Di atas 30 tahun)

Olatraga 1§ T %] %8
Musik 3 =04 19.0

Menonton fim 3 13.2
Memasak e 0,0 . 208
Beragama
Permainan dan teknologl bary BTG 5.7

" 238

Altif dalam media sosial w18 55

Membaca 5 =
Membahas isu sosial dan politi et 3 4
- O,
Menutis 1= 98 4

TT/T) Rl 23

Sumber : (Mata Kepri, 2017)

Disamping itu, Meningkatnya orang yang berolahraga setiap hari mungkin
karena ada lebih banyak kesempatan bagi orang untuk melakukannya. Misalnya,
ada banyak berita tentang orang berolahraga dan bagaimana itu baik untuk
kesehatan Anda. Kami senang melihat orang-orang memanfaatkan peluang ini dan
berolahraga lebih sering.Dibalik keinginanmasyarakat untukmelakukan kegiatan
olahraga, Orang ingin berpartisipasi dalam kegiatan olahraga karena berbagai
alasan. Beberapa orang berharap untuk mencapai sesuatu, sementara yang lain
hanya menikmati aktivitas fisik. Namun tidak semua orang menyadari banyaknya
manfaat olahraga. Jika kita ingin terus mengembangkan olahraga di Sumsel, Kita
perlu melibatkan lebih banyak orang dari berbagai lapisan masyarakat. Peristiwa
baru-baru ini di Sumatera Selatan telah menunjukkan bahwa Sumatera Selatan

membuat beberapa kemajuan di bidang ini.



Gambar 1. 2Peresmian Sumsel Menjadi Tuan Rumah FORNAS VI

Sumber : (Berasa Group, 2021)

Seperti pada gambar 1.2 Sumatera Selatan resmi menjadi tuan rumah
dalam kegiatan olahraga rekreasi yaitu FORNAS VI (Festival Rekreasi Olahraga
Nasional) yaitu kegiatan olahraga rekreasi tingkat nasional. Festival Olahraga
Rekreasi Nasional (FORNAS) berada di bawah naungan Komite Olahraga
Rekreasi Masyarakat Indonesia (KORMI) merupakan Festival Olahraga Rekreasi
Nasional ke VI yang diselenggarakan di Provinsi Sumatera Selatan sebagai Tuan
Rumah. Penyelenggaraan FORNAS VI Sumatera Selatan diikuti oleh 49 Induk
Olahraga yang dipertandingkan, 6 Induk Olahraga Mandiri, 9 Induk Olahraga
Eksibisi, diantaranya 17 Komisi Olahraga Kebugaran Kesehatan, 16 Komisi
Olahraga Tradisional Kreasi Budaya, dan 16 Komisi Olahraga Petualangan dan

Tantangan.

Gambar 1. 3 Alasan Sumsel Menjadi Tuan FORNAS VI
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Sumber : (A.U, 2021)



Gambar 1.3 menjelaskan alasan mengapa Sumatera Selatan bisa terpilih
menjadi tuan rumah pada kegiatan FORNAS VI, Menurut Menteri Negara
Pemuda dan Olahraga Indonesia ke-6, Bapak Haryono Isman mengatakan bahwa
pada saat pelaksaan bidding, dari berbagai provinsi ternyata yang menang yaitu
Sumatera Selatan (A.U, 2021). Dari proses bidding tersebutlah Sumatera Selatan
bisa menjadi tuan rumah pada kegiatan FORNAS VI. FORNAS VI seharusnya
dilaksanakan pada tahun 2021 namun dikarenakan pada tahun tersebut tingkat
masih pandemic Covid-19, pelaksanaan FORNAS di undur pada tahun 2022
tepatnya pada tanggal 1-7 Juli 2022.

Berdasarkan surat Keputusan Kepala Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi
Sumatera Selatan Nomor 787/KPTS/DISPORA/2022 Tanggal 29 Juni 2022
tentang susunan dan keanggotaan panitia pendukung pelaksana pada induk
olahraga di Kegiatan Festival Olahraga Rekreasi Nasional VI 2021 Sumatera
Selatan 2022. Dispora Sumatera Selatan ikut terlibat dalam kegiatan FORNAS VI
sebagai panitia SK turunan yang mana panitia ini ialah panitia pendukungyang
terbagi menjadi Panitia Bidang Pertandingan dan Panitia tiap Induk Olahraga
(INORGA). Untuk menyukseskan pelaksanaan kegiatan Festival Olahraga
Rekreasi Nasional (FORNAS) VI 2021 Sumatera Selatan 2022 maka

diperlukannya kinerja kepanitiaan yang terjalankan dengan baik.

Pada kegiatan FORNAS VI, komunikasi yang terjadi pada panitianya
haruslah efektif, di mana arus pesan yang disampaikan diantara sesama anggota
dapat diterima agar bisa memengaruhi kegiatan organisasi. Keberhasilan
organisasi dalam mencapai tujuannya sangat ditentukan oleh beberapa faktor
antara lain kinerja organisasi. Dalam kegiatan Festival Olahraga Rekreasi
Nasional di dalam sebuah kepanitiaan juga sangat diperlukannya komunikasi
organisasi yang berkualitas agar tercipta kinerja organisasi yang baik.Pemahaman
akan organisasi tentu membutuhkan pemahaman akan banyaknya hal yang harus
dilaksanakan dalam operasionalnya. Dalam kegiatan FORNAS VI sudah berjalan
penyampaian pesan maupun informasi di dalam kepanitiaan pendukung, dalam
hal ini panitia di tiap induk olahraga selalu memberi informasi terbaru tentang

hasil pertandingan tiap induk olahraga kepada panitia bidang pertandingan.



Banyak penelitian yang membuktikan bahwa Komunikasi Organisasi
berpengaruh terhadap Kinerja, Seperti pada penelitian(Islami, Palupi, &
Romadhan, 2021) yaitu Pengaruh Komunikasi Organisasi terhadap Kinerja
Karyawan di PT. Feva Indonesia dengan menggunakan teori Komunikasi
Organisasi dan Kinerja Karyawan, pada penelitian ini membuktikan bahwa
variabel komunikasi organisasi berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan.
namun kebanyakan variabel Y yang di uji ialah kinerja pegawai atau kinerja
individu, sedangkan pada penelitian ini penulis ingin mengukur variabel Y nya
yaitu Kinerja Organisasi.

Menurut riset dari penulis terdapat kinerja organisasi yang terjadi pada
FORNAS VI yang mana setiap panitia nya saling berkoordinasi untuk
menyelesaikan tugas masing masingguna kelancaran kegiatan FORNAS VI.
Dalam kepanitiaan pendukung pada kegiatan FORNAS VI pada bulan Juli lalu,
yang terbagi menjadi, panitia bidang pertandingan dan panitia yang bertugas di
setiap Venue INORGA (Induk Olahraga) terciptanya kinerja yang baik pada saat
berlangsungnya kegiatan Festival Olahraga Rekreasi Nasional (FORNAS) seperti
pada gambar 1.4 yang mana panitia pendukung berkomunikasi dan berkoordinasi
di grup chat untuk mendapatkan hasil dari pekerjaan para panitia yang sangat baik
dalam menyelesaikan setiap tugas di bidang masing — masing dan setiap tugas
yang diberikan semuanya dapat terselesaikan terbukti dengan laporan harian kerja
setiap harinya.

Gambar 1. 4 Komunikasi Panitia Pendukung
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Sumber : (Grup WhatsApp Kepanitiaan FORNAS VI)



Berdasarkan hasil kinerja yang sangat baik dari kepanitiaan pendukung
FORNAS VI tersebut penulis ingin membuktikan apakah kinerja organisasi yang
terjadi di kepanitiaan pendukung FORNAS VI tersebut dipengaruhi oleh kualitas
komunikasi organisasi yang baik, maka dari itu penulis tertarik untuk meneliti dan
menguji apakah semakin berkualitas komunikasi yang terjadi di kepanitiaan
FORNAS VI maka semakin mempengaruhi kinerja kepanitiaan tersebut. Oleh
karena itu, penulis mengangkat judul “Pengaruh Kualitas Komunikasi Organisasi
Terhadap Tingkat Kinerja Panitia FORNAS VI Sumatera Selatan”.

1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat

dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu;

1. Apakah terdapat pengaruh antara Dimensi Lingkungan Informasi pada
Variabel Komunikasi Organisasi terhadap Kinerja panitia FORNAS VI
Sumatera Selatan?

2. Apakah terdapat pengaruh antara Dimensi Ketidakjelasan Informasi pada
Variabel Komunikasi Organisasi terhadap kinerja panitia FORNAS VI
Sumatera Selatan?

3. Apakah terdapat pengaruh antara Dimensi Ketidakjelasan Informasi pada
Variabel Komunikasi Organisasi terhadap kinerja panitia FORNAS VI
Sumatera Selatan?

4. Apakah terdapat pengaruh antara Dimensi Ketidakjelasan Informasi pada
Variabel Komunikasi Organisasi terhadap kinerja panitia FORNAS VI
Sumatera Selatan?

5. Apakah terdapat pengaruh secara simultan antara Komunikasi Organisasi
terhadap Kkinerja panitia FORNAS VI Sumatera Selatan?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah pada penelitian diatas maka tujuan

penelitian ini yaitu :
1. Untuk Membuktikan Apakah terdapat pengaruh antara Dimensi
Lingkungan Informasi pada Variabel Komunikasi Organisasi terhadap
Kinerja panitia FORNAS VI Sumatera Selatan.



1.4

Untuk Membuktikan Apakah terdapat pengaruh antara Dimensi
Ketidakjelasan Informasi pada Variabel Komunikasi Organisasi terhadap
kinerja panitia FORNAS VI Sumatera Selatan.

Untuk membuktikan Apakah terdapat pengaruh antara Dimensi Aturan
pada Variabel Komunikasi Organisasi terhadap kinerja panitia FORNAS
VI Sumatera Selatan.

Untuk membuktikan Apakah terdapat pengaruh antara Dimensi Siklus
pada Variabel Komunikasi Organisasi terhadap kinerja panitia FORNAS
VI Sumatera Selatan.

Untuk membuktikan Apakah terdapat pengaruh secara simultan antara
Komunikasi Organisasi terhadap kinerja panitia FORNAS VI Sumatera
Selatan.

Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilaksanakan ini dapat memberikan manfaat yang

positif,sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat membantu peneliti mempelajari

lebih dalam tentang masalah manajemen sumber daya manusia, dengan
melihat satu sama serta belajar dari penelitian lain., serta sebagai
pengembangan ilmu pengetahuan yang penulis peroleh selama

menjalankan studi di Universitas Sriwijaya.

1.4.2 Manfaat Praktis
Secara praktis hasil penelitian ini diharapkan menjadi masukan

bagi semua pihak yang terlibat, bermanfaat dan menjadi sumber wawasan

baru bagi para praktisi sehingga dapat dijadikan bahan untuk evaluasi.
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