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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Berkembangnya media komunikasi memungkinkan semua orang untuk 

mendapatkan informasi karena begitu banyak cara media atau saluran untuk 

menyampaikan pesan. Kemampuan masyarakat untuk memilih media mana 

yang akan digunakan untuk mendapatkan informasi telah meningkat sebagai 

akibat dari perkembangan media ini. Media cetak (surat kabar, tabloid, dan 

majalah) dan media elektronik (radio, televisi, dan internet) merupakan dua 

jenis media yang dapat dimanfaatkan untuk memperoleh informasi tersebut. 

Televisi yang juga dikenal sebagai media audio visual memiliki 

keunggulan dalam menyampaikan berita dengan menghadirkan gambar, suara 

(audio), dan teks. Selain itu, televisi memiliki keunggulan karena dapat 

memberikan informasi yang faktual dan akurat langsung dari tempat kejadian 

suatu kejadian yang harus diberitakan atau dilaporkan kepada masyarakat. 

Saat ini televisi bukan saluran atau media yang menjadi primadona bagi 

masyarakat. Menurut studi data Nielsen 2018, durasi menonton televisi masih 

tertinggi yaitu dengan menghabiskan rata-rata 5 jam setiap hari atau sekitar 4 

jam 53 menit, kemudian disusul dengan durasi rata-rata mengakses internet 

yaitu 3 jam 14 menit, lalu radio dengan 2 jam 11 menit, dan tempat terakhir 

adalah membaca koran dengan 31 menit. (Fajar, 2019)  
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Kehadiran media digital dalam kehidupan memberikan alternatif tontonan, 

karakteristik pembeda biasanya terdapat pada media televisi mempunyai 

jadwal yang tetap sedangkan media digital sekarang menggunakan mesin 

pencari konten. Media digital berbasis internet menyediakan bermacam-

macam konten atau program, sangat berbeda dengan media televisi 

konvensional yang programnya relatif terbatas. 

Fenomena ini juga sering terjadi di berbagai wilayah di Indonesia 

termasuk di daerah Sumatera Selatan. Saat ini Sumatera Selatan memiliki 

beberapa lembaga penyiaran lokal sebagai berikut : 

Tabel 1.1 Lembaga Penyiaran Lokal 

No. 

Kanal 

(UHF) 

Nama Pemilik 

1. 29 UHF 

TVRI Sumatera 

Selatan 

LPP TVRI 

2. 

42 UHF 

Analog/ 

29 UHF 

Digital 

PAL TV 
Harian Umum Sumatera Ekspres 

(Jawa Pos Group) 

3. 

48 UHF 

Analog/ 

35 UHF 

Digital 

Sriwijaya TV Kelompok Media Bali Post 

          Sumber : Di olah oleh peneliti 

Semenjak tanggal 1 Mei 2022 stasiun PAL TV dan Sriwijaya TV 

menetapkan hanya dapat disiarkan khusus provinsi Sumatera Selatan pada 
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frekuensi digital saja dan tidak disiarkan lagi di televisi analog. Untuk siaran 

PAL TV dapat dinikmati pada channel 29 UHF dan Sriwijaya TV di channel 

35 UHF frekuensi digital. 

Persaingan media penyiaran sebenarnya merupakan kompetisi untuk 

menarik perhatian penonton, oleh sebab itu pengelola stasiun penyiaran 

sebaiknya mengetahui secara pasti siapa saja yang akan menikmati program 

dan apa saja yang akan ditampilkan untuk memenuhi kebutuhan penonton. 

Mempertahankan audien untuk sebuah acara televisi bukanlah tugas yang 

mudah, memerlukan berbagai strategi agar dapat tercapainya tujuan yang 

diinginkan. Dibutuhkan kerja keras dan kerja sama tim untuk membuat 

program menjadi baik dan mendapatkan audien dan peringkat tinggi. 

Ditambah lagi sekarang program acara televisi dari berbagai stasiun sangat 

beragam jenisnya. 

Pada saat memproduksi sebuah program, pengelola program harus 

memiliki visi agar terlihat memiliki keunikan dan daya tarik tersendiri karena 

produksi yang tidak memiliki keunikan, berarti produksi tersebut tidak akan 

diminati oleh banyak penonton. Sangat penting bagi produser untuk memilih 

jenis program yang tepat. Produksi sebuah program pasti akan melibatkan 

banyak orang, peralatan dan pengeluaran yang lumayan serta harus memiliki 

struktur pengorganisasian yang rapi agar proses produksi dapat berjalan 

dengan lancar. Setiap tahap produksi harus jelas dan tersusun, sesuai dengan 

Standart Operation Procedure (SOP), yaitu tahap pra-produksi, produksi dan 

pasca produksi.  
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Di era digitalisasi, media massa jarang sekali mengangkat tentang 

lokalitas daerah dan hanya menyiarkan modernisasi. Padahal budaya lokal 

menarik jika dicari tau lebih dalam, banyak tradisi lokal sudah mulai luntur 

akibat perkembangan zaman. Kebanyakan anak muda sekarang  tidak tahu 

apasaja budaya atau adat dari daerah yang mereka tempati, hal tersebut 

disebabkan media massa hanya menyajikan konten kekinian dan berita viral. 

Padahal belum tentu konten yang mereka siarkan itu bermanfaat dan mendidik 

penontonnya. Jenis media massa yang masih digemari masyarakat saat ini 

salah satunya adalah televisi. Maka dari itu diharapkan stasiun televisi dapat 

mengangkat konten lokal dan memperkenalkan ke masyarakat lebih luas 

tentang potensi suatu daerah.  

Televisi Republik Indonesia (TVRI) merupakan salah satu stasiun televisi 

tertua di Indonesia yang di mulai pada tahun 1962 dan memiliki jangkauan ke 

seluruh wilayah Indonesia dengan jumlah penonton sekitar 82% penduduk 

Indonesia. Saat ini TVRI mempunyai 29 stasiun daerah dan 1 stasiun Nasional 

yang didukung oleh 37% satuan transmisi yang tersebar di seluruh wilayah 

Indonesia. 

TVRI Sumatera Selatan merupakan cabang dari TVRI Pusat yang 

berdiri pada tahun 1974 terletak di Jalan Balap Sepeda Kota Palembang. 

Karena adanya televisi lokal seperti ini memungkinkan untuk menayangkan 

program-program yang diharapkan untuk menunjukkan budaya asli 

masyarakat tempat-tempat di mana orang mungkin enggan untuk tertarik dan 

melestarikannya. Budaya lokal dapat dipromosikan melalui televisi lokal 

untuk menarik dan memperkenalkan kembali kepada masyarakat.  
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Seiring berjalannya waktu TVRI semakin kesusahan dalam 

mempertahankan serta meningkatkan audien dan rating karena persaingan 

ketat dengan sesama televisi lokal, televisi swasta, modernisasi dan kurangnya 

minat masyarakat menonton siaran televisi lokal. TVRI juga merupakan 

sebuah lembaga yang menyandang nama Negara, yang berarti bahwa 

siarannya bertujuan untuk kepentingan Negara. Pada dasarnya tugas lembaga 

penyiaran adalah menyampaikan informasi kepada khalayak yang bersifat 

aktual dan faktual. 

Menentukan suksesnya sebuah stasiun televisi dalam menayangkan 

program masih mengarah pada rating yang diperoleh Nielsen. Sebuah 

perusahaan multinasional itu menempatkan alat khusus yang dikenal sebagai 

people meter di setiap televisi di 2.273 rumah tangga di 11 kota besar di 

Indonesia untuk mengukur rating. Menurut Nielsen, konten tayangan program 

dengan rating dan share tertinggi yaitu pada angka 2,3 atau yang ditonton oleh 

1,2 juta penonton pada 10 kota besar di Indonesia. (Tempo, 2013) 

Saat ini AGB Nielshen masih merupakan perusahaan yang 

menyediakan rating dan share televisi di Indonesia, kota-kota yang diukur 

baru sebatas 10 kota besar di Indonesia yaitu Jakarta, Bandung, Semarang, 

Yogyakarta, Surabaya, Medan, Palembang, Makassar, Banjarmasin dan 

Denpasar. (123doc, 2019) 
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Tabel 1.2 Audience Share 19 – 25 September 2022 

 TVRI Sumsel vs TVRI Daerah 

No. Market Digital Analog 

1 Jakarta 0,20 0,45 

2 Bandung 0,80 0,20 

3 Semarang 1,16 1,42 

4 Surabaya 0,10 0,67 

5 Medan 0,50 0,29 

6 Makassar 0,67 0,92 

7 Yogyakarta 5,04 1,36 

8 Palembang 0,74 0,79 

9 Denpasar 1,75 3,71 

10 Banjarmasin 0,4 0,01 

Sumber : Arsip TVRI Sumsel 

Berdasarkan Tabel 1.2 menjelaskan tentang hasil dari total audience 

share TVRI di 10 Kota penyiaran daerah pada tanggal 19 – 25 September 

2022. Data menunjukkan Kota Jakarta menjadi top share tertinggi dan Kota 

Palembang masuk kedalam 8 besar share TVRI Penyiaran Daerah. TVRI 

Sumatera Selatan mengalami kemunduran dibanding sebelumnya karena pada 

tahun lalu TVRI Sumatera selatan masuk kedalam top 5 besar share penyiaran 

daerah.  

Share merupakan sebuah presentase yang menonton program tertentu 

dari penonton potensial pada periode waktu tertentu. Agar lebih lengkapnya 

mencari share, pembilang merupakan jumlah penonton suatu program televisi 

A pada waktu tertentu dibagi jumlah penonton suatu program televisi A pada 

waktu yang sama. 
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Gambar 1.1 Program Kampungku 

 

Sumber : Instagram TVRI Sumsel 

TVRI Sumatera Selatan mencari cara untuk meningkatkan audience share 

dengan berinovasi dengan membuat program acara “Kampungku” yang berisi 

tentang seputar mini feature atau news magazine yang mengangkat pedesaan 

khususnya wilayah Sumatera Selatan. Program acara ini bertujuan untuk 

mengangkat perdesaan dengan beragam potensi mulai dari budaya, kultur, 

lanskap desa, kearifan lokal potensi daerah, kesenian daerah, dan lain-lain. 

Disiarkan seminggu sekali pada hari selasa pukul 17.00 WIB.  

Tujuan utama acara ini agar dapat meningkatkan partisipasi masyarakat 

untuk menonton TVRI Sumsel serta diharapkan dapat menginspirasi 

masyarakat dalam berkreativitas atau berkarya di bidang produk UMKM. 

Pada acara Kampungku memiliki program content yang bertujuan menyajikan 

suasana desa diikuti dengan potensi UMKM, dan memperkenalkan 

masyarakat dengan potensi alam yang ada di kampung/desa yang ada di 

Sumatera Selatan. 
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Diharapkan program ini dapat menarik antusias masyarakat untuk 

menonton karena kemungkinan wilayah domisili mereka disiarkan dan bagi 

sebagian masyarakat lainnya mendapatkan informasi dari menonton acara 

tersebut. Selain itu, televisi lokal yang terdapat di Sumatera Selatan seperti 

PALTV dan Sriwijaya TV belum ada program sejenis Kampungku milik 

TVRI Sumatera Selatan yang secara khusus memberikan informasi tentang 

lokalitas daerah di berbagai daerah Sumatera Selatan. 

Tabel 1.3 Audience Share Kampungku 16 Agustus - 13 September 2022 

No. Tanggal Jam Share Capaian Penonton 

1. 16/08/2022 17.00-17.29 0,81 1871 

17.30-17.59 1,14 3561 

2. 23/08/2022 17.00-17.29 0,22 557 

17.30-17.59 0,15 42 

3. 30/08/2022 17.00-17.29 0,11 338 

17.30-17.59 0,12 422 

4. 06/09/2022 17.00-17.29 0,46 1230 

17.30-17.59 1,34 4198 

5. 13/09/2022 17.30-17.59 0,73 2226 

17.30-17.59 2,16 6840 

      Sumber : Arsip TVRI Sumsel 

Berdasarkan Tabel 1.3 menunjukkan audience share program 

Kampungku dari tanggal 16 Agustus - 13 September 2022 yang tergolong 

tidak stabil dan rendah. Padahal Program Kampungku ini memiliki potensi 
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agar dapat banyak ditonton oleh banyak masyarakat terutama wilayah 

Sumatera Selatan karena menyajikan konten lokal yang membahas tentang 

kehidupan sehari-hari warga. Perlu sebuah strategi  agar program ini bisa 

diketahui oleh lebih banyak orang, perlu kerja keras dan kerja sama tim untuk 

membuat program bermutu serta  membutuhkan adanya promosi program. 

Promosi dibuat dengan tujuan agar penonton mengetahui bahwa ada 

kehadiran dari sebuah program dan mungkin penonton bisa mengetahui suatu 

program tanpa melihat acaranya terlebih dahulu. Dengan dibuatnya promosi 

program yang menarik perhatian  maka secara tidak langsung penonton akan 

tertarik dan tergiring untuk menonton program tersebut. Oleh sebab itu, 

keberhasilan sebuah program salah satunya dapat dilihat dari bentuk strategi 

promosi program itu dibuat. Hal ini terdapat suatu rumusan dalam dunia 

penyiaran yaitu program yang baik akan mendapatkan pendengar atau 

penonton yang lebih besar, sedangkan acara yang buruk tidak akan 

mendapatkan penonton (Morissan, 2013)  

  Berdasarkan penjelasan diatas penulis ingin meneliti lebih lanjut tentang 

“Strategi promosi program Kampungku TVRI Sumatera Selatan dalam 

Meningkatkan Audience Share.” Karena penulis melihat bahwa program 

Kampungku ini merupakan acara yang sangat bagus karena dapat menyajikan 

budaya lokal masyarakat tetapi masih banyak masyarakat yang masih belum 

mengetahui adanya program ini di stasiun TVRI Sumatera Selatan. Sehingga 

penulis ingin mencari tahu Bagaimana strategi promosi TVRI Sumatera 

Selatan dalam mempromosikan program kepada khalayak. 



10 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah Bagaimana Strategi Promosi Program Kampungku 

TVRI Sumatera Selatan dalam Meningkatkan Audience Share? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang akan dicapai dalam 

penelitian ini adalah mengetahui Strategi Promosi Program Kampungku TVRI 

Sumatera Selatan dalam Meningkatkan Audience Share. 

1.4 Manfaat Penelitian 

   1.4.1 Manfaat Teoritis  

1. Dapat menjadi referensi tentang cara pembuatan promosi program 

acara yang mungkin akan bermanfaat bagi penelitian selanjutnya, 

serta memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu komunikasi. 

2. Meningkatkan pengetahuan yang berkaitan dengan strategi promosi 

program penyiaran. 

3. Dapat menambah referensi yang bermanfaat bagi mata kuliah yang 

berhubungan dengan strategi promosi program penyiaran. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bidang Berita LPP TVRI Sumatera Selatan, diharapkan penelitian 

ini dapat dijadikan masukan dan juga untuk evaluasi dalam 

memilih strategi promosi program. 
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2. Bagi Masyarakat, penelitian ini dapat dijadikan informasi bahwa 

ketika memproduksi program acara membutuhkan strategi promosi 

agar acara tersebut bisa sampai ke banyak orang. 

3. Bagi penulis lain, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

referensi dalam mengkaji topik yang berkaitan dengan masalah 

yang ada di dalam penulisan ini. 
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