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ABSTRAK

Public relations memiliki tugas untuk menyusun strategi yang menjadi
pedoman untuk melaksanakan program yang direncanakan agar mencapai tugas
yang telah ditetapkan. Melalui strategi komunikasi Humas Dinas Perhubungan
menjadikan media sosial Instagram sebagai wadah mereka berekspresi dalam
membangun citra mereka. Strategi komunikasi yang digunakan public relations
Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan adalah Put Strategy, Push Strategy,
dan Pull Stratetgy. Ketiga teori utama yang terdapat dalam teori Chris Fill yang
peneliti gunakan dalam penelitian ini. Pendekatan penelitian ini menggunakan
pendekatan deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan
strategi komunikasi dari teori Chris Fill tersampaikan dengan baik, terlaksananya
tujuan untuk membangun citra menggunakan performance image, serta adanya
hambatan-hambatan yang terjadi dalam proses pembentukan citra melalui media
sosial Instagram.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Public Relations, Instagram.
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ABSTRACT

Public relations has the task of developing a strategy that becomes a
guideline for implementing the planned program in order to achieve the tasks that
have been set. Through the communication strategy of the Public Relations
Department of the Transportation Agency, they use Instagram social media as a
place for them to express themselves in building their image. The communication
strategies used by the public relations of the South Sumatra Provincial
Transportation Office are Put Strategy, Push Strategy, and Pull Stratetgy. The three
main theories contained in Chris Fill's theory that the researcher used in this study.
This research approach uses a qualitative descriptive approach. The results showed
that the use of communication strategies from Chris Fill's theory was conveyed
well, the implementation of the goal of building an image using a performance
image, and the obstacles that occurred in the image formation process through
Instagram social media.

Keywords: Communication Strategy, Public Relations, Instagram.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Manajemen dalam sebuah perusahaan ataupun instansi memiliki keterkaitan
yang kuat dalam menentukan arah dari sebuah perusahaan. Maju atau tidaknya
sebuah perusahaan dapat dilihat dari sistem pengolahan manajemen yang dilakukan
dalam perusahaan salah satunya yaitu tentang bagaimana cara membangun sebuah
citra yang baik terhadap publik. Hal ini bertujuan agar perusahaan mampu untuk
mengetahui keadaan pasar sekaligus melakukan pendekatan kepada publik agar
perusahaan tersebut dipandang oleh publik. Oleh karena itu, dalam sebuah
perusahaan ataupun instansi memiliki divisi atau bagian yang memiliki tugas dalam
membangun serta menjaga citra perusahaan ataupun instansi baik secara internal
maupun publik.

Public Relations menjadi suatu keberadaan yang sangat penting dalam
perputaran sistem manajemen dalam perusahaan, instansi (pemerintah dan non-
pemerintah), organisasi, dan kegiatan struktural lainnya yang membutuhkan
kemampuan dalam membentuk sebuah hubungan yang mampu menembus aspek —
aspek sosial dan kepentingan publik.

Public Relations dalam implementasinya memiliki keterkaitan terhadap ilmu
komunikasi karena kedua hal tersebut merupakan satu kesatuan yang tidak dapat
dipisahkan dan juga menunjang kegiatan dari Public Relations. Pusat dari Public
Relations terletak pada aspek komunikasi sedangkan Public Relations sendiri
terletak pada kegiatan dan fungsionalnya. Hal ini menandakan bahwa tidak ada
aktifitas tanpa adanya komunikasi dalam bentuk apapun.

Berdasarkan definisi yang diperoleh dari kesimpulan ilustrasi kejadian pada
buku Public Relations Strategies and Tactics : Eleventh Edition (Reber, 2015)
bahwa dalam menjadi seorang PR yang profesional harus memiliki keahlian dalam
menulis, komunikasi interpersonal, hubungan media (media relations), sosial
media, penelitian, negosiasi, kreatifitas, logistik, fasilitator, pencari solusi, dan
pemikiran strategis. Hal ini menunjukan bahwa seorang praktisi PR diharuskan

untuk memiliki banyak kemampuan yang tentunya berguna bagi perusahaan.



Berdasarkan definisi yang dikemukakan oleh Scott Cutlip dkk. dalam buku
Introduction to Strategic Public Relations: Digital, Global, and Socially
Responsible Communication (Page & Parnell, 2018) bahwa Public Relations
didefinisikan sebagai sebuah fungsi manajemen yang mengidentifikasi,
menerbitkan, dan mengelola hubungan saling menguntungkan antara organisasi
dan publik bergantung pada sukses atau tidaknya hal tersebut. Definisi diatas
merupakan turunan dari versi PRSA yang dikemukakan oleh James E. Grunig dan
Todd Hunt (1984) yang mendefinisikan PR merupakan manajemen komunikasi
antara organisasi dan publiknya.

Praktisi Public Relations dalam melakukan tugasnya, membutuhkan susunan
strategi yang menjadi pedoman atau tuntunan dalam melakukan tindakan yang
dilakukan dan tentunya berisi program — program yang direncanakan untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

Strategi komunikasi harus disusun secara sistematis dengan tujuan merubah
pegetahuan, sikap, dan tingkah laku khalayak atau publik. Agar pesan yang
disampaikan efektif dan tepat sasaran, maka seorang komunikan perlu
mempersiapkan langkah — langkah strategi komunikasi yang akan dilakukan.
(Arifin, 2011)

Pertama, mengenal khalayak atau publik. Komunikator harus mengerti serta
memhami pola pikir dan pengalaman dilapangan dari khalayak atau publik secara
tepat, diantaranya tentang pengetahuan khalayak atau publik terhadap sebuah
permasalahan, pengetahuan khalayak dalam menerima pesan — pesan melalui
channel yang digunakan berupa media massa konvensional maupun elektronik.

Kedua, menentukan tujuan yang merupakan fokus strategi yang akan
digunakan. Adapun dalam hal ini tujuan dari pesan yang akan disampaikan sangat
berpengaruh terhadap khalayak atau publik.

Ketiga, menyusun pesan yang akan disampaikan. Dalam hal ini model
pemilihan pesan memiliki hasil akhir yang sangat menentukan karena pada tahapan
ini pesan yang akan disampaikan harus dirancang sedemikian rupa agar menarik
perhatian khalayak. Selain itu, pesan yang dirancang juga harus memenuhi

kebutuhan daripada khalayak.



Keempat menetapkan metode dan memilih media yang digunakan, karena
dalam menyampaikan pesan harus memiliki perantara yang digunakan sebagai
pengantar pesan agar pesan yang dirancang dapat tersampaikan dengan baik.

Public Relations sendiri memiliki aktivitas yang berhubungan langsung
dengan manajemen serta aktivitas yang berhubungan dengan teknis. Peran Humas
sebagai komunikator memiliki fungsi ganda, yaitu keluar untuk memberikan
informasi kepada khalayak publik dan juga kedalam untuk menyaring serta
menyerap feedback dari khalayak. Humas pemerintah menjadi ujung tombak dalam
penyampaian program dan kinerja pemerintah. Humas pemerintah juga menjadi
corong atau sumber informasi utama dalam menghadapi perkembang teknologi,
informasi dan komunikasi (Robby Aditya, 2018).

Begitu pula yang dilakukan oleh Humas Dinas Perhubungan Provinsi
Sumatera Selatan dalam melaksanakan tugasnya untuk menjaga serta membangun
citra perusahaan. Humas Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan pun
menempatkan posisinya sebagai gerbang informasi bagi masyarakat dan juga
media. Hal ini dilakukan agar dapat memudahkan penyampaian informasi
mengenai hal-hal yang bersangkutan pada kemajuan seluruh kegiatan transportasi
jalan di Provinsi Sumatera Selatan.

Pada masa globalisasi seperti saat ini tentunya membuat manusia
melakukan interaksi melalui media-media komunikasi yang telah tersedia.
Kemudahan penggunaan serta jangkauan yang dirasa lebih terorganisir
dibandingkan media-media sebelumnya membuat sebagian orang akhirnya
memilih untuk melakukan hampir seluruh kegiatannya melalui media. Media
komunikasi sendiri saat ini bukan hanya digunakan oleh manusianya saja
melainkan banyak perusahaan serta instansi yang menggunakannya untuk
kemudahan membangun komunikasi antara pihak perusahaan/instansi dengan
masyarakat. Salah satunya yang digunakan oleh perusahaan/instansi adalah bentuk
komunikasi organisasi dimana komunikasi ini terjadi antara orang-orang yang
berada di dalam organisasi itu sendiri serta dengan orang-orang yang berada diluar
perusahaan/intansi dengan maksud mencapai suatu tujuan yang telah direncanakan

oleh pihak perusahaan/instansi. Oleh sebab itu perusahaan/instansi membutuhkan



peran Humas untuk bisa jembatan bagi perusahaan/instansi kepada sasaran
masyarakat (Nasution, 2018).

Strategi komunikasi yang digunakan public relations Dinas Perhubungan
Provinsi Sumatera Selatan salah satunya menggunakan media informasi yaitu
Instagram, melalui Instagram pihak Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan
dapat menyebarkan seluruh informasi mengenai kegiatan serta progres
pembangunan yang dilakukannya.

Instagram menjadi salah satu media relations yang digunakan karena target
pasarnya jauh lebih mudah untuk dijangkau, selain mudah untuk dijangkau
Instagram menjadi salah satu platform yang efisien dan efektif untuk menjadi
jembatan dalam menghubungkan informasi antara pemerintah dan masyarakat.

Salah satu, teknik strategi komunikasi yang digunakan oleh Dinas
Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan yaitu teknik strategi informatif. Teknik
strategi komunikasi informatif merupakan strategi komunikasi yang memiliki
bentuk isi pesan yang bertujuan memengaruhi khalayak atau publik dengan
memberikan keterangan. Hal yang dimaksud dengan keterangan yaitu
menyampaikan sesuatu apa adanya, dengan merujuk pada fakta — fakta dan data —
data yang relevan. Teknik ini mengarah pada akal pikiran khalayak atau publik yang
dilakukan dalam bentuk pernyataan berupa keterangan, berita dan sebagainya.

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, terdapat 2 (dua) alasan peneliti

dalam melakukan penelitian ini yaitu:

1.1.1 Postingan Media Sosial Instagram Dinas Perhubungan Provinsi

Sumatera Selatan Aktif Dalam Memberikan Informasi

Pada era digitalisasi saat ini, Internet bukan lagi menjadi suatu hal yang
asing bagi khalayak. Semua orang dari berbagai kalangan bisa mengakses
internet, bahkan sampai media sosial semua orang bisa untuk mengakses hal
tersebut. Cukup dengan membuat e-mail, dan mendaftar ke media sosial yang
di inginkan dan media sosial siap digunakan. Media sosial juga tempat
dimana khalayak atau publik melakukan komunikasi diantaranya bertukar

informasi dengan menggunakan fitur chatting pada media sosial tersebut.



Seiring meningkatnya jumlah penggunaan media sosial di Indonesia
membuat pemerintah mengambil langkah untuk turut ikut terjun kedalamnya
sebagai sebuah layanan virtual yang bukan hanya dengan tatap muka namun
bisa jarak jauh. Hal ini membuat sektor pemerintahan lebih mendekat kepada
masyarakat.

Ketentuan aktif akun Instagram telah dituliskan oleh kebijakan pihak
Instagram itu sendiri, yaitu ketika akun sudah pernah memposting sejumlah
foto ataupun video, membalas pesan, serta mengomentari postingan.

Akun Instagram yang digunakan sebagai salah satu pusat pelayanan
publik seperti Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan juga harus aktif,
agar apapun feedback dari khalayak mengenai kebijakan-kebijakan Dinas
Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dapat diterima dengan mudah. Akun
Instagram Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dikatakan aktif

karena telah memposting sejumlah foto dan video.

dishub_sumse| Krimpesan | 2~ v

D_iS UB 572 kiriman 4,318 pengikut 158 diikuti
W@ SUMATERA SELATAN
Dinas Perhubungan Sumsel
Akun Resmi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan
#dishubsumsel
#sumselmajuuntuksemua

Gambar 1. 1 Tangkapan Layar Profil Instagram Dinas Perhubungan Provinsi
Sumatera Selatan

Sumber : (Profile Instagram Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan)

PAYO JAGO... HARHUBNAS PELABUHA... LRT SUMSEL PELAYARAN PELAYANA...

Gambar 1. 2 Tangkapan Layar Profil Instagram Dinas Perhubungan Provinsi
Sumatera Selatan

Sumber : (Profile Instagram Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan)



Dapat dilihat pada Gambar 1.1 tangkapan layar Profil Instagram
@dishub_sumsel diatas dapat dikatakan bahwa akun Instagram tersebut aktif.
Terlihat dari jumlah unggahan yang dimiliki akun @dishub sumsel mencapai
576 postingan dan isi postingan Instagram selalu bersifat informatif berupa
press release serta postingan-postingan informasi lainnya. Selain aktif dalam
mengunggah foto dan video, Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan
juga mengunggah beberapa story yang nantinya dimasukan kedalam sorotan
atau highlight, dapat dilihat pada Gambar 1.2 Tangkapan Layar Highlight
Instagram @dishub_sumsel.

Selain itu foto dan video yang diposting memiliki keterangan tentang
situasi atau postingan tersebut. Keterangan yang dituliskan dikomunikasikan
dalam bentuk caption yang menarik dan bersifat informatif agar masyarakat
dapat menyerap dengan mudah informasi yang disampaikan oleh pihak Dinas

Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan.

1.1.2 Berubahnya Tampilan Template Pada Postingan Instagram

@dishub_sumsel

Tampilan pada sebuah akun Instagram juga menjadi salah satu hal
penting untuk memudahkan khalayak menerima informasi yang diberikan,
oleh karena itu template pada sebuah postingan akun Instagram sangat
diperlukan agar tampilan profil terlihat jauh lebih tertata rapih dan mudah
bagi khalayak untuk mencari postingan-postingan yang diperlukan.Akun
Instagram (@dishub_sumsel juga sudah menggunakan template dengan
tampilan yang jauh lebih menarik dibandingkan dengan beberapa postingan

sebelumnya.
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Gambar 1. 3 Tangkapan Layar Profil Instagram Dinas Perhubungan Provinsi
Sumatera Selatan

Sumber : (Profile Instagram Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan)

Dapat dilihat perbedaan yang terjadi pada template postingan Instagram
Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan pada Gambar 1.3 Tangkapan
Layar Feed Instagram @dishub_sumsel baru dengan Gambar 1.4 Tangkapan
Layar Feed Instagram @dishub sumsel lama, dimana postingan saat ini
terlihat jauh lebih rapih dan memiliki tema serta warna yang konsisten
dibandingkan dengan postingan sebelumnya. Dimulai sejak tanggal 8
September 2021, tim media Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan
bekerja sama dengan tim media Gubernur Sumatera Selatan untuk
membentuk dan menyusun gambaran baru dalam postingan Instagram Dinas
Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan.

Dengan demikian tampilan seperti yang nantinya akan menjadi strategi
komunikasi untuk Humas dalam menjembatani informasi yang dimiliki

instansi kepada khalayak dengan mudah dan terorganisir.



Berdasarkan latar belakang serta alasan penelitian diatas penulis mencoba
untuk melakukan penelitian tentang bagaimana strategi komunikasi Humas Dinas
Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dengan judul “STRATEGI
KOMUNIKASI PUBLIC RELATIONS DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI
SUMATERA SELATAN MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
DALAM MENINGKATKAN CITRA INSTANSI”

1.2 Rumusan Masalah

Merujuk pada latar belakang serta alasan diatas, rumusan masalah yang dapat
diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi komunikasi Public
Relations Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan di Media Sosial Instagram

untuk membangun citra instansi?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan dengan rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana Humas Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera

Selatan menyusun strategi komunikasinya melalui Media Sosial Instagram.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Praktis
Diharapkan penelitian ini bisa menambah banyak penelitian tentang
strategi komunikasi humas dalam media sosial serta dapat memeberikan

sumbangsih pemikiran terhadap pihak-pihak yang terkait.

1.4.2 Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah sebagai sumber referensi bagi
civitas akademika untuk menunjang pengembangan ilmu pengetahuan
khususnya di lingkungan Universitas Sriwijaya dan menjadi salah satu

rujukan penelitiannya selanjutnya.
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