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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang 

Sejak kasus pandemi covid-19 pertama diumumkan pada bulan Maret 2020, 

Indonesia mulai memasuki masa genting. Pandemi covid-19 telah memberikan 

dampak besar dengan terjadinya peningkatan kasus yang cukup tinggi, maka 

pemerintah berusaha untuk melakukan langkah pencegahan penyebaran virus 

covid-19. Langkah yang dilakukan pemerintah untuk menanggulanginya dengan 

mengeluarkan surat keputusan nomor 13 A melalui Badan Nasional 

Penanggulangan Bencana (BNPB), terkait penetapan masa darurat akibat virus 

Covid-19 telah memasuki wilayah Indonesia.  

Mengacu pada surat keputusan tersebut, Kementerian Pendidikan dan 

Kebudayaan (Kemendikbud) mengeluarkan Surat Edaran dari Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan Nomor: 36962/MPK.A/HK/2020 tertanggal 17 Maret 2020 

tentang Pembelajaran secara Daring dan Bekerja dari Rumah dalam rangka 

Pencegahan Penyebaran Corona Virus Disease (COVID-19).  

Berdasarkan surat edaran tersebut pemerintah memberlakukan penutupan 

sementara lembaga pendidikan mulai dari tingkat pendidikan usia dini, Sekolah 

Dasar, menengah begitu juga perguruan tinggi. Serta merubah sistem 

pembelajaran tatap muka menjadi sistem pembelajaran daring atau Pembelajaran 

Jarak Jauh (PJJ), dengan menggunakan jaringan internet sebagai media 

pembelajaran (e-learning). Pembelajaran Jarak Jauh (PJJ) merupakan alternatif 

yang digunakan saat ini oleh setiap perguruan tinggi untuk melaksanakan proses 
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belajar mengajar langkah ini diambil untuk memutus rantai penyebaran Covid-19. 

Perubahan proses belajar dari tatap muka menjadi PJJ merupakan suatu perubahan 

dan tantangan yang harus dilakukan oleh setiap perguruan tinggi agar tujuan 

pendidikan dapat dilaksanakan secara efektif dan efisien.  

Salah satu perguruan tinggi yang menerapkan kebijakan kuliah daring dengan 

e-learning di Indonesia adalah Universitas Sriwijaya,  terhitung sejak minggu ke -

3 bulan Maret 2020. Melalui Surat Edaran Rektor 003/UN9/SE.BUK.HT/2020 

tentang Pencegahan wabah Corona Virus Disease (Covid-19) di Lingkungan 

Universitas Sriwijaya. Dilanjutkan dengan Instruksi Rektor No. 

0122/UN9/SB3.BUK.HT/2020, dimana beberapa isi dari kebijakan Instruksi 

Rektor No.0122/UN9/SB3.BUK.HT/2020 tersebut adalah: 

1. Tidak lagi melaksanakan perkuliahan jumpa fisik di dalam kelas atau 

tempat lainnya. (point 1) 

2. Jika masih ada perkuliahan, harus dilakukan secara online dapat dilakukan 

dengan daring, e-learning, video conference, dapat juga dilakukan dalam 

bentuk handout atau media sosial lainnya. (point 2) 

3. Mahasiswa yang mengambil mata kuliah cukup berkomunikasi dengan 

dosen  pengampu mata kuliah melalui media Information Technology (IT) 

atau media sosial (point 3) 

4. Team ICT Universitas Sriwijaya aktor untuk melayani pembelajaran dan 

pelaksanaan tugas perkantoran secara daring (point 8) 

Sistem Pembelajaran daring dengan e-learning tentu merupakan hal yang baru 

bagi mahasiswa Universitas Sriwijaya, karena pada umumnya sistem ini sangat 
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jarang dilaksanakan dalam sistem pembelajaran sehari-hari. Dimana konsep 

belajar mengajar masih memiliki makna sebagai sebuah interaksi antara dosen 

dengan mahasiswa, melalui sebuah pertemuan yang terjadi secara kasat mata di 

dalam kelas. Hal ini merupakan tantangan bagi Universitas Sriwijaya dalam 

beradaptasi terhadap sistem pembelajaran yang baru dan untuk mendukung 

kebijakan tersebut, Universitas Sriwijaya menyediakan aplikasi e-learning yang 

dapat diakses dosen dan mahasiswa yaitu (https://elearning.unsri.ac.id/)  

Namun dalam pengimplementasian kebijakan kuliah daring di Universitas 

Sriwijaya ditemukan kesulitan diantaranya, kesulitan menggunakan web e-

learning, dimulai dari membuat akun e-learning dan saat pengambilan mata 

kuliah, ditemukan juga kelemahan pada server e-learning di Universitas Sriwijaya 

yaitu sering terjadinya gangguan atau server down saat pembelajaran dimulai, 

salah satunya pada saat pengisian absensi mahasiswa. Para dosen juga mengalami 

kesulitan tersebut salah satunya pada saat melakukan pengisian materi pada laman 

e-learning kerap kali materi tersebut hilang. 

(Gambar 1.  Server e-learning yang sedang down) 
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Hal ini menimbulkan sistem pembelajaran yang tidak efektif, karena pada saat 

pengisian absensi terdapat batas waktu yang disediakan untuk mengisi absensi. 

Dan jika kita melewati batas waktu yang disediakan, maka kita dianggap tidak 

hadir dalam mata kuliah tersebut.  

Hasil dari beberapa penelitian juga melaporkan bahwa tidak sedikit mahasiswa 

yang kesulitan dalam memahami materi perkuliahan yang diberikan secara daring. 

Bahan ajar biasa disampaikan dalam bentuk bacaan yang tidak mudah dipahami 

secara menyeluruh oleh mahasiswa (Sadikin, A., & Hakim, N., 2019).  

Hambatan jaringan di daerah masing-masing juga memberikan pengaruh yang 

cukup besar terhadap kegiatan pembelajaran, jadwal perkuliahan yang tidak 

konsisten dan terdapat pula tantangan lainnya yaitu lokasi mahasiswa dan dosen 

yang terpisah saat melaksanakan, menyebabkan dosen tidak dapat mengawasi 

secara langsung kegiatan mahasiswa selama proses pembelajaran. Dalam 

penggunaan e-learning sendiri bukan hanya mahasiswa yang merasa kesulitan 

dalam penggunaan namun hal ini juga dirasakan oleh beberapa dosen.  

Dari aspek pelaksanaan pembelajaran daring dengan e-learning ditemukan 

beberapa dosen sudah melaksanakan pembelajaran daring namun tidak dengan 

menggunakan portal https://elearning.unsri.ac.id/, seperti yang terdapat dalam 

gambar dibawah ini.  
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(Gambar 2. Pembelajaran daring dengan menggunakan aplikasi zoom) 

 

 

Dimana beberapa dosen lebih memilih sistem pembelajaran daring dengan 

menggunakan aplikasi lain seperti Zoom, Goggle Meet, Goggle Classroom,  

Edmodo, dan lain-lain. Inilah yang memicu rendahnya penggunaan e-learning di 

Universitas Sriwijaya dan beralih ke aplikasi lain yang lebih fleksibel.  

Munculnya pandemi Covid-19 di Indonesia saat ini, sekaligus menjadi 

moment yang tepat untuk menjadi test case terhadap kesiapan setiap perguruan 

tinggi dan masyarakat Indonesia pada umumnya untuk menerapkan e-learning. 

Hal ini juga dapat menyebabkan sebuah Universitas melakukan budaya adaptif. 

Terdapat tiga dimensi dan aspeknya yaitu penciptaan perubahan, fokus pada 

konsumen atau pelanggan, dan pembelajaran organisasi.  (Sari, 2020) 

Hal ini terjadi bukan hanya karena dari segi ketidaksiapan mahasiswa dan 

dosen, melainkan bagaimana kesiapan Universitas Sriwijaya mempersiapkan 

sistem pembelajaran daring dengan e-learning. Berdasarkan permasalahan dan 

ketidaksesuaian pencapaian maka perlu dilakukan penelitian terhadap 

Implementasi Kebijakan Kuliah Daring dengan e-learning di Universitas 
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Sriwijaya. Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan bagaimana 

implementasi kebijakan kuliah daring dengan e-learning di Universitas Sriwijaya.  

B.  Rumusan Masalah 

Bagaimana Implementasi Kebijakan Kuliah Daring dengan E-learning di 

Universitas Sriwijaya? 

C.  Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana Implementasi Kebijakan Kuliah Daring dengan E-

learning di Universitas Sriwijaya.  

D.  Manfaat Penulisan 

Tulisan ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian untuk 

pengembangan ilmu-ilmu sosial, khususnya bagi kalangan akademisi Ilmu 

Administrasi Publik. Terutama yang berkaitan dengan ilmu Kebijakan 

Publik khususnya mengenai Implementasi Kebijakan Kuliah Daring 

dengan E-learning di Universitas Sriwijaya. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk meningkatkan dan 

mengembangkan kemampuan dalam berpikir penulis khususnya melalui 

karya ilmiah, serta melatih penulis dalam menerapkan teori yang diperoleh 

selama perkuliahan di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Sriwijaya.   
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