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ABSTRACT

Instagram is a social media that can be reached by various groups and is
very popular. But in reality Instagram is abused by some users, for example
bullying, Bullies do not realize that the comments they make are acts of bullying.
Therefore, the classification of comments on Instagram using the Naive Bayes
Classifier method needs to be done to make it easier for users to find out whether
the comments are classified as abusive or not, If these comments fall into the
category of bullying, then they can be followed up with the authorities, The results
of the tests that have been carried out show that the Naive Bayes Classifier
method in classifying bullying comments on Instagram has a fairly good
performance. The test results on the system built repeat that the Naive Bayes
Classifier method provides an accuracy value of 85%, Precision of 89%, recall of
79% and f-measure of 84%.

Keywords : Naive Bayes Classifier, Classification, Comments, Bullying,
Instagram
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ABSTRAK

Instagram ialah media sosial yang dapat dijangkau berbagai kalangan dan
banyak digemari. Namun kenyataannya Instagram disalahgunakan olch scbagian
para pengguna misalnya perundungan. Perundung tidak menyadari kalau
komentar yang mercka lontarkan ialah aksi perundungan. Oleh sebab itu,
klasifikasi komentar pada Instagram menggunakan metode Naive Bayes Classifier
perlu dilakukan untuk mempermudah para pengguna dalam mengetahui apakah
komentar tersebut masuk ke dalam jenis rundung atau tidak rundung. Jika
komentar tersebut masuk ke dalam jenis rundung, maka bisa ditindak lanjuti ke
pihak berwajib. Hasil dari pengujian yang sudah dilakukan menunjukkan bahwa
metode Naive Bayes Classifier dalam klasifikasi komentar perundungan pada
Instagram memilki kinerja yang cukup baik. Hasil pengujian pada sistem yang
dibangun memperlihatkan bahwa metode Naive Bayes Classifier memberikan
nilai akurasi ialah sebesar 85%, Precision sebesar 89%, recall sebesar 79% dan /-
measure scbesar 84%.

Kata Kunci : Naive Bayes Classifier, Klasifikasi, Komentar, Perundungan,
Instagram
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bab pendahuluan akan menerangkan tentang latar belakang, rumusan pada
masalah, tujuan pada penelitian, manfaat pada penelitian, batasan pada masalah,
sistematika pada penulisan dan kesimpulan pada penelitian.

1.2 Latar Belakangg

Perundungan sering terjadi serta tidak disadari oleh masyarakat baik didunia
nyata ataupun dunia maya (media sosial). Perundungan di media sosial lebih
menyakitkan daripada didunia nyata. Para perundung kerap melakukan
perundungan lewat kolom ulasan pada konten seorang misalnya pada Instagram.
Perundung tidak menyadari kalau ulasan yang mereka lontarkan ialah aksi
perundungan. Oleh sebab itu, klasifikasi ulasan pada Instagram menggunakan
metode Naive Bayes Classifier perlu dilakukan untuk mengetahui kalau ulasan
tersebut termasuk kedalam jenis perundungan ataupun tidak perundungan.

Syarif et al, (2019) melakukan penelitian tentang identifikasi perundungan
menggunakan metode Naive Bayess Classifier dan Lexicon-Based pada identifikasi
cyberbullyinng di Instagram. Penelitian mereka menerangkan cara Naive Bayess
Classifier membuktikan saat melaksanakan Klasifikasi lebih baik dibandingkan
Lexicon-Bassed. Lexicon-Based sangat tergantung pada kamus sehingga tidak
dibutuhkan training terhadap data. Bila kamus tersebut utuh maka kinerja system

baik, kebalikannya bila kamus tersebut tidak utuh maka kinerja system kurang baik.



Lexicon-Bassed mendapatkan hasil accurracy 58%, reccall 75%, precissiion 52%
dan Fl1-scorre 61%. Sebaliknya Naive Bayess Classifier bisa dipakai dalam
mengklasifikasi kata perundungan serta tidak perundungan apalagi ulasan di
Instagram mengulas mengenai Pemilihan Presiden tahun 2019. Naive Bayess
Classifier menciptakan, accurracy 97%, reccall 100%, precissiion 94% serta F1-
scorre 97%.

Handayani dan Pribadi (2015) melakukan penelitian tentang
pengklasifikasian teks otomatis pengaduan dan pelaporan masyarakat melalui
layanan Call Center 110 menggunakan metode Naive Bayes Classifier. Penelitian
mereka menerangkan bila tingkatan kemiripan diantara kedua jenis tinggi lalu sulit
untuk memilah antara dua jenis tersebut hingga tingkatan akurasi dalam klasifikasi
tentu turun. Sebaliknya pemakaian stemming serta stopwords bisa menaikan
tingkatan akurasi dalam Klasifiikasi teks. Naive Bayess Classifier menciptakan
accurracy besar ialah precissiion 93%, reccall 93%, serta F-measuree 92%.

Pardede et al, (2020) melakukan penelitian tentang menemukan kata
cyberbullyinng di social media bahasa Inggris memakai metode Naive Bayess
Classifiication. Mereka menerangkan Naive Bayess Classifiication pada models
multiinomial naive bayess saat mengambil kesimpulan bahwa kata-kata tersebut
memiliki arti rundung ataupun tidak rundung. Melakukan perhitungan jumlah
probabillitas tiap kata-kata timbul bersumber kelas serta jumlah kali probabillitas
bersyarat kelas. Bersumber pada percobaan memakai himpunan data
“cyberbullying comments” dikutip pada Kaggle menciptakan accurracy 80%,

precissiion 81%, reccall 80% dan F1-scorre 80%.



Bersumber pada rujukan penelitian yang dicoba lebih dahulu, metode Naive

Bayess Classifier hendak dipakai penelitian dalam mengklasifikasi kata rundung di

Instagram. Hasil yang didapatkan bisa menjadi referensi bagi penelitian berkaitan

dan bisa mengenali apakah ulasan yang timbul pada Instagram tercantum kedalam

jenis perundungan ataupun tidak perundungan.

1.3

1.4

1.5

Rumusan Masalah

Berikut ini rumusan pada masalah berdasarkan latar belakang ialah :

1. Bagaimana mengembangkan sistem pengklasifikasi ulasan rundung di
Instagram memakai metode Naive Bayes Classifier?

2. Bagaimana kinerja metode Naive Bayes Classifier dalam melakukan
pengklasifikasi?

Tujuan Penelitian

Berikut ini tujuan pada penelitian berdasarkan rumusan pada masalah ialah :

1. Menghasilkan sistem untuk bisa mengklasifikasikan ulasan rundung di
Instagram menggunakan metode Naive Bayes Classifier.

2. Mengetahui kinerja metode Naive Bayes Classifier dalam melakukan
klasifikasi.

Manfaat Penelitian

Berikut ini manfaat pada penelitian ialah :

1. Para pengguna bisa mengenali apakah ulasan tersebut masuk ke dalam
jenis rundung atau tidak rundung.

2. Jika ulasan tersebut masuk ke dalam jenis rundung, maka bisa ditindak

lanjuti ke pihak yang berwajib.



1.6 Batasan Masalah
Berikut ini batasan pada masalah dari penelitian ialah :
1. Penelitian berfokus pada ulasan atau teks yang mengandung
perundungan.
2. Ulasan berbentuk emotikon dan emoji tidak dilibatkan.
3. Himpunan data pada penelitian sebanyak 200 ulasan.
4. Kelas pada klasifikasi ada dua ialah tidak rundung dan rundung.
5. Penelitian hanya berfokus pada ulasan berbahasa Indonesia.
1.7 Sistematika Penulisan
Berikut ini systematika dari penyelesaian skripsi ialah :
1.7.1 Bab | Pendahuluan
Bab pertama mengulas tentang gagasan utama sebagai landasan teori
penelitian, berupa latar belakang, rumusan pada masalah, tujuan pada penelitian,
manfaat pada penelitian, batasan pada masalah dan systematika pada penulisan.
1.7.2 Bab Il Kajian Literatur
Bab kedua mengulas inti teori dalam penelitian berupa pengertian
Instagram, perundungan, text preprocessing, klasifikasi teks, Naive Bayes
Classifier, pengukuran hasil klasifikasi, rational unified process, dan sebagian
tentang penelitian lain yang berkaitan (relevan).
1.7.3 Bab I1l Metode Penelitian
Bab ketiga mengulas langkah-langkah untuk dipakai di penelitian berupa
kumpulan data, menganalisis data, prosedur uji penelitian dan rancangan system

yang hendak dibangun. Masing-masing langkah dalam penelitian menjelaskan



dengan cara merinci serta menentukan dalam kerangka kerja.
1.7.4 Bab IV Pengembangan Perangkat lunak

Bab keempat mengulas tentang menganalisis serta rancangan perangkat
lunak untuk dipakai pada sarana peneliti. Diawali proses mengumpulkan serta
analisis keperluan, perancangan serta struktur perangkat lunak dan pengujian
buat menetapkan segala keperluan mengembangkan perangkat lunak sikron pada
keperluan.
1.7.5 Bab V Hasil Dan Analisa Penelitian

Bab kelima memuat penjabaran pengujian pada hasil yang sudah
dilaksanakan. Masing-masing hasil hendak di analisis serta dijabarkan memakai
table agar mempermudahkan pengambil kesimpulan pada penelitian.
1.7.6 Bab VI Kesimpulan Dan Saran

Bab keenam memuat kesimpulan pada masing-masing penjabaran yang
didapatkan dari bab-bab yang sebelumnya dan memuat pendapat yang dibagikan

berlandaskan hasil pada penelitian.

1.8 Kesimpulan
Memuat penjabaran dengan cara merinci tentang gagasan utama yang

membentuk dasar dalam penelitian.
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