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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan mengingat pentingnya penyelenggaraan pelayanan 

publik yang diberikan ASN sebagai pelayan publik. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi Public Service Motivation Pegawai dalam Penyelenggaraan 

Pelayanan Publik Penelitian ini dilakukan di Dinas Perumahan dan Kawasan 

Permukiman Provinsi Sumatera Selatan. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah deskripsi dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa public service motivation pegawai ASN di Dinas Perumahan dan 

Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan masih kurang maksimal. Hal 

tersebut dikarenakan pada dimensi ketertarikan pada pembuatan kebijakan publik 

dan pengorbanan diri masih dikategorikan kurang baik, meskipun untuk dimensi 

komitmen pada kepentingan publik dan sikap empati sudah sangat baik. Sehingga, 

penelitian ini diharapkan dapat membantu meningkatkan public service motivation 

pegawai di Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan. 
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ABSTRACT 

This research was conducted bearing in mind the importance of the 

implementation of public services provided by ASN as public servants. This study 

aims to identify Employee Public Service Motivation in the Implementation of Public 

Services. This research was conducted at the Housing and Settlement Area Office of 

South Sumatra Province. The method used in this study is a description with a 

qualitative approach. Data collection techniques using interviews, observation and 

summaries. The results of this study indicate that the motivation for public service of 

state civil apparatus employees in the Housing and Settlement Area Office of South 

Sumatra Province is still not optimal. This is because the dimensions of interest in 

public policy making and self-sacrifice are still not good enough, although the 

dimensions of commitment to the public interest and empathy are very good. So that 

this research is expected to help increase the motivation of public service employees 

at the Housing and Settlement Area Office of South Sumatra Province. 

 

Keywords: Public Service Motivation, Public Service, South Sumatra Housing and 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Public service motivation (PSM) atau motivasi pelayanan publik merupakan 

salah satu teori motivasi baru dalam lingkup administrasi publik. PSM ialah sebuah  

bentuk motivasi khas yang bisa diartikan sebagai motivasi yang meliputi sikap, nilai, 

dan kepercayaan, dimana motivasi tersebut mampu melampaui kepentingan pribadi 

maupun organisasi, menjadikan pegawai bisa berperilaku baik serta membantu 

mengupayakan kesejahteraan masyarakat. PSM menekankan bahwa pegawai 

memiliki kemauan untuk mengabdikan dirinya dalam rangka melayani masyarakat. 

Pegawai dengan PSM yang baik dalam melakukan tugasnya memiliki  

kemungkinan yang lebih besar untuk puas dengan pekerjaan mereka yang pada 

akhirnya mereka dapat menghasilkan kinerja yang semakin baik lagi kedepannya. 

Oleh karena itu, organisasi mesti dapat mengelola dan mengembangkan PSM 

pegawai di organisasi mereka. 

Konsep PSM dapat membantu penyelenggaran pelayanan publik yang sesuai 

dengan prinsip-prinsip pelayanan publik. Berdasarkan Keputusan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 62 Tahun 2003 tentang Penyelenggaraan 

Pelayanan Publik, terdapat beberapa prinsip yang harus dimiliki dalam pelayanan 

publik yaitu sebagai berikut:  

a. Kesederhanaan;  

b. Kejelasan;  

c. Kepastian waktu;  

d. Akurasi;  

e. Keamanan; 
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f. Tanggung jawab;  

g. Kelengkapan sarana dan prasaran; 

h. Kemudahan akses; 

i. Kedisiplinan, kesopanan dan keramahan; dan  

j. Kenyamanan. 

Penyelenggaraan pelayanan publik terutama diupayakan untuk memenuhi 

kebutuhan dasar serta memberi kepuasan pada masyarakat dalam rangka memajukan 

kesejahteraan bagi semua masyarakat. 

 Landasan hukum dari penyelenggaraan pelayanan publik adalah Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Undang-undang tersebut 

mengamanatkan bahwa pegawai pemerintah harus memenuhi syarat untuk 

menyediakan pelayanan untuk masyarakat. Berdasarkan aturan tersebut, pelayanan 

publik dapat dilihat sebagai kumpulan tindakan yang dilakukan sesuai dengan 

persyaratan hukum untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan barang, 

jasa/layanan, dan dukungan administrasi dari penyelenggara pelayanan publik. 

Adapun penyelenggara pelayanan publik tersebut yaitu satuan kerja/organisasi, 

kementerian, departemen, lembaga pemerintah non departemen, kesekretariatan 

lembaga tertinggi dan tinggi negara, Badan usaha milik Negara (BUMN), Badan 

Hukum Milik Negara, Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) serta instansi pemerintah 

lainnya, baik pusat atau daerah termasuk badan dan dinas – dinas. 

Berdasarkan Pasal 10 Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang 

Aparatur Sipil Negara, diketahui bahwa fungsi dari pegawai Aparatur Sipil Negara  

(ASN) ialah sebagai pelaksana kebijakan publik, pelayan publik serta sebagai perekat 

dan pemersatu bangsa. Peraturan tersebut juga memuat tugas ASN yang salah 

satunya ialah memberi pelayanan publik yang berkualitas dan juga profesional. 
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 Adanya Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah 

dengan semangat otonomi daerah, mendorong semua daerah berupaya untuk 

meningkatkan standar pemerintah daerah dan pelayanan publik. Tujuan utama 

otonomi daerah dalam kerangka pemerintahan daerah adalah untuk meningkatkan 

akuntabilitas dan keterbukaan penyelenggaraan pelayanan publik. Berdasarkan 

peraturan tersebut selain dituntut untuk menyelenggarakan pelayanan bagi 

masyarakat, pemerintah daerah juga harus bisa meningkatkan kemampuan SDM 

khususnya ASN di daerahnya. Hal tersebut dikarenakan fungsi dari ASN yakni 

sebagai pelayan publik, maka sangat dibutuhkan ASN yang profesional, 

berkomitmen dan bertanggung jawab. 

Salah satu instansi daerah yang menyelenggarakan pelayanan publik yaitu 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan (Disperkim 

Sumsel). Disperkim Sumsel terdiri dari 6 bidang, yakni sekretariat, perumahan, 

Penataan Bangunan dan Lingkungan (PBL), Pengembangan Kawasan Permukiman 

(PKP), Bidang Sarana dan Prasarana Air Minum dan Penyehatan Lingkungan 

Permukiman (SPAMPLP) serta Unit Pelaksana Teknis Dinas (UPTD). Adapun 

jumlah pegawai ASN di Disperkim Sumsel yakni sebanyak 113 orang pegawai, 

dimana persebaran pada masing-masing bidang yaitu sebagai berikut: 

 

Tabel 1 Jumlah ASN Setiap Bidang di Disperkim 

Bidang Jumlah ASN 

Sekretariat 21 orang 

Perumahan 22 orang 

PBL 22 orang 

PKP 17 orang 

SPAMPLP 19 orang 

UPTD 12 orang 

Sumber: Disperkim Sumsel (2023) 
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Beberapa layanan yang diberikan oleh Disperkim Sumsel diantaranya sebagai 

berikut: 

Tabel 2 Pelayanan yang Diberikan oleh Disperkim Sumsel 

Layanan Bidang 

Penyediaan dan pengadaan rumah layak huni 

untuk rumah tidak layak huni serta pelaksanaan 

program bedah rumah 

Bidang Perumahan  

Penanganan rumah akibat bencana dan akibat 

relokasi pemerintah 

Bidang Perumahan 

Penanganan kawasan permukiman kumuh dan 

peningkatan kualitas permukiman 

Bidang Pengembangan 

Permukiman 

Penyediaan sarana dan prasarana air minum dan 

sanitasi bagi masyarakat berpenghasilan rendah 

dan rawan air 

Bidang Sarana dan Prasarana 

Air Minum dan Penyehatan 

Lingkungan Permukiman 

Penyediaan rumah subsidi green housing Bidang Perumahan 

Penyelenggaraan penyediaan dukungan/bantuan 

untuk kerja sama antara Kabupaten/Kota di 

bidang perumahan dan kawasan permukiman 

Bidang Perumahan dan 

Bidang Pengembangan 

Permukiman 

Penyediaan jasa kontruksi dan informasi 

perumahan lainnya 

Bidang UPTD 

Sumber: Disperkim Sumsel (2022) 

 

 Untuk dapat menyelenggarakan pelayanan publik yang efektif, efisien dan 

sesuai prinsip-prinsip yang ada, pegawai ASN di Disperkim Sumsel sebagai pelayan 

publik harus memiliki PSM yang baik. Motivasi yang baik tersebut dapat 
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mendukung para ASN agar bisa memenuhi kebutuhan-kebutuhan masyarakat yang 

berkaitan dengan tugas pokok dan fungsi Disperkim Sumsel yakni terkait dengan 

perumahan dan kawasan permukiman. 

 Pada pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik di Disperkim Sumsel 

masih terdapat beberapa kelemahan antara lain yaitu masih kurangnya sikap 

pengorbanan diri dalam diri pegawai dengan kata lain kepentingan pribadi masih 

dianggap lebih penting dibanding kepentingan masyarakat. Hal tersebut dapat terlihat 

misalnya ketika pelaksaan salah satu pelatihan di UPTD Disperkim Sumsel yang 

dilaksanakan pada Hari Sabtu, beberapa pegawai yang sebenernya memiliki tugas 

pada kegiatan tersebut tidak hadir tanpa adanya alasan. Bukti lainnya terlihat ketika 

pelaksanaan apel setiap Hari Senin pagi yaitu pukul 07.00 WIB yang mana diketahui 

bahwa beberapa  ASN tidak mengahadiri apel tersebut. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengidentifikasi motivasi-

motivasi yang mendasari pegawai dalam memberikan pelayanan publik kepada 

masyarakat. Penelitian terkait PSM pegawai sudah banyak diteliti. Beberapa 

penelitian tersebut diantaranya berjudul Motivasi Pelayanan Publik (Public Service 

Motivation) Dalam Peningkatan Kinerja Sektor Publik, Motivasi Pelayanan Publik di 

Badan Pendapatan Daerah Sulawesi Selatan (Samsat Makassar II), Motivasi 

Pelayanan Publik dalam Peningkatan Kinerja Pelayanan di Kantor Camat Padang 

Timur, Tipologi Nilai-Nilai Motivasi Pelayanan Publik di PDAM Kabupaten 

Mamasa serta Dimensi Public Service Motivation di Rumah Sakit Umum Daerah 

Sawerigading Kota Palopo. 
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Berdasarkan uraian yang sudah dipaparkan, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul: “Analisis Public Service Motivation Pegawai 

dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Dinas Perumahan dan Kawasan 

Permukiman Provinsi Sumatera Selatan”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penulis merumuskan 

masalah dalam penelitian ini adalah: “Bagaimana public service motivation pegawai 

dalam penyelengaraan pelayanan publik di Dinas Perumahan dan Kawasan 

Permukiman Provinsi Sumatera Selatan?”. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui dan mengidentifikasi public service motivation pegawai dalam 

penyelengaraan pelayanan publik di Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

Provinsi Sumatera Selatan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini dibedakan menjadi manfaat teoritis dan 

praktis. 

a. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan pemikiran 

dan pengembangan ilmu administrasi publik khususnya terkait public service 

motivation pegawai dalam penyelengaraan pelayanan publik, serta dapat digunakan 

sebagai bahan rujukan penelitian lainnya bagi mahasiswa. 
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b. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dari penelitian ini yakni diharapkan bisa memberikan 

masukan kepada pegawai Disperkim Sumsel dalam menumbuhkan motivasi yang 

dapat mendukung dalam penyelengaraan pelayanan publik pelayanan publik yang 

ditujukan bagi masyarakat. 
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