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ABSTRAK

Penelitian ini telah berhasil menghasilkan website dan sistem informasi sekolah Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan yang valid, praktis efektivitas pada website dan
sistem informasi sekolah Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. Melalui model
pengembangan Alessi dan Trollip yang meliputi tiga tahap penting yaitu perencanaan,
desain, dan pengembangan. Hasil yang didapat bahwa website dan sistem informasi
sekolah Dinas Pendidikan setelah diuji melalui 2 aspek yaitu aspek penilaian media
dihasilkan bahwa validator 1 memperoleh persentase sebesar 90% dan validator 2
memperoleh 95% dengan kategori sangat valid. Aspek penilaian materi dihasilkan bahwa
validator 1 memperoleh persentase sebesar 96% dan validator 2 memperoleh persentase
sebesar 96% dengan kategori sangat valid dan sudah layak untuk di uji coba. Website dan
sistem informasi sekolah Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan dikategorikan
praktis karena telah dilakukan uji kepraktisan 3 orang siswa SMP kelas IX dari 10
pertanyaan jawabannya positif, serta teruji efektivitas pada SMP Negeri 4 Palembang
persentase yang diperoleh 90% dengan kriteria sangat efektif. SMP Negeri 33 Palembang
persentase yang diperoleh 89% dengan kriteria sangat efektif. Sekolah terakhir pada SMP
Negeri 53 Palembang persentase yang diperoleh 89% dengan kriteria sangat efektif.

Kata kunci: website, sistem informasi, dan aplikasi pembuat website
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ABSTRACT

This research has successfully produced a website and school information system of the
South Sumatra Provincial Education Office that is valid, practically effective on the
website and school information system of the South Sumatra Provincial Education Office.
Through the Alessi and Trollip development model which includes three important stages
of planning, design, and development. The results obtained that the website and school
information system of the Education Office after being tested through 2 aspects, namely
the media assessment aspect resulted that validator 1 obtained a percentage of 90% and
validator 2 obtained 95% with a very valid category. The material assessment aspect
resulted that validator 1 obtained a percentage of 96% and validator 2 obtained a
percentage of 96% with a very valid category and was suitable for testing. The website
and school information system of the South Sumatra Provincial Education Office is
categorized as practical because the practicality test has been carried out by 3 junior
high school students in class IX from 10 questions the answers are positive, and tested for
effectiveness at SMP Negeri 4 Palembang the percentage obtained is 90% with very
effective criteria. SMP Negeri 33 Palembang obtained a percentage of 89% with very
effective criteria. The last school at SMP Negeri 53 Palembang the percentage obtained
was 89% with very effective criteria.

Keywords: website, information system, and website builder application
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RINGKASAN

Penelitian ini mengembangkan produk website dan sistem informasi sekolah
Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. Peneliti mengawali penelitian
dengan pengamatan terhadap keadaan maupun sajian informasi yang ada pada
website Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. Berdasarkan hasil dari
observasi awal pada website dinas pendidikan menunjukkan bahwa informasi
yang disajikan merupakan informasi terakhir pada tahun 2019 dan tidak ada
pembaharuan informasi lagi. Hasil wawancara langsung disimpulkan bahwa
website Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan aktif akan tetapi sudah lama
informasinya belum pernah diperbaharui.

Penelitian ini menggunakan model pengembangan Alessi dan Trollip yang
meliputi tiga tahap penting yaitu perencanaan (planning), desain (design), dan
pengembangan (development). Penelitian ini berhasil menghasilkan website dan
sistem informasi sekolah Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan yang valid,
praktis serta mengetahui efektivitas website dan sistem informasi sekolah Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan yang diperoleh. Adapun hasil yang
diperoleh telah teruji validitasnya setelah diuji melalui 2 aspek yaitu aspek
penilaian media dan penilaian materi. Produk pengembangan website dan sistem
informasi Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan yang telah dikembangkan
bersifat sangat praktis dalam mencari informasi terkait data pendidikan. Website
dan sistem informasi sekolah Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan yang
telah dikembangkan sangat efektif dalam memberikan informasi khususnya
disajikan data sekolah yang ada di Provinsi Sumatera Selatan sehingga informasi
yang disajikan sebagai informasi awal dalam memilih Sekolah Menengah Atas
(SMA) maupun Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) dibuktikan hasil uji coba
produk di 3 sekolah berbeda dihasilkan dengan kategori sangat efektif.
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SUMMARY

This research develops website products and school information systems for
the South Sumatra Provincial Education Office. Researchers began the research
with observations of the conditions and information presentations on the website
of the South Sumatra Provincial Education Office. Based on the results of initial
observations on the education office website, it shows that the information
presented is the last information in 2019 and there is no more information
updates. The results of direct interviews concluded that the South Sumatra
Provincial Education Office website is active but the information has not been
updated for a long time.

This research uses the Alessi and Trollip development model which includes
three important stages, namely planning, design, and development. This research
succeeded in producing a website and school information system of the South
Sumatra Provincial Education Office that is valid, practical and knows the
effectiveness of the website and school information system of the South Sumatra
Provincial Education Office obtained. The results obtained have been tested for
validity after being tested through 2 aspects, namely aspects of media assessment
and material assessment. Website development products and information systems
of the South Sumatra Provincial Education Office that have been developed are
very practical in finding information related to education data. The website and
school information system of the South Sumatra Provincial Education Office that
has been developed is very effective in providing information, especially presented
school data in South Sumatra Province so that the information presented as initial
information in choosing a Senior High School (SMA) or Vocational High School
(SMK) as evidenced by the results of product trials in 3 different schools resulted

in a very effective category.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era sosiety 5.0, Teknologi semakin berdampak pada kehidupan. Pengaruh
adanya teknologi yang berkembang memberikan hal yang positif bagi kebutuhan
sehari-hari. Menurut Azizah (2020), teknologi merupakan salah satu penunjang
kemajuan manusia. Mayoritas orang menjadikan teknologi sebagai kebutuhan
dasar, karena hadirnya teknologi banyak hal yang bisa dilakukan dengan mudah
dalam melakukan aktivitasnya sehari-hari. Adanya perkembangan teknologi
akan terus berkelanjut seiring tingginya tingkat keahlian manusia (Ngafifi,
2014). Dengan demikian kemajuan teknologi saat ini membawa suatu perubahan
yang dominan dalam kehidupan manusia yang sifatnya tak terbatas dan lebih
efektif.

Banyak aspek kehidupan manusia yang tak luput dari perkembangan
teknologi, seperti bidang ekonomi, sarana komunikasi, medis, dan politik.
Teknologi juga mulai berdampak pada sistem pendidikan terutama ilmu
komputer dan teknologi internet (software atau aplikasi) maka sektor pendidikan
juga secara langsung maupun tidak langsung akan merasakan pengaruhnya
tersebut. Sebagai contoh pengaruh teknologi yang sedang dirasakan dalam
bidang pendidikan adalah sistem pembelajaran dengan menggunakan sistem
dalam jaringan. Menurut Fitriyanti. dkk. (2020), pembelajaran dalam jaringan
merupakan sistem pembelajaran yang menggunakan media digital dan internet.

Lebih dari dua tahun COVID-19 melanda seluruh bangsa yang ada di dunia.
Pemerintah Indonesia tidak tinggal diam menghadapi meningkatnya kasus
penyebaran virus COVID-19. Upaya pemerintah menghentikan penyebaran
COVID-19 adalah sistem pembelajaran dalam jaringan. Berdasarkan surat
edaran Kemendikbud (2020), tentang program pendidikan di masa penyebaran
COVID-19 vyaitu peralihan sistem pembelajaran menggunakan media digital.
Sistem pembelajaran yang menerapkan beberapa aplikasi guna mendungkung
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berjalannya pembelajaran (Pratama & Mulyati, 2020). Pelaksanaan
pembelajaran daring tidak mengurangi peran guru sebagai demonstrator akan
tetapi sebagai alternatif baru dalam melaksanakan pembelajaran.

Tidak hanya kemajuan teknologi sebagai kebutuhan, informasi dan
komunikasi juga menjadi kebutuhan hidup bagi masyarakat. Pada masa sekarang
teknologi informasi dan komunikasi semakin berkembang. Pengetahuan yang
terjadi melalui peristiwa pengalaman hidup dan sekolah karena adanya suatu
informasi. Teknologi telah mengubah cara komunikasi dari masyarakat,
organisasi/perusahaan sampai keluarga (Sari, 2018). Sebelumnya, masyarakat
selalu memanfaatkan pentingnya komunikasi langsung saat menyampaikan
informasi. Sekarang tanpa bertatapan langsung dapat bertukar informasi, seperti
orang tua juga bisa mengetahui keberadaan anak-anak dengan menggunakan
handphone ataupun video message.

Membahas informasi tidak akan lepas dari kata keterbukaan informasi.
Keterbukaan informasi sebagai salah satu pilar demokrasi yang ditandai dengan
kebebasan massa untuk menyebarluaskan berita dan informasi, serta kebebasan
masyarakat untuk memperoleh informasi dari penyelenggara negara. Kebebasan
yang dimaksud disini adalah kritik terhadap penyelenggara negara. Hak publik
mendapatkan informasi merupakan beberapa elemen terpenting dalam
menciptakan tatanan negara yang terbuka menurut peraturan perundang-
undangan. Undang-Undang (2008), informasi publik merupakan informasi yang
disajikan agar masyarakat mengetahui informasi yang jelas dan terupdate.

Kebutuhan akan informasi memaksa adanya ketersediaan suatu jaringan
komputer yaitu internet. Dengan adanya internet menjadi sumber kekuatan yang
sangat besar sebagai sarana yang efektif untuk kepentingan serta sebagai
alternatif baru yang dapat menyambungkan semua perangkat komputer untuk
menginformasikan secara lebih luas, tanpa dibatasi waktu dan tempat. Seperti
kita ketahui bersama, penyebaran informasi di era ini menjadi semakin cepat
karena semua bentuk penyedia informasi yang digunakan mengikuti pesatnya
perkembangan teknologi yang ada, sehingga dibutuhkan media yang dapat
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menyalurkan informasi dengan menyeimbangi kebutuhan pengguna akan
informasi.

Sistem informasi merupakan kumpulan antara teknologi informasi serta
pengguna teknologi. Adanya sistem informasi sebelum lahirnya teknologi
komputer. Secara teknis, sistem informasi berkaitan erat dengan pengumpulan,
pembuatan, pengarsipan, dan penyebaran informasi dalam menetapkan suatu
keputusan. Sistem informasi memiliki tiga kriteria yaitu relevan, tepat waktu,
dan akurat (Usman & Akbar, 2017). Berkaitan dengan adanya sistem informasi
maka bertambah menarik sebuah website tidak sekedar menayangkan saja akan
tetapi memiliki data-data yang aktual sesuai dengan kebutuhan masyarakat
pengguna website tersebut.

Dengan adanya kemajuan teknologi dan komunikasi saat ini maka
pemerintah harus memanfaatkannya dengan baik. Peran TIK di dalam layanan
pemerintahan ialah e-Government. Secara konseptual e-Government adalah
proses suatu sistem yang memanfaatkan Information, Communication and
Technology sebagai sarana proses komunikasi dengan masyarakat dan lembaga
pemerintah serta stafnya (Nugraha,2018). Implementasi e-government adalah
suatu cara untuk menerapkan layanan tata kelola yang lebih baik karena secara
internal pemerintah membutuhkan lebih transparan dalam hal informasi. Website
pemerintah daerah termasuk dalam sebuah strategi penerapan layanan e-
government terancang dengan realistis dan terukur.

Pemerintah daerah dituntut untuk selalu mengembangkan inovasi, strategi
dan konsep baru agar dapat memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat.
Tugas kementerian pendidikan ialah memberikan binaan dan mengontrol
terselenggaranya kegiatan pemerintah di daerah. Pemerintahan provinsi
merupakan perwakilan pelayanan kementerian pendidikan di wilayah provinsi,
Kabupaten, dan kotamadya. Berlandaskan Undang-Undang Nomor 23 (2014),
kewenangan pemerintahan daerah bahwa untuk Dinas Pendidikan provinsi
mempunyai kewenangan pengelolaan SMA, SMK, dan SLB. Tercantum juga
dalam lampiran UU Nomor 23 Tahun 2014 terdapat 5 hal yang menjadi

wewenang urusan di bidang pendidikan meliputi: a) pendidik dan tenaga
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kependidikan, b) kurikulum, c) manajemen pendidikan, d) perizinan pendidikan,
serta e) bahasa dan sastra. Dapat disimpulkan bahwa pemerintah pusat telah
memberikan kontribusi pembagian kewenangan untuk memajukan kualitas
pendidikan di daerah masing-masing baik itu provinsi maupun
kabupaten/kotamadya.

Berlandaskan analisis pendahuluan yang dilakukan peneliti melalui
observasi pada website Dinas Pendidikan Sumatera Selatan, diketahui website
Dinas Pendidikan Sumatera Selatan beralamat https://disdik.sumselprov.go.id
sudah menggunakan domain website pemerintah melalui Dinas Komunikasi dan
Informasi Sumatera Selatan. Hasil pengamatan peneliti tentang website Dinas
Pendidikan Sumatera Selatan dalam hal penyajian informasi dan berita tidak
terupdate yang mana menampilkan judul utama atau berita utama pada tahun
2015, 2016, dan 2019. Padahal, sekarang sudah tahun 2021. Pada tahun 2020
ada pembaharuan  sekedar penyampaian surat edaran Gubernur tentang
penyelenggaraan pembelajaran tahunan. Pada tampilan website Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan terlihat penumpukan berita dan
pengumuman di halaman utama website. Terdapat juga pranala E-office yang
tidak bisa terbuka atau tidak diizinkan untuk mengakses halaman website.
Terlihat pada menu data umum dan pendidikan disajikan informasi daftar gaji
yang mana daftar gaji tersebut tidak perlu disajikan di dalam website Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan.

Studi pendahuluan yang dilakukan peneliti menggunakan angket yang
diberikan melalui Google Form kepala 100 orang yang terdiri dari pendidik,
peserta didik, dan masyarakat umum menunjukkan bahwa 72% atau 72 orang
berpendapat bahwa website Dinas Pendidikan Sumatera Selatan kurang
informatif untuk melayani masyarakat dengan menyajikan informasi yang tidak
terupdate. Dari hasil penyebaran angket juga ditemukan bahwa website Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan mudah untuk diakses melalui web
browser dengan mengetikan kata kunci “dinas pendidikan sumsel” maka akan
muncul pilihan website Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. Adapun

informasi yang diperlukan melalui hasil penyebaran angket menunjukkan bahwa
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54% atau 54 orang informasi yang diperlukan yaitu profil sekolah yang meliputi
data lengkap sekolah.

Berdasarkan hasil wawancara langsung dengan Sekretaris Dinas Pendidikan
Provinsi Sumatera Selatan pada tanggal 8 Februari 2021, diketahui bahwa
website Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan aktif akan tetapi sudah
lama informasinya belum pernah diperbaharui dikarenakan belum ada tim ahli
yang khusus untuk mengelolah website, untuk sarana dan prasarana sudah
lengkap. Terkait data SMA dan SMK di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera
Selatan sangat terbatas sehingga pengguna yang membutuhkan data sekolah
harus ke website sekolah masing-masing. Pada tanggal 2 Maret 2022 peneliti
juga melakukan wawancara dengan Pengadministrasi Program dan Kerjasama
beliau mengatakan bahwa dinas pendidikan tidak memiliki rekapan lengkap data
SMA dan SMK yang ada di Provinsi Sumatera Selatan. Disarankan untuk data
informasi sekolah dapat dibuka di website sekolah dan website dapodi.
Berdasarkan hasil kedua wawancara dapat disimpulkan bahwa Dinas Pendidikan
Provinsi Sumatera Selatan belum memiliki database pendidikan yang saat ini
masih bersifat manual.

Perbandingan beberapa website resmi dinas pendidikan yang ada di
provinsi, kabupaten maupun kota besar, website pemerintahan tidak dapat
dikatakan baik jika website tersebut hanya dapat diakses dengan cepat dan
mempunyai desain yang menarik akan tetapi tidak dapat melayani siapapun yang
butuh data maupun butuh informasi. Seperti website Dinas Pendidikan DKI
Jakarta yang beralamat https://disdik.jakarta.go.id informasi yang disajikan
sangat informatif dan terupdate. Hal menarik pada website Dinas Pendidikan
DKI Jakarta terdapat Aplikasi One Click Services merupakan jenis layanan yang
dilayani pada aplikasi OCS vyaitu data a) Dapodik, b) SIAP BOS/BOP, c) RKAS,
d) EKP, dan e) Absensi Sidado. Contoh lainnya website Dinas Pendidikan Kota
Kediri yang beralamat https://pendidikan.kedirikota.go.id. Website Dinas
Pendidikan Kota Kediri menyajikan informasi terkait data periodik yang sering
dibutuhkan oleh keperluan dinas pendidikan dan sekolah. Ada hal menarik dari

website dinas pendidikan yaitu terdapat customer service yang siap menjawab
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pertanyaan yang diajukan pengguna atau keluhan pengguna website Dinas
Pendidikan Kota kediri dalam mendapatkan informasi.

Berlandaskan permasalahan di atas maka dipandang perlu dilakukan
penyebaran informasi secara luas yaitu melalui media website. Dimana
informasi dapat dibuka secara online dengan batasan tertentu. Menghindari
meluasnya kajian dalam penelitian ini dibatasi pada menu data pendidikan yang
sebelumnya berisikan daftar gaji daerah yang ada di Sumatera Selatan menjadi
informasi data sekolah. Informasi yang akan disebarkan benar-benar
dimanfaatkan serta dibutuhkan bagi masyarakat luas sehingga website Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan dapat melayani masyarakat yang butuh
data maupun butuh informasi yang terupdate, akurat, dan terpercaya.

Dalam peneliti ini, peneliti melakukan peningkatan versi website melalui
domain website Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan yang sebelumnya
menggunakan domain https://disdik.sumselprov.go.id dengan aplikasi pembuat
website  WordPress menjadi  https://pendidikan.sumselprov.go.id  dengan
mengkombinasikan aplikasi bootstrap dan aplikasi laravel sebagai aplikasi
pembuat website. Alasan perlu mengganti domain karna peneliti ingin
memperluas cakupan informasi, menambah layanan informasi, memperbaharui
tampilan website serta membedakan antara domain baru dan yang lama. Adapun
data yang di dapat dalam penyajian informasi dari Dinas Pendidikan Provinsi
Sumatera Selatan dan sebagian SMA dan SMK yang dipilih sebagai berikut:
SMAN 11 Palembang, SMAN 16 Palembang, SMAN 18 Palembang, SMKN 2
Palembang dan SMKN 5 Palembang. Alasan peneliti mengambil beberapa
sekolah tersebut karena jumlah sekolah tingkat SMA dan SMK di Provinsi
Sumatera Selatan sebanyak 937 sekolah. Tingkat SMA di Provinsi Sumatera
Selatan sebanyak 617 mencakup 329 SMA negeri dan 288 SMA Swasta. Jumlah
SMK di Provinsi Sumatera Selatan sebanyak 320 yang terdiri dari 120 SMK
Negeri dan 200 SMK Swasta. Karna jangkauan sekolah tingkat SMA dan SMK
di Provinsi Sumatera Selatan sangat banyak dan luas maka peneliti mengambil 5

sekolah sebagai sumber informasi sekolah meliputi 2 data sekolah SMK dan 3
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data sekolah SMA khususnya di kota Palembang dan peneliti memilih sekolah
tersebut merupakan salah satu zonasi sekolah dari sampel penelitian.
Berdasarkan permasalahan dan penjabaran yang dikemukakan di atas perlu
adanya pengembangan lanjutan terhadap Website dan Sistem Informasi Sekolah
Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan agar dapat memberikan kemudahan
kepada masyarakat, menjadi sumber data yang dibutuhkan bilamana diperlukan

mendesak dan menghasilkan produk percontohan yang siap dipakai.

1.2 Identifikasi Masalah
Adapun beberapa masalah yang ditemukan dalam pengembangan website
Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan ini mencakup beberapa hal sebagai
berikut:

1. Dalam hal penyampaian informasi seperti informasi yang tidak
terupdate dan masih terlihat informasi pada tahun 2015, 2018, 2019,
dan 2020 sehingga masyarakat tidak bisa memperoleh data atau
informasi terbaru.

2. Keterbatasan rekapan data sekolah yang dimiliki Dinas Pendidikan
Provinsi Sumatera Selatan.

3. Terdapat menu data pendidikan yang berisikan daftar gaji.

4. Keterbatasan kemampuan staf IT dalam mengelola website Dinas

Pendidikan Provinsi sumatera Selatan.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan dan identifikasi masalah di atas,
maka rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimana mengembangkan website dan sistem informasi sekolah
Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan malalui uji validitas?

2. Bagaimana praktikalitas website dan sistem informasi sekolah Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan?

3. Bagaimana efektivitas website dan sistem informasi sekolah Dinas

Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan?
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1.4 Tujuan Penelitian

Mengacu pada rumusan masalah di atas, tujuan yang ingin dicapai dalam

penelitian ini sebagai berikut.

1.

Menghasilkan website dan sistem informasi sekolah Dinas Pendidikan
Provinsi Sumatera Selatan malalui uji validitas.

Mengetahui praktikalitas website dan sistem informasi sekolah Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan.

Mengetahui efektivitas website dan sistem informasi sekolah Dinas

Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan.

1.5 Manfaat Penelitian

Dengan diterapkannya tujuan diatas, adapun manfaat dari penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1.

Bagi Peneliti

Hasil produk website dan sistem informasi sekolah Dinas Pendidikan
Provinsi Sumatera Selatan dapat dijadikan bahan rujukan dalam
penelitian yang relevan.

Bagi siswa

Hasil penelitian ini merupakan informasi awal yang dimiliki oleh siswa.
Bagi Masyarakat/Wali Murid

Hasil penelitian ini memudahkan pengguna mencari informasi terkait
data sekolah dan dapat bahan rujukan untuk memilih sekolah.

Bagi Dinas Pendidikan

Hasil penelitian dapat membantu Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera
terkait sekolah yang ada di Provinsi Sumatera Selatan. Selatan dalam
menyajikan informasi serta menjadikan produk pengembangan website
ini sebagai referensi untuk kabupaten dan kota se-Sumsel.

Bagi Sekolah

Hasil penelitian ini menjadi sarana promosi sekolah.
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