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Abstract 

 

K-means is a part of non-hierarchical clustering method which is this method needs 

an input parameters as much as k and divided a set of an object into k cluster so the 

level of similarity with a member in the one high cluster while the level of similarity 

with others cluster’s members is very low. Algorithm K-means used in this research 

is for grouping the fruits sales data, that data can be used for the process of 

company’s evaluation. But k-means has some weaknesses, that is determination of 

value k which is random that makes the data processed with k-means not maximal. 

This weakness can be solved with Particle Swarm Optimization (PSO) Algorithm. 

PSO Algorithm used to optimize the value of k in order to get the good result. The 

grouping of values that have been produced through k-means and PSO is processed 

again to estimate the sales of the fruit with the estimation period. The estimation 

method that is used is Single Moving Average (SMA), SMA Algorithm is used to has 

a prediction of fruit’s sales in the next period based on the data that has been grouped. 

The research’s results on fruit’s sales dataset leading the higher market segmentation 

using PSO as determinant of k value. This can be seen in the number of clustered 

encodings using a higher PSO than the determining’s process of k values manually. 

Moreover, for the maximum grouping results, then using the single moving averge 

algorithm as a predictor of the needs of the fruits. 

Keyword: K-Means, PSO, Single Moving Average, Grouping, Prediction, Market 

Segmentation 
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Jejen Arisandi 

 

 

Abstrak 

  

K-means merupakan bagian dari metode  data non-hierarchical clustering dimana 

metode ini membutuhkan parameter masukan sebanyak k dan membagi 

sekumpulan n objek ke dalam k cluster sehingga tingkat kemiripan dengan 

anggota dalam satu cluster tinggi sedangkan tingkat kemiripan dengan anggota 

pada cluster lain sangat rendah. Algoritma k-means yang digunakan dalam 

penelitian ini bertujuan untuk mengelompokan data penjualan buah, data tersebut 

dapat dimanfaatkan dalam hal proses evaluasi perusahaan. Namun k-means 

memiliki beberapa kelemahan antara ain penentuan nilai k  yang acak membuat 

data yang diolah dengan k-means tidak maksimal. Kelemahan tersebut diatasi  

menggunakan algoritma Particle Swarm Optimization (PSO). Algoritma PSO 

digunakan untuk mengoptimasi nilai k agar mendapatkan hasil yang baik. 

Pengelompokan nilai yang telah dihasilkan melalui k-means dan PSO diolah lagi 

untuk mengestimasi penjualan buah dengan periode yang diharapkan. Metode 

Estimasi yang digunakan adalah Single Moving Average (SMA), Algoritma SMA 

digunakan untuk memprediksi penjualan buah periode berikutnya berdasarkan 

data yang telah dikelompokan. Hasil penelitian terhadap dataset penjualan buah 

yang mengarah ke segmentasi pasar yang lebih tinggi menggunakan PSO sebagai 

penentu nilai k. Hal ini terlihat pada jumlah perbandiangan cluster menggunakan 

PSO yang lebih tinggi dibandingkan proses penentuan nilai k secara manual. 

Selain itu, agar hasil pengelompokan lebih maksimal, maka menggunakan 

algortima single moving averge sebagai alat prediksi kebutuhan buah. 

Kata kunci : K-Means, PSO, Single Moving Average, Pengelompokan, Prediksi, 

Segmentasi Pasar 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Segmentasi pasar adalah sekelompok pelanggan yang memiliki 

sekumpulan kebutuhan dan keinginan yang serupa (Kotler, 1999) . Segmentasi 

pasar saat ini dijadikan beberapa perusahaan alat untuk mengukur hasil kinerja 

perusahaan terhadap tingkat kepuasan pelanggan yang bertransaksi. Setiap 

perusahaan diwajibkan mampu membagi atau mengelompokkan pelanggan sesuai 

dengan karakteristik masing-masing yang memiliki potensi untuk melakukan 

transaksi kepada perusahaan (R. Kasali, 1998) Analisis dan pengelompokan 

segmentasi pasar yang baik akan membawa perusahaan mendapatkan  competitive 

advantages terhadap saingannya melalui diferensiasi produk. Perusahaan dapat 

membuat design produk. Perusahaan dapat membuat design produk dengan 

konsep berdasarkan kebutuhan konsumen, selain itu dari faktor kemasan, promosi 

produk maupun konsep produk lainnya. 

 Diferensiasi produk yang dibuat tidak akan mendapatkan keuntungan 

yang maksimal tanpa didukung dengan analisis faktor penyebaran produk itu  

dalam hal ini waktu penyebaran, identifikasi pelanggan yang potensial dan jumlah 

penjualan yang telah dilakukan. Semua faktor tersebut sebenarnya telah ada 

dibanyak perusahaan dimana semuanya tercatat atau tersimpan di laporan 

penjualan maupun laporan distribusi produk yang telah dilakukan, namun banyak 

perusahaan menggunakan laporan atau data tersebut hanya sebatas sumber 

evaluasi tanpa adanya pengelolaan data yang lebih lanjut seperti pemanfaatan 

proses datamining. Data yang ada seharusnya dapat dianalisis dan dimanfaatkan 

lebih lanjut dengan menggunakan algoritma clustering seperti penerapan 

algoritma K-means maupun apriori disetiap pengelompokan data yang ada. 

Analisis ini akan memberikan banyak output yang dapat dimanfaatkan perusahaan 

seperti pengelompokan penjualan produk dalam variabel waktu penjualan ataupun 

pengelompokan lain nya. Semua output tersebut dapat digunakan perusahan untuk 
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memenangkan persaingan ataupun meningkatkan income dan omzet perusahaan 

itu. 

Berdasarkan penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa segmentasi pasar 

merupakan sebuah teori ataupun strategi yang dilakukan perusahaan untuk 

mendapatakan pelanggan dengan karakteristik sesuai kebutuhan yang kemudian 

membagi pelanggan tersebut kedalam kelompok/kategori untuk dilakukan analisis 

sebagai bahan pendukung keputusan dalam melakukan sebuah inovasi produk 

maupun inovasi layanan perusahaan. Adapun beberapa faktor dalam segmentasi 

pasar antara lain faktor deskripsi demografi, psikografis, perilaku, pengambilan 

keputusan dan pola media (Gordon, 2009) 

Menurut (Swastha, 2005), ramalan penjualan adalah tingkat penjualan 

yang diharapkan dapat dicapai pada masa yang akan datang dengan mendasarkan 

pada data penjualan riil dimasa lampau. (J. Supranto, 2003), mengatakan ramalan 

penjualan merupakan suatu faktor yang harus diperhatikan di dalam perencanaan 

perusahaan (business planning). Hal-hal lainnya seperti schedule produksi, 

pembelian bahan mentah, perencanaan tenaga kerja, biaya advertensi dan 

pengeluaran-pengeluaran lainnya untuk usaha penjualan serta penanaman modal 

sangat tergantung pada hasil ramalan penjualan. Peramalan digunakan untuk 

mengestimasi penjualan buah dengan data segmentasi pasar yang ada. Peramalan 

yang ada akan menggunakan algoritma Single Moving Average yang dimana 

sumber data peramalan telah diolah tereleih dahulu melalui perpaduan PSO K-

means. Algoritma Single Moving Average (rata-rata bergerak) merupakan 

peramalan yang dilakukan dengan mengambil sekelompok nilai pengamatan, 

mencari rata-ratanya, lalu menggunakan rata-rata tersebut sebagai ramalan untuk 

periode berikutnya dengan Single Moving Average. Algoritma ini cocok 

digunakan untuk meramalkan hal-hal yang fluktuasinya secara random (tidak 

teratur). Adanya hasil nilai perpaduan PSO K-means yang tidak teratur 

menghasilkan cluster membuat algoritma ini cocok untuk digabungkan dengan 

kedua algoritma  tersebut. 
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Selain algoritma K-means, beberapa peneliti juga menentukan cluster 

dengan algoritma Particle Swarm Optimization (PSO), dengan ide dasarnya 

adalah populasi yang diciptakan karena adanya perilaku sosial dari pergerakan 

hewan burung ataupun ikan (bird flocking or fish schooling) dimana individu 

tersebut kemudian dari ilustrasi tersebut dapat disebut sebagai partikel,  mengikuti 

individu-individu yang optimum saat ini (current optimum particles). Populasi 

tersebut dapat tercipta berdasarkan solusi-solusi acak kemudian sistem mencari 

optimalitas dari individu-individu dengan mengubah posisi atau state, mereka 

terhadap waktu. Jika dibandingkan dengan K-means maka akan menjadi sangat 

kontras karena PSO tidak sensitif pada inisialisasi awal dan selalu konvergen pada 

wilayah global. Ketidak efisienan waktu disebabkan karena PSO membutuhkan 

iterasi yang banyak untuk mendapatkan nilai optimum. Oleh karena itu dilakukan 

penggabungkan kekuatan alami PSO dan kesederhanaan dari K-means menjadi 

algoritma  PSO + K-means. Proses pada algoritma  PSO + K-means yaitu diawali 

dengan menggunakan algoritma  PSO asli yang digunakan untuk mendapatkan 

inisialisasi cluster. Kemudian dilakukan proses K-means terhadap dataset yang 

mengacu pada inisialisasi cluster yang diperoleh sampai terbentuk cluster. 

Beberapa peneliti telah mencoba menggabungkan dua algoritma tersebut 

seperti penelitian yang dilakukan oleh (Anggodo & Mahmudy, 2017), yang 

memanfaatkan K-means dan PSO untuk proses clustering dengan melakukan 

optimasi pada titik pusat tiap cluster. PSO disini digunakan untuk menentukan 

titik pusat cluster dalam pengelompokan data. Selain perpaduan K-means dan 

PSO, banyak peneliti juga hanya memanfaatkan PSO sebagai algoritma optimasi 

seperti penelitian yang dilakukan oleh (Graff Zivin, Kotchen, & Mansur, 2014), 

yang memanfaatkan PSO sebagai data resource dan constraint dalam 

penyusuanan jadwal PSO yang digunakan untuk meminimalisir kesalahan dan 

bentrokan dalam penyusunan jadwal pelajaran. 

Beberapa peneliti juga memanfaatkan algoritma K-means sebagai 

pengelompokan data namun di gabungkan dengan algoritma lain selain PSO 

seperti halnya penelitian (Choudri, Baawain, Al-Sidairi, Al-Nadabi, & Al-Zeidi, 

2016), yang menggunakan penggabungan algoritma K-means dan SVM (Support 

Vector Machine).  Penelitian ini digunakan untuk mengoptimasi klasifikasi tema 
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tugas akhir mahasiswa menggunakan SVM dan K-means untuk meningkatkan 

tingkat akurasi. Selain algoritma  pengelompokan data ada beberapa algoritma 

untuk melakukan peramalan (Forecasting) seperti single moving average. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Sutrisno, 2013), yang menggunakan  algoritma 

Single Moving Average untuk meramalkan laba/rugi penjualan berdasarkan data 

transaksi yang berjalan. 

Berdasarkan beberapa penelitian diatas maka perbedaan penelitian ini 

dengan penelitian yang ada adalah secara umum penggabungan algoritma  K-

means dan PSO diperuntukkan untuk mendapatkan inisialisasi nilai k yang 

otomatis tanpa manual untuk  digunakan sebagai pembentuk nilai cluster yang 

nantinya nilai k dapat tepat digunakan sebagai bahan estimasi dataset. Tanpa PSO 

nilai k dapat diketahui namun belum melalui proses filter dan otomatis dalam hal 

ini nilai k masih manual dan apakah nilai k yang didapat merupakan nilai yang 

baik dijadikan alat estimasi dataset.  

Dari dataset yang telah diolah dengan menggunakan PSO dan K-means 

akan menghasilkan nilai cluster yang random. Hasil cluster tersebut akan 

digunakan sebagai bahan peramalan dengan algoritma Single Moving Average 

untuk melihat estimasi penjualan buah periode berikutnya sesuai cluster periode 

yang dihasilkan. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan, maka 

permasalahannya dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana algoritma PSO (Particle Swarm Optimization)dan K-means 

dalam menghasilkan nilai k yang lebih baik untuk digunakan dalam proses 

penentuan cluster? 

2. Bagaimana hasil cluster PSO (Particle Swarm Optimization)  K-means 

dapat diramalkan dengan menggunakan algoritma single moving average? 
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1.3 Batasan Masalah 

 Adapun batasan masalah dalam penelitian ini antara lain : 

1. Algoritma K-means, dengan seleksi nilai k cluster menggunakan 

algoritma  Particle Swarm Optimization. 

2. Hasil cluster diramalkan dengan menggunakan Single Moving Average. 

3. Dataset yang digunakan adalah dataset penjualan buah dengan kategori 

periode penjualan, perusahaan yang transaksi, jenis buah dalam transaksi 

dan jumlah penjualan buah yang dimana kategori sesuai dengan 

segmentasi pasar.  

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah : 

1. Menerapkan algoritma K-means yang digunakan sebagai algoritma 

pengelompokan dataset penjualan buah,  

2. Menggunakan algoritma Particle Swarm Optimization (PSO), untuk 

menentukan nilai k pada K-means agar nilai k dapat dihasilkan secara 

otomatis dan optimal. 

3. Menerapkan algoritma Single Moving Average sebagai bahan dalam 

melakukan proses peramalan/estimasi penjualan buah sesuai periode 

berikutnya. 

4. Menerapkan PSO (Particle Swarm Optimization) dan K-means agar dapat 

memprediksi kebutuhan buah dengan baik. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Sedangkan, manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah : 

1. Memberikan kontribusi penelitian di dalam bidang datamining dan 

forecasting dalam hal ini menggunakan algoritma PSO (Particle Swarm 

Optimization) dan K-means 

2. Memberikan alternatif bagi perusahaan untuk melakukan estimasi 

penjualan buah dengan menggunakan teknik data mining. 
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1.6 Metodologi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan beberapa tahapan utama yaitu : 

1. Studi literatur 

Tahapan ini diawali dengan studi literatur berkaitan dengan bidang ilmu 

data mining, kemudian secara khusus dengan algoritma dan teknik yang 

bisa digunakan. Tahapan ini juga dilakukan pengumpulan paper dan 

penelitian lain yang berkaitan dengan topik penelitian yaitu estimasi 

penjualan buah dengan pendekatan segmentasi pasar menggunakan time 

series forcasting (single moving average) dengan perpaduan algoritma 

PSO (Particle Swarm Optimization) dan K-means. 

2. Pengumpulan data 

Tahapan ini penulis melakukan pengumpulan dataset yang digunakan 

untuk penelitian. Pengolahan data juga dilakukan supaya bisa digunakan 

lebih lanjut. 

3. Hipotesa awal 

Tahapan ini digunakan untuk menentukan awal hipotesa dari penelitian. 

Hipotesa awal penelitian adalah algoritma optimasi Particle Swarm 

Optimization bisa digunakan untuk meningkatkan performa dari algoritma  

K-means dan hasil cluster dapat digunakan bahan peramalan dengan 

meggunakan algoritma single moving average. 

4. Perancangan dan pengujian 

Tahapan ini dimulai perancangan aplikasi penunjang untuk melakukan 

pengujian hipotesis. Dataset akan diproses dan di uji coba ke dalam 

lingkungan sistem yang sudah dibuat. 

5. Analisis hasil uji coba 

Data hasil eksperimen yang telah dikumpulkan kemudian di analisis lebih 

lanjut. Hasil analisis tersebut, beserta kesimpulan dan saran selanjutnya 

akan dibuat dalam laporan. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Tahapan sistematika penulisan tesis ini adalah sebagai berikut : 

1. BAB I Pendahuluan 

 Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, perumusan dan 

batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan tesis. 

2. BAB II Tinjauan Pustaka 

 Bab ini berisi tentang seluruh penjelasan mengenai landasan teori 

serta tinjauan studi peneliti yang berhubungan dengan permasalahan 

yang dibahas pada penulisan tesis ini. 

3. BAB III Metodologi Penelitian 

Bab ini berisi penjelasan tentang tahapan dan langkah-langkah yang 

digunakan untuk sebagai kerangka kerja dalam menyelesaikan tesis. 

4. BAB IV Hasil dan Analisis 

 Bab ini menampilkan hasil dan analisa penelitian, dalam bentuk tabel, 

grafik dan pengukuran performa algoritma yang diusulkan. 

5. BAB V Kesimpulan dan Saran 

Bab ini menampilkan  kesimpulan tentang hasil yang telah diperoleh 

selama proses penelitian, serta saran-saran untuk penelitian lebih 

lanjut.
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