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ABSTRAK

PENGARUH OMZET USAHA, LABA USAHA, DAN PENGALAMAN
USAHA TERHADAP TINGKAT PENGEMBALIAN KREDIT OLEH
UMKM DI PANGKALAN BALAI BANYUASIN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari omzet
usaha, laba usaha dan pengalaman usaha terhadap tingkat pengembalian kredit
yang dilakukan oleh UMKM di Pangkalan Balai Banyuasin. Dalam penelitian ini,
peneliti menggunakan omzet usaha, laba usaha dan pengalaman usaha sebagai
variabel bebas dan tingkat pengembalian kredit sebagai variabel terikat. Penelitian
ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif yang dibantu dengan menggunakan
alat uji statistik SPSS. Penelitian ini menggunakan data sekunder yang didapatkan
dari Dinas Perdagangan, Koperasi dan UKM Kabupaten Banyuasin. Penelitian ini
terdiri dari 50 UMKM yang ada di Pangkalan Balai dengan periode yang dicakup
dari 2020 hingga 2021. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa omzet usaha
berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat pengembalian kredit, laba
usaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat pngembalian kredit dan
pengalaman usaha berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap tingkat
pngembalian kredit.

Kata kunci : Omzet Usaha, Laba Usaha, Pengalaman Usaha, Tingkat
Pengembalian Kredit, dan UMKM.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF REVENUE, PROFIT, AND BUSINESS
EXPERIENCE TO THE RATE OF CREDIT REPAYMENT BY MSMES IN
PANGKALAN BALAI BANYUASIN

This study aims to find out how the influence of Revenue, Profit, and
Business experience on the rate of credit repayments made by MSMEs at
pangkalan balai banyuasin. In this study, researchers use revenue, profit, and
business experience as independent variables and credit return rates as the
dependent variable. This study are quantitative research that used SPSS as
statistical tool. This study uses secondary data obtained from the department of
trade, cooperatives and ukm banyuasin regency. This study consisted of 50
MSMEs in pangkalan balai with the period covered from 2020 to 2021. The
results of this study indicate that revenue has a positive and significant effect on
the rate of credit repayment, profit has a positive and significant effect on the rate
of credit repayment and business experience has an effect negative and not
significant to the level of credit returns.

Keyword: Revenue, Profit, Business Experience, Rate Of Credit Repayment And
MSMEs.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di negara berkembang hampir
selalu merupakan kegiatan ekonomi vyang terbesar dalam jumlah dan
kemampuannya dalam menyerap tenaga kerja. Sektor ini dapat tetap menjadi
tumpuan bagi stabilitas ekonomi nasional. Menurut Ovinda et al. (2022)
perkembangan UMKM di Indonesia merupakan salah satu hal yang paling
menjadi sorotan masyarakat hingga saat ini.

Menurut Febriyantoro & Arisandi (2018) UMKM merupakan salah satu
faktor yang terkuat dalam mendukung perekonomian di indonesia. Pertumbuhan
UMKM akan menimbulkan dampak positif yang berpotensial dan menjaga
stabilitas perekonomian, yang mampu mengatasi beberapa persoalan pokok
seperti pemerataan dalam distribusi pendapatan, dan pembangunan ekonomi.

Kebijakan pemerintah work from home (WFH) dan pembatasan sosial
berskala besar (PSBB) menimbulkan ketidakpastian bagi pelaku UMKM sehingga
beberapa UMKM ditutup (Mavilinda et al, 2021). Akibatnya, UMKM tidak
mampu berperan dalam menopang kemajuan ekonomi nasional dan daerah. Oleh
karena itu, pemerintah memberikan dukungan permodalan kepada UMKM untuk
membantu mereka memenuhi kebutuhannya.

Kementerian Keuangan Republik Indonesia (2021) melaporkan bahwa
pemerintah membantu usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) secara

finansial melalui program restrukturisasi kredit yang mencakup langkah-langkah



seperti peningkatan batas plafon KUR, perpanjangan jangka waktu kredit , dan

menunda pembayaran angsuran pokok. Lebih dari 3,59 juta UMKM dengan total

nilai Rp285,17 triliun telah merasakan manfaat dari inisiatif ini per 31 Juli 2021.

Pemerintah juga menaikkan batas KUR dari Rp253 triliun menjadi Rp285 triliun

pada 2021.

Tabel 1. 1 Perkembangan Nilai Pemberian Kredit Bank Terhadap UMKM Di
Indonesia Oleh Perbankan Tahun 2017 — 2021

Lapangan Usaha

Jumlah Kredit Bank Yang Disalurkan(dalam satuan

Penerima Kredit Per miliar rupiah)
Sektor 2017 2018 2019 2020 2021

Pertanian, Perburuan
dan Kehutanan 317.373 | 354.878 | 369.903 | 385.586 | 410.609
Perikanan 11.273 12.137 14.115 16.032 18.137
Pertambangan dan
Penggalian 113.615 | 137.912 | 134.315 | 124.618 | 150.714
Industri Pengolahan 824.111 | 899.088 | 931.727 | 893.642 | 914.464
Listrik, Gas dan Air 146.133 | 170.190 | 198.255 | 168.881 | 171.639
Konstruksi 258.931 | 316.097 | 362.271 | 376.473 | 376.709
Perdagangan Besar 885.462 | 975.995 | 1.006.06 | 942.188 | 968.169
dan Eceran 9
Penyediaan akomodasi 97.886 99.751 | 109.842 | 116.183 | 121.298
dan penyediaan makan
dan minum
Transportasi, 182.628 | 217.323 | 246.935 | 266.189 | 294.77
Pergudangan dan
Komunikasi
Perantara Keuangan 214,182 | 244.486 | 249.782 | 216.297 | 217.64
Real Estate, Usaha 221.922 | 248.218 | 269.360 | 259.978 | 256.086
Persewaan dan Jasa
Perusahaan
Administrasi 21.822 25.068 28.90 30.887 31.673
Pemerintahan,
Pertahanan dan Jaminan
Sosial
Jasa Pendidikan 10.104 12.322 14,194 13.594 14.005




Jasa Kesehatan dan 19.092 22.698 33.576 28.262 28.344
Kegiatan Sosial

Jasa Kemasyarakatan, 72.365 79.914 82.543 89.457 94.733
Sosial Budaya,
Hiburan dan lainnya

Jasa perorangan yang 2.744 2.715 3.415 2.989 3.880
melayani rumah tangga

Sumber : Bank Indonesia, 2021

Berdasarkan tabel 1 diatas sektor perdagangan besar dan eceran tercatat
sebagai penerima bantuan dana kredit yang paling besar dibandingkan dengan
sektor lainnya dengan total pemberian kredit sebesar 968.169 milliar di tahun
2021, jumlah ini naik apabila dibandingkan dengan total pemberian kredit pada
tahun 2017 yang berjumlah 885.462 milliar. Jumlah kredit yang besar juga
didapat pada sektor industri pengolahan dimana sektor ini mendapatkan total
kredit sebesar 914.464 milliar ditahun 2021 jumlah ini naik 90.353 milliar jika
dibandingkan dengan tahun 2017, yang dimana sektor industri pengolahan hanya
mendapat kredit sebesar 823.111 milliar. pemberian kredit yang besar terhadap
lapangan usaha diyakini akan membantu pertumbuhan ekonomi nasional.

UMKM dipilih oleh Pemerintah sebagai sektor yang perlu mendapat perhatian
lebih karena menurut beberapa ahli dan pengamat ekonomi menyebutkan bahwa
UMKM merupakan kekuatan dari perekonomian Indonesia.

Pada saat ini banyak UMKM yang mengalami penurunan omzet usaha dan
laba usaha sehingga hal tersebut membuat para pelaku usaha kesulitan dalam
memenuhi permodalan usaha mereka saat ini. Menurut hasil survei Badan Pusat
Statistik (2020) sekitar 69,02 persen UMKM mengalami kesulitan permodalan

selama pandemi Covid-19. Sedangkan menurut survei yang dilakukan




Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah (2020) sebanyak 39,22

persen UMKM mengalami kesulitan permodalan. Penurunan omzet usaha dan

laba usaha juga dirasakan oleh UMKM yang berada di desa Pangkalan Balai hal

tersebut dapat dilihat pada tabel 1.2 dan tabel 1.3 :

Tabel 1. 2 Omzet Usaha UMKM di Pangkalan Balai

Omzet Usaha UMKM di Pangkalan Balai Kabupaten Banyuasin Tahun 2017 — 2021
(Dalam satuan milliar)

Sektor 2017 2018 2019 2020 2021
Makanan, Minuman dan Rokok 103,93 | 115,34 | 125,92 | 102,43 | 101,17
Perkakas,  Perlengkapan dan | 18,19 19,18 20,11 18,13 17,85
Penyelenggaraan Rumah
Transportasi, Komunikasi, | 15,46 17,09 18,04 17,23 16,84
Rekreasi dan Budaya
Pakaian dan Alas Kaki 10,25 11,04 11,68 9,58 8,86

Sumber : Dinas Perdagangan Koperasi UKM Banyuasin

Berdasarkan Tabel 1.2 UMKM di Pangkalan Balai mengalami penurunan

omzet usaha pada tiga sektor, ketiga sektor tersebut ialah sektor Makanan,

Minuman dan Rokok yang mengalami penurunan omzet usaha dari 103,93 milliar

ditahun 2017 menjadi 101,17 milliar ditahun 2021, sektor Perkakas, Perlengkapan

dan Penyelenggaraan Rumah yang mengalami penurunan omzet usaha dari 18,19

milliar ditahun 2017 menjadi 17,85 milliar ditahun 2021 dan sektor Pakaian dan

Alas Kaki yang mengalami penurunan omzet usaha dari 10,25 milliar ditahun

2017 menjadi 8,86 milliar di tahun 2021.




Tabel 1. 3 Laba Usaha UMKM di Pangkalan Balai

Laba Usaha UMKM di Pangkalan Balai Kabupaten Banyuasin Tahun 2017 —
2021 (Dalam Satuan milliar)
Sektor 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Makanan, Minuman dan Rokok 20,78 | 23,06 | 25,18 | 20,58 | 20,23

Perkakas,  Perlengkapan dan| 3,73 | 3,83 | 4,02 | 3,60 | 3,57
Penyelenggaraan Rumah

Transportasi, Komunikasi, | 3,10 | 3,41 | 3,68 | 3,44 | 3,36
Rekreasi dan Budaya
Pakaian dan Alas Kaki 3,24 3,31 3,50 2,87 2,65

Sumber : Dinas Perdagangan Koperasi UKM Banyuasin

Berdasarkan tabel 1.3 dapat disimpulkan bahwa penurunan laba usaha pada
UMKM di Pangkalan Balai terjadi pada 3 sektor. Sektor Makanan, Minuman dan
Rokok mengalami penurunan laba usaha dari 20,78 milliar ditahun 2017 menjadi
20,23 milliar ditahun 2021, sektor Perkakas, Perlengkapan dan Penyelenggaraan
Rumah mengalami penurunan laba usaha dari 3,73 j milliar ditahun 2017 menjadi
3,57 milliar di tahun 2021, dan sektor Pakaian dan Alas Kaki yang mengalami
penurunan laba usaha dari 3,24 milliar ditahun 2017 menjadi 2,65 milliar ditahun
2021. Penurunan laba usaha ini menyebabkan UMKM di sektor tersebut kesulitan
dalam memenuhi permodalan dalam menjalankan usaha mereka. Sehingga dapat
mempengaruhi tingkat pengembalian kredit UMKM di Pangkalan Balai
Banyuasin.

Menurunnya omzet usaha dan laba usaha yang terjadi pada UMKM di desa
Pangkalan Balai menyebabkan pengembalian kredit yang tidak lancar cenderung
naik. Dalam menyalurkan kredit kepada debitur, lembaga keuangan harus hati-
hati dalam penilaian dalam memberikan kredit untuk menghindari resiko

pengembalian kredit tidak lancar. Menurut Hayati (2017) kredit merupakan



sumber pendapatan utama dan sumber resiko terbesar, oleh sebab itu bank harus
lebih peduli dalam mengendalikan risiko kredit.

Menurut Zhou et al. (2022) risiko kredit pada tingkat individu dalam suatu
bank akan mempengaruhi stabilitas keuangan bank tersebut sehingga dapat
mengganggu kegiatan operasional pada bank tersebut. Hal tersebut tentu harus
dihindari oleh setiap bank agar tingkat NPL yang diakibatkan dari risiko kredit
tersebut tetap dibawah 5%. Berikut ini adalah nilai pemberian kredit bank dan
nilai NPL yang terjadi pada UMKM di desa Pangkalan Balai dapat dilihat pada
grafik berikut :

Grafik 1.1
Jumlah Kredit Yang Diberikan dan Jumlah NPL Yang Terjadi di Pangkalan
Balai Banyuasin Pada Tahun 2021 (Dalam Satuan Jutaan Rupiah)
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Sumber : Dinas Perdagangan Koperasi UKM Banyuasin

Berdasarkan pada grafik diatas pemberian kredit terhadap UMKM di



Pangkalan Balai Kabupaten Banyuasin jika dirata-rata kan berada diatas 1 milliar
dan puncaknya terjadi pada tahun 2018 pemberian rata-rata kredit terhadap
UMKM ditahun tersebut sampai menyentuh angka 1,4 Milliar. Namun setelah itu
bank menurunkan pemberian kredit terhadap UMKM dan ditahun 2021 bank
hanya memberikan total rata-rata kredit sebesar 1,2 milliar terhadap UMKM
ditahun tersebut. Salah satu faktor penyebab turunnya pemberian kredit terhadap
UMKM adalah karena meningkatnya NPL yang terjadi terhadap UMKM di
Kabupaten Banyuasin dan dapat disimpulkan bahwa tingkat NPL yang terjadi di
Kabupaten Banyuasin pada tahun 2020 dan 2021 jika dirata-ratakan berada diatas
5% atau lebih tepatnya 5,12% ditahun 2020 dan 5,29% ditahun 2021. Hal tersebut
dapat mengganggu aktivitas kegiatan bank tersebut. Karena menurut Wijaya
(2021) batas nilai NPL adalah sebesar 5% yang artinya bila bank memiliki NPL
5% atau lebih besar berarti bank tersebut tidak sehat.

Dikatakan bahwa semakin besar omzet yang dicapai pelaku UMKM,
semakin mudah mereka dalam mengembalikan kredit, seperti yang dikemukakan
oleh Azizah, Kaban, dan Hadiyati (2020). Hal ini terjadi karena para pelaku
UMKM terdorong untuk berhasil demi memenuhi kebutuhan pembayaran
utangnya.

Jumlah uang yang dibawa klien merupakan faktor utama dalam menentukan
kapasitasnya untuk melakukan pembayaran kredit bulanan. Klien di sini adalah
pelaku komersial, sehingga keuntungannya berhubungan langsung dengan
keberhasilan usahanya. Molland dkk. (2017) menemukan Kkorelasi antara

pendapatan operasional dengan pelunasan utang. Laba operasi yang lebih besar



menunjukkan bahwa debitur menghasilkan lebih banyak uang melalui operasi
sehari-hari perusahaannya. Pertumbuhan margin keuntungan perusahaan adalah
salah satu ukuran kesehatan keuangannya. Oleh karena itu, laba operasional yang
lebih besar menunjukkan manajemen yang kompeten, meningkatkan kemampuan
debitur untuk melakukan pembayaran tepat waktu pada jalur kredit yang
diperpanjang.

Menurut Purwatiningsih dan Pornamasari (2020) menyebutkan bahwa
pengalaman usaha dan pengembalian kredit merupakan variabel yang
berhubungan karena dalam menjalani usaha dibutuhkan pula pengalaman usaha
karena Keberhasilan atau kegagalan bisnis biasanya tergantung pada individu
yang terlibat. Semakin lama seseorang dalam bisnis, semakin besar kemungkinan
dia akan berhasil dalam menjalankan perusahaannya, yang pada gilirannya akan
meningkatkan kapasitasnya untuk melakukan pembayaran kredit bulanannya.

Dalam penelitian ini terdapat Research Gap yang dihasilkan dari penelitian
sebelumnya. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Salifu (2018) dengan judul
penelitian “Determinants of Loan Repayment Performance of Small and Medium
Enterprises (SMESs) in Ghana: The Case of Asante Akyem Rural Bank.” variabel
omzet usaha dinyatakan berpengaruh signifikan terhadap tingkat pengembalian
kredit dimana semakin tinggi omzet usaha yang diperoleh pelaku UMKM maka
semakinlancar pula dalam mengembalikan kredit yang mereka pinjam.

Hasil serupa juga didapat oleh Murthy et al. (2017) dengan judul penelitian
“Factors Influencing Non-Performing Loans in Commercial Banks: The Case of

Banks in Selangor”. Dan Kusumaningtyas (2017) dengan judul penelitian



“Pengaruh Karakteristik Personal, Karakteristik Usaha, Karakteristik Kredit, Dan
Jaminan Terhadap Tingkat Pengembalian Kredit Di BPR Nusamba Adiwerna
Kabupaten Tegal”. Kedua hasil dari penelian tersebut menyatakan bahwa variabel
omzet usaha dinyatakan berpengaruh signifikan terhadap variabel pengembalian
kredit.

Namun hasil penelitian yang berbeda didapat oleh Iskandar, Anshal, dan
Riska (2021) dengan penelitannya yang berjudul “Pengaruh Jumlah Pembiayaan
Dan Omzet Usaha Terhadap Tingkat Pengembalian Kredit Pada PT. Pegadaian
Syariah CPS Keutapang”. Dan Saputra (2020) dengan judul penelitian “Pengaruh
Karakteristik Individu, Pendapatan Nasabah, Dan Nilai Agunan Terhadap
Kelancaran Pengembalian Kredit Pada Bank BRI Muara Teweh”.

Mereka menyimpulkan bahwa variabel omzet usaha tidak berpengaruh
nyata terhadap tingkat pengembalian kredit. Hasil serupa juga didapat dalam
penelitian Syaleh (2018) dengan judul penelitian “Analisis Faktor - Faktor Yang
Mempengaruhi Kredit Macet Pada Perseroan Terbatas Dharma Pejuang Empat
Lima Di Kabupaten Lima Puluh Kota”.

Untuk variabel laba usaha menurut hasil penelitian Siahaan & Sianipar
(2020) dengan judul penelitian “The Influence Of Business And Credit
Characteristics On Bank Credit By Traders at Pasar Horas Of Pematangsiantar
City” menyebutkan bahwa laba usaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap
tingkat pengembalian kredit. Hasil serupa juga didapat oleh Giri and Shah (2019)
dengan judul penelitian “Factors Influencing Loan Repayment in Microfinance

Institutions in Bhaktapur District, Nepal” dan Rachman et al. (2018) “Bank-



specific Factors Affecting Non-performing Loans in Developing Countries: Case
Study of Indonesia” Yang menyatakan bahwa laba usaha berpengaruh terhadap
tingkat pengembalian karena sebagai sumber pengembalian pinjaman kredit
kepada nasabah atau calon debitur.

Hasil yang berbeda didapatkan dalam penelitian yang dilakukan oleh
Pradnya, Ade Dyah dan Wirajaya (2018) dengan judul penelitian ‘“Pengaruh
Jumlah Tanggungan, Pendapatan Usaha, dan Besar Pinjaman Pada Tingkat
Kelancaran Pengembalian Kredit”. Dan Lestari (2020) dengan judul penelitian
“Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Pengembalian Kredit Pada Program
Simpan Pinjam Kelompok Perempuan (SPP) Menggunakan Analisis Regresi
Logistik Biner” Mereka menyimpulkan bahwa variabel laba usaha tidak
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap tingkat pengembalian kredit.

Dalam variabel pengalaman wusaha penelitian yang dilakukan oleh
Worokinasih and Potipiroon (2019) yang berjudul “Microfinance Repayment
Performance of SMEs in Indonesia: Examining the Roles of Social Capital and
Loan Credit Terms”. Mengatakan bahwa pengalaman usaha berpengaruh secara
positif signfikan terhadap pengembalian kredit karena semakin lama debitur
menjalankan usaha maka pemahaman dan keterampilan seorang debitur akan
terasah dalam menghadapi gejolak dunia usaha.

Hasil serupa juga didapat oleh Rahim et al. (2020) dengan judul
“Determinant Factors Influencing the Microfinance Repayment Performance
among Borrowers of Amanah Ikhtiar Malaysia (AIM) in Jerantut, Pahang ”. Dan

Purwatiningsih & Pornamasari (2020) dengan judul penelitian “Analisis Faktor
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Yang Mempengaruhi Tingkat Kelancaran Pengembalian Kredit (Studi Kasus Pada
PT. BPR Kawan Malang)” yang menyatakan bahwa pengalaman usaha
berpengaruh positif terhadap pengembalian kredit.

Sedangkan menurut Rahayu (2016) dalam penelitian yang berjudul
“Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Kelancaran Pengembalian
Pembiayaan Murabahah Pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di
BMT Taruna Sejahtera.” mengatakan bahwa pengalaman usaha tidak
berpengaruh terhadap tingkat pengembalian kredit karena jenis usaha debitur
tidak membutuhkan banyak pengalaman. Penelitian yang dilakukan oleh Pasha
dan Negese (2014) dengan judul penelitian “Performance Of Loan Repayment
Determinants In Ethiopian Micro Finance-An Analysis. Eurasian Journal Of
Business and Economics”. Juga menyimpulkan bahwa pengalaman usaha
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kelancaran pengembalian
kredit.

Berdasarkan research gap diatas serta masih banyak nya kasus
pengembalian kredit tidak lancar yang dipengaruhi oleh omzet usaha, laba usaha,
dan pengalaman usaha yang terjadi pada UMKM di Pangkalan Balai Banyuasin
maka saya sebagai penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang lebih lanjut
dengan judul “Pengaruh Omzet Usaha, Laba Usaha dan Pengalaman Usaha
Terhadap Tingkat Pengembalian Kredit Oleh UMKM Di Pangkalan Balai
Kabupaten Banyuasin”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, rumusan masalah yang diajukan
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dalam penelitian ini adalah :

1) Apakah omzet usaha memiliki pengaruh terhadap tingkat pengembalian kredit
pada UMKM di Pangkalan Balai Kabupaten Banyuasin?

2) Apakah laba usaha berpengaruh terhadap tingkat pengembalian kredit pada
UMKM di Pangkalan Balai Kabupaten Banyuasin?

3) Apakah pengalaman usaha berpengaruh terhadap tingkat pengembaliankredit

pada UMKM di Pangkalan Balai Kabupaten Banyuasin?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang diharapkan dari
penelitian ini adalah:
1) Mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh omzet usaha terhadap tingkat
pengembalian kredit pada UMKM di Pangkalan Balai Kabupaten Banyuasin.
2) Mengidentifikasi dan menganalisis laba usaha terhadap tingkat pengembalian
kredit pada UMKM di Pangkalan Balai Kabupaten Banyuasin.
3) Mengidentifikasi dan menganalaisis pengaruh pengalaman usaha terhadap
tingkat pengembalian kredit pada UMKM di Pangkalan Balai Kabupaten

Banyuasin.

1.4. Manfaat Penelitian
1) Manfaat Teoritis
Meningkatkan pengetahuan dan informasi terkait pengaruh dari omzet

usaha, laba usaha dan pengalaman usaha terhadap tingkat pengembalian kredit di
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bidang manajemen keuangan pada UMKM yang ada di daerah pangkalan balai.
2) Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu manajemen UMKM di
Pangkalan Balai Kabupaten Banyuasin dalam memahami fungsi dari manajemen
keuangan dalam menangani pengaruh dari omzet usaha, laba usaha dan

pengalaman usaha terhadap tingkat pengembalian kredit.
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