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ABSTRAK
PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN

PT NEYVA PUTRI SRIWIJAYA
Oleh :

Dwi Putri Cahyaningtias; Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si; Drs. H. Supardi A. Bakri,
M.P.A.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Neyva Putri Sriwijaya. Populasi dalam penelitian ini adalah 40 responden dari
seluruh karyawan PT. Neyva Putri Sriwijaya dengan teknik pengumpulan data secara sensus.
Teknik kuesioner dengan membagikan ke seluruh karyawan. Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis regresi linier sederhana. Hasilnya menunjukkan bahwa motivasi kerja
berpengaruh secara signifikan sebesar 61,1% terhadap kinerja karyawan PT. Neyva Putri
Sriwijaya.

Kata kunci : Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan
Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak

Palembang, 31 Desember 2018

Ketua, Anggota,
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NIP. 196610221992032002 NIP. 195105121978031002
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Kepala Jurusan Manajemen

Dr. Zakaria Wahab, M.B.A
NIP. 19570714198031005

vi



ABSTRACT

THE EFFECT OF MOTIVATION ON THE PERFORMANCE OF THE EMPLOYEE’S
OF AT

PT NEYVA PUTRI SRIWIJYA
By :

Dwi Putri Cahyaningtias; Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si; Drs. H. Supardi A. Bakri,
M.P.A.

This study aims to determine the effect of work motivation to the employee performance of
PT. Neyva Putri Sriwijaya. The population in this research are 40 respondens from all
employee’s of PT. Neyva Putri Sriwijaya by census method. The technique used to collect
data is questionnaire technique by giving to all employee’s. The analysis technique used is
simple regression analysis the result showed that the working motivation has a significant

effect as 61,1% to employee performance of P1. Neyva Putri Sriwjaya.

Keyword : Working Motivation, Employee Performance
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi ini, persaingan antar perusahaan semakin tinggi yang
mengharuskan suatu perusahaan dapat memiliki kemampuan bersaing. Kemajuan
dari suatu perusahaan ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia yang
dimilikinya. Sebab kunci sukses suatu perusahaan bukan hanya pada keunggulan
teknologi dan tersedianya dana, tetapi faktor manusia juga merupakan faktor yang

penting pula.

Kesuksesan suatu organisasi dalam mengelola sumber daya manusia yang
dimiliki sangat menentukan keberhasilan pencapaian tujuan organisasi. Setiap
organisasi akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawan, dengan
harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai. Untuk meningkatkan
kinerja, perlu adanya motivasi yang tinggi dalam diri karyawan. Menurut
Mangkunegara (2015 : 93) disimpulkan bahwa motif merupakan suatu dorongan
kebutuhan dalam diri pegawai yang perlu dipenuhi agar pegawai tersebut dapat
menyesuaikan diri terhadap lingkungannya, sedangkan motivasi adalah kondisi

yang menggerakkan pegawai agar mampu mencapai tujuan dari motifnya.

Motivasi kerja menurut ahli motif (Soedarmayanti, 2014 : 102) diartikan
sebagai daya penggerak yang mendorong seseorang melakukan aktivitas — aktivitas
tertentu untuk mencapai suatu tujuan. Motif yang sudah aktif disebut motivasi.

Motivasi merupakan proses yang tidak dapat diamati, tetapi bisa ditafsirkan melalui



tindakan individu yang bertingkah laku, sehingga motivasi merupakan konstruksi

jiwa.

Kinerja merupakan perbandingan hasil kerja yang dicapai oleh karyawan
dengan standar yang telah ditentukan oleh perusahaan. Karyawan dengan motivasi
yang tinggi akan menghasilkan kinerja yang baik sehingga dapat mencapai tujuan
perusahaan. Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai
oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab

yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2015 : 67).

Penelitian ini mengambil objek pada sebuah perusahaan PT. Neyva Putri
Sriwijaya yang merupakan salah satu distributor agen PERTAMINA yang bergerak
dibidang penyaluran BBM solar industri. PT. Neyva Putri Sriwijaya berlokasi di JI.
Jepang No. 264 RT. 012 RW. 005 Kel. Talang Kelapa Kec. Alang-Alang Lebar,

Soekarno Hatta, Palembang.

Kurangnya motivasi kerja dari dalam diri karyawan di perusahaan PT.
Neyva Putri Sriwijaya disebabkan karena gaji yang masih terbilang rendah dan
masih dibawah UMP (Upah Minimum Provinsi). UMP pada tahun 2017 ditetapkan
sebanyak Rp 2.388.000 dan UMP pada tahun 2018 ditetapkan sebanyak Rp
2.595.994. Berikut data gaji karyawan di PT. Neyva Putri Sriwijaya pada tahun

2017 :



Tabel 1.1 Data Gaji Karyawan PT. Neyva Putri Sriwijaya Tahun 2017

No. Bagian Gaji Karyawan (Rp) UMP (Rp)  Selisih Gaji dan UMP (Rp)

1. Administrasi 2.250.000 2.595.994 345.994
Keuangan

2. Administrasi 2.180.000 2.595.994 415.994
Pergudangan

3. Bagian Lapangan 1.900.000 2.595.994 695.994

Sumber: PT. Neyva Putri Sriwijaya

Berdasarkan dari tabel 1.1 dapat dilihat gaji para karyawan yang terbilang
rendah dan masih di bawah tingkat UMP. Pada bagian administrasi keuangan,
administrasi pergudangan dan bagian lapangan besar jumlahnya dilihat dari bagian
pekerjaan dengan kemampuan, keahlian dan resiko pekerjaan yang berbeda.
Menurut Hasibuan (2014 : 121) Jika upah balas jasa yang diberikan cukup besar,
manajer akan lebih mudah memotivasi bawahannya, balas jasa yang rendah

penyebab motivasi rendah.

Kurangnya motivasi para karyawan di perusahaan PT. Neyva Putri
Sriwijaya juga disebabkan karena para karyawan kurang mendapatkan dorongan
dan arahan dalam melakukan pekerjaan karena dipicu hubungan antar sesama
karyawan yang saling bersikap individu. Kurangnya hubungan antar pegawali,
sebagai pemimpin pun atau atasan kurang memberikan dorongan untuk
menumbuhkan semangat dan motivasi untuk para karyawan, lalu para karyawan
yang bergerak di bagian lapangan juga tidak diberikan jaminan kesehatan dan
keselamatan seperti BPJS dari perusahaan. Sehingga para karyawan malas —
malasan dalam bekerja dan sering menumpuk pekerjaan. Hal inilah yang

menurunkan Kkinerja pegawai, karena pegawai tidak bekerja secara maksimal.



Berikut data tingkat kehadiran karyawan di PT. Neyva Putri Sriwijaya pada tahun

2017 :

Tabel 1.2 Tingkat Kehadiran (Terlambat Hadir) Karyawan

PT. Neyva Putri Sriwijaya Tahun 2017
Bulan Jumlah Karyawan Terlambat Persentase (%0)

Januari 40 8 20
Februari 40 6 15
Maret 40 6 15
April 40 4 10
Mei 40 8 20
Juni 40 5 12,5
Juli 40 7 17,5
Agustus 40 5 12,5
September 40 2 5
Oktober 40 4 10
November 40 5 12,5
Desember 40 3 7,5

Sumber: PT. Neyva Putri Sriwijaya

Berdasarkan data dari tabel 1.2 dapat dilihat jumlah karyawan pada PT.
Neyva Putri Sriwijaya sebanyak 40 orang. Dari persentase dapat dilihat tidak
stabilnya ketepatan waktu hadir karyawan pada PT. Neyva Putri Sriwjaya, hal ini
dapat mengganggu serta menghambat kinerja karyawan di perusahaan. Menurut
Dharma (2014 : 355) kehadiran dan ketepatan waktu merupakan pengukuran
Kinerja sesuai tidaknya dengan waktu yang direncanakan. Yang menentukan
ketepatan penyelesaian suatu kegiatan. Jika kehadiran dan ketepatan waktu tidak

stabil maka kinerja dapat dikatakan rendah.

Berdasarkan uraian serta data pada tabel 1.1 dan tabel 1.2, kurangnya
motivasi merupakan salah satu faktor yang berpengaruh pada peningkatan kinerja
karyawan. Maka peneliti melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Neyva Putri Sriwijaya”.



1.2.  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan terlebih dahulu, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: “Bagaimana pengaruh motivasi kerja

terhadap kinerja karyawan pada PT. Neyva Putri Sriwijaya?”.

1.3.  Tujuan penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan yang ingin
dicapai dari penelitian ini adalah: “Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja

terhadap kinerja karyawan pada PT. Neyva Putri Sriwijaya”.

1.4, Manfaat penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis :

Penelitian ini diharapkan dapat membantu peneliti berikutnya dan
menambah pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia dalam
hubungannya dengan peningkatan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.

Neyva Putri Sriwijaya.

1.4.2. Manfaat Praktis :

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dan bahan
pertimbangan PT. Neyva Putri Sriwijaya untuk mengetahui sejauh mana pengaruh
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan agar lebih baik dalam melakukan suatu

tugasnya.
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