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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN HOTEL
TERBAIK MENGGUNAKAN METODE AHP & PROMETHEE
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ABSTRAK

Membangun sebuah Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Hotel
Terbaik menggunakan metode Analitcal Hierarchy Process (AHP) dan
Preference Rangking Organization Method For Enrichment Evaluation
(PROMETHEE). Dalam perancangan sistem pendukung keputusan ini melalui
beberapa tahapan dan proses agar mendapatkan hasil penelitian yang baik.
Kombinasi AHP dan PROMETHEE, dilakukan karena Metode AHP sangat
baik untuk menentukan bobot kriteria. Sedangkan PROMETHEE menentukan
alternatif untuk memilih nilai tertinggi. Yang mana menggunakan kedua
kombinasi ini sebagai dasar dalam mengambil keputusan untuk menentukan
hotel terbaik. Berdasarkan hasil perhitungan maka dapat diambil kesimpulan
yaitu perancangan bangun sistem pengambil keputusan untuk memili hotel
dengan metode AHP dan PROMETHEE ini sangat baik dan bermanfaat pagi
pengunjung. Pembobotan dan perangkingan dengan menggunakan metode
AHP dan PROMETHEE juga telah berhasil. Berdasarkan hasil pengujian
kegunaan yang menerapkan teori Technology Acceptance Model (TAM)
dengan menyebarkan kuesioner terhadap 30 responden, hasilnya didapatkan
sebesar 0,83 dengan tingkat hubungan SANGAT KUAT, sehingga sistem ini
dapat dinilai berguna bagi pengguna.
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DECISION SUPPORT SYSTEM FOR SELECTING THE BEST
HOTEL USING THE AHP & PROMETHEE METHODS

By:
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ABSTRACT

Building a Decision Support System for Choosing the Best Hotel using the
Analytical Hierarchy Process (AHP) and Preference Ranking Organization
Method For Enrichment Evaluation (PROMETHEE) methods. In designing
this decision support system through several stages and processes in order to
get good research results. The combination of AHP and PROMETHEE was
carried out because the AHP method is very good for determining criteria
weights. While PROMETHEE determines the alternative to choose the highest
value. Which uses these two combinations as a basis for making decisions to
determine the best hotel. Based on the calculation results, it can be concluded
that the design of a decision making system for choosing a hotel using the
AHP and PROMETHEE methods is very good and useful for visitors.
Weighting and ranking using the AHP and PROMETHEE methods have also
been successful. Based on the results of usability testing that applied the
Technology Acceptance Model (TAM) theory by distributing questionnaires to
30 respondents, the result is 0.83 with a very strong relationship level, so this
system can be considered useful for users.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan
Pada bab pendahuluan akan membahas latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika

penulisan serta kesimpulan dalam penelitian.

1.2 Latar Belakang

Hotel merupakan bangunan yang memiliki banyak kamar yang disewakan
sebagai tempat menginap dan tempat makan orang yang sedang dalam
perjalanan dengan imbalan uang. Peminat masyarakat dalam memilih hotel
untuk dijadikan tempat singgahan atau tempat istirahat pun sangat tinggi.
Alasan dibalik tingginya minat masyarakat dalam memilih hotel dikarenakan
hotel bisa dijadikan tempat pemulihan pikiran yang bagus, tempat istirahat yang
baik bagi penyewanya diselang perjalanan jauh.

Ada banyak variasi hotel yang bisa dikunjungi dan dijadikan tempat
menginap oleh masyarakat dan setiap hotel memiliki banyak variasi yang
berbeda - beda berdasarkan lokasi seperti city hotel, resort hotel, downtown
hotel, residential hotel, dan motel. Tak hanya berdasarkan lokasi saja, hotel juga
mempunyai tingkatan berdasarkan bintang yang menandakan kapasitas serta
fasilitas yang ditawarkan oleh suatu hotel. Namun, faktor pengukur yang paling
umum untuk membedakan sebuah hotel berdasarkan bintangnya adalah

kapasitas atau jumlah kamar yang dimilikinya, dengan tingkatan bintang 1



hingga bintang 5. Hal itu yang menjadikan patokan masyarakat sangat mudah
untuk memilih tempat yang diinginkan untuk fasilitas yang ingin ia singgahi.

Banyaknya variasi dan faktor yang menjadi pertimbangan pengunjung,
dikarenakan setiap hotel memiliki fasilitas, lokasi, dan harga yang berbeda —
beda. Jadi dalam tahap pemilihan awalnya membutuhkan banyak waktu, dan
biaya dikeluarkan. Sebuah sistem pendukung keputusan (SPK) diharapkan bisa
menjadi penyelesaian dari permasalahan ini yaitu untuk menentukan jenis hotel
yang tepat untuk dikunjungi.

Sistem pendukung keputusan (SPK) atau Decision Support System (DSS)
adalah sebuah sistem yang digunakan untuk mendukung pengambilan
keputusan pada situasi yang bersifat semi terstruktur dan tak terstruktur. SPK
dimaksudkan sebagai penunjang pengambilan keputusan untuk memperluas
kemampuan pengambilan keputusan penggunanya agar menjadi lebih efektif
dan efisien namun tidak untuk menggantikan fungsi pengambilan keputusan
penggunanya (Turban et al., 2005).

Ada beberapa jenis metode pada SPK, salah satunya adalah metode
Analitcal Hierarchy Process (AHP) & Preference Rangking Organization Method For
Enrichment Evaluation (PROMETHEE). Metode — metode tersebut akan
digunakan pada penelitian ini. Metode — metode ini dipilih karena dapat
memberikan solusi Multi Criteria Decision Making (MCDM). Metode
Analitcal Hierarchy Process (AHP) digunakan untuk pembobotan Kkriteria,
sedangkan metode Preference Rangking Organization Method For Enrichment
Evaluation (PROMETHEE) digunakan untuk perangkingan yang akan

menyeleksi alternatif terbaik dari sejumlah alternatif yang ada.



Pada metode AHP, metode ini memberikan nilai bobot relatif dari suatu
kriteria majemuk atau alternatif majemuk secara intuitif, yaitu dengan
melakukan perbandingan berpasangan dengan menggunakan skala
perbandingan berpasangan yang ditentukan oleh Saaty. AHP juga menguji
konsistensi penilaian. Konsistensi yang diharapkan adalah yang mendekati
sempurna agar menghasilkan keputusan yang valid. Metode PROMETHEE
dapat memperhitungkan alternatif-alternatif berdasarkan karakteristik yang
berbeda dengan baik. Dimana metode outranking membandingkan beberapa
kemungkinan alternatif (pada kriteria) dengan kriteria dasar. PROMETHEE
pada dasarnya menghitung indeks untuk setiap pasangan alternatif yang
memenubhi syarat atau antara peringkat satu relatif dengan alternatif lain. Semua
parameter yang terlibat mempunyai pengaruh nyata menurut pandangan
ekonomi (Brans et al., 1985).

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti bermaksud untuk membuat
sebuah Sistem pendukung keputusan menggunakan metode Analitcal
Hierarchy Process (AHP) & Preference Rangking Organization Method For
Enrichment Evaluation (PROMETHEE) Sistem ini diharapkan mampu
membantu pengunjung atau wisatawan dalam melakukan pemilihan jenis hotel

terbaik yang di inginkan.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan pada latar belakang, maka

diperoleh rumusan masalah untuk penelitian ini yaitu:



1. Bagaimana membangun sebuah sistem pendukung keputusan pemilihan
hotel terbaik menggunakan metode Analitcal Hierarchy Process (AHP) &
Preference Rangking Organization Method For Enrichment Evaluation
(PROMETHEE)?

2. Bagaimana hasil perhitungan jawaban responden terhadap Sistem
Pendukung Keputusan Pemilihan pemilihan hotel terbaik menggunakan
metode Analitcal Hierarchy Process (AHP) dan Preference Rangking
Organization Method For Enrichment Evaluation (PROMETHEE)

dengan menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM) ?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Membangun sebuah Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Hotel
Terbaik menggunakan metode Analitcal Hierarchy Process (AHP) dan
Preference Rangking Organization Method For Enrichment Evaluation
(PROMETHEE).

2. Mengetahui hasil perhitungan jawaban responden terhadap Sistem
Pendukung Keputusan Pemilihan Hotel Terbaik menggunakan metode
Analitcal Hierarchy Process (AHP) dan Preference Rangking
Organization Method For Enrichment Evaluation (PROMETHEE)

dengan menggunakan teori Technology Acceptance Model(TAM).

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dari penelitian ini adalah:



1. Membantu memberikan kemudahan kepada pengunjung atau wisatawan
dalam menentukan pilihan jenis hotel terbaik sesuai kriteria pengunjung.
2. Pengguna mendapatkan sebuah saran atau rekomendasi hotel dengan

tepat.

1.6 Batasan Masalah

Batasan-batasan masalah yang diterapkan adalah sebagai berikut :

1. Metode yang digunakan dalam penelitian sistem pendukung keputusan
ini adalah metode Analitcal Hierarchy Process (AHP) dan Preference
Rangking Organization Method For Enrichment Evaluation
(PROMETHEE)

2. Pembangunan sistem pendukung keputusan menggunakan MySQL dan
bahasa pemrograman PHP.

3. Kriteria — kriteria yang digunakan dalam sistem ini yaitu:

a. Biaya
b. Keamanan
c. Jarak

d. Sarana dan fasilitas

@D

. Tingkat Keramaian

1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut :

BAB I. PENDAHULUAN



Bagian pendahuluan menguraikan tentang latar belakang, rumusan
masalah, tujuan manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika
penulisan.

BAB Il . KAJIAN LITERATUR

Bagian kedua membahas mengenai teori dalam pemakaiannya pada
saat penelitian, misalnya pengertian-pengertian sistem pendukung
keputusan, hotel, kriteria pemilihan, jenis-jenis pengembangan perangkat
lunak, dan bahasa pemrograman.

BAB I1l. METODOLOGI PENELITIAN

Bagian ini membahas tentang tahapan yang akan dilaksanakan pada
penelitian ini. Masing-masing rencana tahapan penelitian dideskripsikan
dengan rinci dengan mengacu pada suatu kerangka kerja.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Pada bab ini membahas mengenai perancangan manajemen proyek
pada pelaksanaan penelitian serta hasil sistem yang dibuat.
BAB V PEMBAHASAN

Bagian ini membahas mengenai hasil penelitian yang telah
disebutkan pada bab IV.

BAB VI PENUTUP

Bagian ini berisi kesimpulan dan saran.



1.8 Kesimpulan
Pada bab | ini dapat disimpulkan bahwa masalah yang harus
diselesaikan dalam penelitian ini adalah membangun sebuah Sistem
Pendukung Keputusan Pemilihan Hotel Terbaik menggunakan metode
Analitcal Hierarchy Process (AHP) dan Preference Rangking
Organization Method For Enrichment Evaluation (PROMETHEE) yang
dapat membantu pengguna dalam pengambilan keputusan pemilihan hotel

terbaik.
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