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ABSTRAK

PEN}?I;RUH LINGKUNGAN KERJA NON FISIK TERHADAP
ERJA KARYAWAN PT. KIMIA FARMA APOTEK
PALEMBANG

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja
non fisik pada PT. Kimia Farma Apotek Pal?mgang terlgxadag kinc:a]a
karyawannya. Populasi dalam penelitian ini adalah 74 responden seluruh
karyawan PT. Kimia Farma Apotek Palembang. Teknik sampling
n!enggunakan teknik sampling jenuh (sensus) dengan kuisioner yang
dlbaglkan kf’.gada seluruh karyawan PT. Kimia Farma Apotek Palembang.
Tek{uk anall§|§ datz:} yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana.
Hasil penelitian ini menujukan bahwa lingkungan kerja non fisik

bc_rpfzngaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT
Kimia Farma Apotek Palembang.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Non Fisik, Kinerja
Ketua, Anggota,

(92—
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ABSTRACT pree

EFFECT OF NON-PHYSICAL WORK ENVIRONMENT ON
EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT. KIMIA FARMA APOTEK
PALEMBANG

The purpose of this study was to determine the effect of non-physical work
environment on employees of PT. Kimia Farma Apotek Palembang The
population in this study were 74 respondents, all employees of PT. Kimia
Farma Apotek Palembang. The sampling technique used a saturated
sampling technique (census) with questionnaires distributed to all employees
of PT. Kimia Farma Apotek Palembang and the data analysis technique used
was simple linear regression analysis. The results of this study indicate that
there is a positive and significant influence between non-physical work
environment on employee performance.

Keyword: non-physical work environment, Perfomance

Advisor I Advisor II.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia adalah salah satu faktor penting di dalam sebuah
perusahaan. Pengolaan sumber daya manusia sangat di perlukan untuk efektivitas
sumber daya manusia dalam suatu organisasi, sumber daya yang penting dari
suatu organisasi adalah pekerjaannya. Untuk itu diperlukan manajemen sumber
daya manusia yang dapat membantu perusahaan untuk menghasilkan kinerja
karyawan yang maksimal demi mencapai tujuan perusahaan. (Rahayu, 2019)

Kinerja dapat diartikan sebagai suatu pencapaian hasil kerja sesuai dengan
aturan danstandar yang berlaku pada masing-masing organissi. Menurut Mathis
dan Jakcson (2016), kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak
dilakukan oleh karyawan. Kinerja karyawan adalah yang mempengaruhi seberapa
banyak mereka memberi kontibusi kepada oganisasi. Perbaikan kinerja baik
untuk individu maupun kelompok menjadi pusat perhatian dalam upaya
meningkatkan kineja oganisasi. Menurut Sutrisno (2017), kinerja adalah
kesuksesan seseorang dalam melaksanakan tugas, hasil kerja yang dapat dicapai
oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan
wewenang dan tanggung jawab masing-masing atau tentang bagaimana seseoang
diharpkan dapat berfungsi dan berperilaku sesuai dengan tugas yang telah
dibebankan kepadanya serta kuantitas, kualitas dan waktu yang digunakan dalam

menjalankan tugas.
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Menurut Rivai (2010) menyatakan bahwa, kinerja merupakan perilaku
nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh
karyawan sesuai dengan perannya dalam perusahaan. Sedangkan menurut
Mangkunegara (2010) menyatakan bahwa, kinerja karyawan adalah kinerja
secara kualitaas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satuya
adalah faktor lingkungan kerja. Lingkungan kerja merupakan keadaan yang
sangat dekat dengan karyawan, apa dan siapa yang ada disekitarnya, dimana
karyawan itu bekerja, dan bagaimana kondisi tempat kerjanya. Lingkungan yang
nyaman dapat meningkatkan kinerja karyawan itu sendiri. (Prabaningtyas dan
Djastuti, 2019)

Menurut Sedarmayanti (2009), lingkungan kerja terdiri dari lingkungan
fisik dan non fisik. Lingkungan kerja fisik merupakan suatu keadaan berbentuk
fisik yang terdapat di sekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan baik secara langsung maupun tidak langsung. Sedangkan lingkungan
kerja non fisik merupakan keadaan yang terjadi yang berkaitan dengan hubungan
kerja, baik hubungan dengan atasan maupun hubungan dengan sesama rekan
kerja, ataupun dengan bawahan.

Sebagai perusahaan publik sekaligus BUMN, Kimia Farma telah
berkembang menjadi sebuah perusahaan pelayanan kesehatan utama di Indonesia
yang kian memainkan peranan penting dalam pengembangan dan pembangunan

bangsa dan masyarakat. Apotek Kimia Farma cabang Palembang melayani

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

penjualan langsung dan melayani resep dokter. (Anugrah, 2015) Fenomena yang
terjadi di Apotek Kimia farma cabang Palembang menurut wawancara dari salah
seorang karyawannya yaitu kinerja karyawan yang kurang maksimal. Hal ini
terlihat dari penjualan yang tidak stabil. Salah satu karyawan yang sudah lama
bekerja di Apotek Kimia Farma cabang Palembang mengutarakan bahwa sering
terjadi perselisihan antar karyawan dan adanya fenomena senioritas antara
karyawan baru dengan kayawan senior.

PT. Kimia Farma Palembang memiliki 18 Apotek di kota Palembang dan
memiliki beragam karakteristik karyawan dari perbedaan tersebut kadang
perusahaan sulit untuk memberikan pemahaman tentang tugas yang diberikan,
biasanya karyawan yang lebih lama bekerja akan cepat mengerti ketika diberikan
penjelasan mengenai pekerjaan yang ditugaskan dibandingkan dengan karyawan
baru. Hal-hal di atas menyebabkan semangat karyawan menurun sehingga kinerja
karyawan ikut menurun dan ternyata berdampak buruk terhadap pencapaian
tujuan perusahaan yaitu mengenai target penjualan perusahaan.

Tabel 1.1 Data Pencapaian Penjualan PT. Kimia Farma Apotek
Palembang 2017 — 2021

Tahun Target (%) Pencapaian (%)
2017 100 70
2018 100 80
2019 100 60
2020 100 100
2021 100 92

(Sumber PT. Kimia Farma Apotek Palembang 2017-2021, diambil pada Januari 2022)
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Pada Tabel 1.1 terlihat bahwa target penjualan pada tahun 2017 sampai
dengan 2021 tidak stabil. Pada tahun 2017, target sebanyak 100% akan teteapi
yang terpenuhi hanya 70%. Pada tahun 2018, target sebanyak 100% tetapi yang
terpenuhi hanya 80%. Pada tahun 2019, target sebanyak 100% tetapi yang
terpenuhi hanya 85%. Pada tahun 2020 target 100% penjualan tercapai
dikarenakan adanya pandemi covid 19 sehingga target penjualan 100% dapat
terpenuhi. Selanjutnya pada tahun 2021, target penjualan yang terpenuhi sebesar
90%.

Perusahaan masih memiliki tantangan untuk mencapai tujuan yang
sebesar-besarnya, tidak hanya dalam masa pandemic covid-19, namun
perusahaan harus tetap mencapai target penjualan yang maksimal dengan
meningkatkan kinerja karyawannya. Untuk mengatasi fenomena yang terjadi
antar karyawan maka perusahaan melakukan rolling atau mutasi oulet cabang
apotek pada karyawannya. Karyawan tersebut juga mengungkapkan bahwa
kegiatan rolling karyawan dilakukan dengan tujuan agar karyawan dapat
menghilangkan perselisihan dengan rekan kerja lama dan memulai adaptasi
dengan karyawan pada outlet yang baru sehingga hubungan kerja antar karyawan
dapat berlangsung dengan baik sehingga kinerjanya juga ikut meningkat.

Berdasakan data di atas lingkungan kerja yang kurang nyaman dapat
menjadi salah satu penyebab penurunan kinerja karyawan. Hal ini juga didukung
oleh reasearch gap yang berasal dari beberapa penelitian terdahulu yang telah
menunjukkan korelasi antara lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja

karyawan. Ramadhani, Perizade, dan Putri (2022) dengan judul penelitian,

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Kinerja Karyawan Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam
menunjukkan hasil bahwa Lingkungan Non Fisik (X) berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Pegawai (Y) pada Badan Pengusahaan Kawasan Bebas dan
Pelabuhan Bebas Batam. Selanjutnya Setiyowati, Hanafi, dan Cahyadi (2020),
dengan judul penelitian, Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik (Hubungan
Antara Atasan Dengan Bawahan) terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.
Perkebunan Hasil Musi Lestari Kabupaten Musi Rawas. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengaruh lingkungan kerja non fisik berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Perkebunan Hasil Musi Lestari
Kabupaten Musi Rawas di sarankan untuk memperhatikan lingkungan kerja non
fisik guna meningkatkan kualitas semangat kerja karyawan. Serta Supriadi dan
Anitra (2020), dengan judul penelitian, Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Salim Surya Phone di Samarinda. Hasil dari
penelitian tersebut menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara Lingkungan
Kerja Non Fisik terhadap Kinerja Karyawan (Positif dan Signifikan).

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
tentang Pengaruh Lingkungan non fisik terhadap Kinerja Karyawan pada PT

Kimia Farma Apotek Palembang.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi permasalahan
dalam penelitian 1n1 adalah “Bagaimana pengaruh Lingkungan kerja non fisik

terhadapat kinerja karyawan PT. Kimia Farma Apotek Palembang™.
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1.3. Tujuan Penelitian.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: untuk mengetahui dan
menganalisa pengaruh lingkungan kerja non fisik pada PT. Kimia Farma Apotek
Palembang terhadap kinerja karyawan.

1.4. Manfaat Penelitian
Disamping tujuan yang hendak dicapai, maka sesuatu penelitian harus
mempunyai manfaat yang jelas. Adapun manfaat penelitian yang diharapkan

dalam penelitian ini adalah:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi dan wawasan dalam ilmu
perkembangan sumber daya manusia yang menggunakan variabel lingkungan
kerja non fisik terhadap kinerja karyawan.
2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kebijakan bagi perusahaan PT
Kimia Farma Apotek Palembang dalam meningkatkan kinerja karyawannya

melalui lingkungan kerja non fisik.
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