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Oleh 

Alek Sander 09031181823128 

 

 

ABSTRAK 

 
Penilaian kinerja merupakan proses yang dilakukan perusahaan untuk mengevaluasi 

kinerja pegawai dalam 1 periode. Baznas Provinsi Sumatra Selatan adalah salah satu 

lembaga yang melakukan penilaian kinerja pegawai secara rutin untuk mengukur 

kinerja dari setiap pegawainya. Dimana pegawai dengan urutan terbaik dapat 

dipromosikan jabatan. Banyaknya pegawai yang dinilai menyebabkan penilai 

kesulitan dalam menentukan pegawai terbaik sehingga pengelolaan data penilaian 

menggunakan waktu yang lebih lama. Pada permasalahan yang ditemukan, maka 

diperlukannya suatu sistem pendukung keputusan yang dapat membantu penilai 

dalam menentukan pegawai terbaik untuk promosi jabatan. Penelitian ini akan 

menggunakan metode profile matching untuk menentukan pegawai terbaik di 

Baznaz. Karena metode ini dapat melakukan perbandingan tiap kemampuan 

pegawai dengan kompetensi jabatan yang dimiliki dalam bentuk GAP. Hasil dari 

penelitian ini menampilkan daftar rangking pegawai tebaik untuk promosi jabatan. 

 

Kata Kunci : Pegawai Baznas, Penilaian Kinerja, Sistem Pendukung Keputusan, 
GAP, Profile matching. 
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EMPLOYEE PERFORMANCE APPRAISAL DECISION SUPPORT 

SYSTEM WITH PROFILE MATCHING METHOD AT BAZNAS 

SOUTH SUMATRA PROVINCE 

 

By 

Alek Sander 09031181823128 

 

ABSTRACT 

 

Performance appraisal is a process carried out by the company to evaluate employee 

performance in 1 period. Baznas of South Sumatra Province is one of the institutions 

that conduct regular employee performance assessments to measure the 

performance of each employee. Where employees in the best order can be promoted 

to positions. The large number of employees assessed causes the assessor to have 

difficulty in determining the best employee so the management of the assessment 

data uses a longer time. In the problems found, a decision support system is needed 

that can assist the assessor in determining the best employee for promotion. This 

research will use the profile-matching method to determine the best employee in 

Baznaz. Because this method can compare each employee's ability with the 

competence of the position possessed in the form of GAP. The results of this study 

display a list of the best employee rankings for position promotion. 

 

Keywords: Human Resources, Employees, Decision Support Systems, Profile 

matching 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Sumber daya manusia merupakan bagian penting yang harus diperhatikan 

dalam mengembangkan sebuah organisasi, institusi, hingga perusahaan. Dengan 

adanya sumber daya manusia yang berkualitas, dapat menciptakan budaya kerja 

yang profesional. Sumber daya manusia disebut juga sebagai individu yang 

produktif, yang dapat melakukan pekerjaan dan menggerakan sebuah lembaga 

organisasi yang juga dapat menjadi aset sehingga perlu dilatih dan dikembangkan 

skillnya (Robbins, 2019). 

Penilaian kinerja pegawai merupakan tahapan untuk melakukan 

pengukuran atas performa yang dicapai pegawai selama periode tertentu. Penilaian 

ini memiliki hubungan dengan tingkat produktivitas dan efektivitas kerja dari 

pegawai tersebut dalam menghasilkan sebuah produk atau gagasan, sesuai dengan 

job desk yang diberikan oleh lembaga, organisasi, atau perusahaan. Hasil dari 

pengukuran kinerja ini, dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dalam 

peningkatan produktifitas dan efektifitas perusahaan secara terus menerus, dan juga 

berkesinambungan. 

Badan Amil Zakat Nasioanl Provinsi Sumatra Selatan adalah salah satu 

lembaga bertugas untuk menghimpun dan menyalurkan zakat, infaq, dan juga 

sedekah yang berada di wilayah palembang yang telah beroperasi sejak 23 Juli 2021 

hingga sekarang. Baznas digolongkan dalam sebagai lembaga non pemerintah yang 

bersifat non struktural dan mandiri yang bertanggung jawab terhadap Presiden 

 

1 
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melalui Menteri Agama. Dalam menjalankan aktivitasnya untuk mendukung dan 

mengelolah dana zakat, infaq, sedeqah dari masyarakat diwilayah sumatra selatan, 

maka Baznas melibatkan banyak sumber daya manusia. Untuk itu Baznas selalu 

melakukan perekrutan hingga penilaian terhadap seluruh pegawai Baznas. 

Penilaian kinerja pegawai Baznas Prov.Sumsel merupakan salah satu 

kegiatan rutin yang dilakukan oleh baznas setiap tahun, untuk selalu meningkatkan 

kualitas layanan hingga SDM yang terlibat didalamnya karena berkaitan dengan 

pengelolaan dana yang begitu besar. Untuk mencegah terjadinya penyalahgunaan 

dan menjaga kepercayaan masyarakat maka baznas sumsel selalu melakukan 

evaluasi terhadap seluruh pegawainya. 

Periode penilaian pegawai baznas dilakukan setiap 1 periode atau satu tahun 

sekali. Penilaian ini dilakukan ke beberapa bagian struktural di baznas, dan 

memiliki 2 tujuan yang berbeda. Pertama dapat berupa promosi jabatan, ataupun 

pengggantian posisi jabatan. Berdasarkan hasil wawancara langsung dengan 

narasumber bagian Kabag SDM Baznas menuturkan dalam proses penilaian 

mengalami kesulitan dalam penentuan pegawai terbaik, karena banyaknya 

pegawai yang dinilai. Permasalahan lainnya, yakni pada saat proses pengolahan 

data yang memakan waktu yang cukup lama dikarenakan data yang diberi 

penilaian, harus direkap terlebih dahulu dari form penilaian yang perlu direkap 

dan dianalisa ulang. 

Untuk memudahkan proses Human Capital Management, maka penelitian 

ini menggunakan metode profile matching dalam proses perhitungan sehingga 

memberikan keputusan yang lebih efektif. Metode profile matching dapat 

digunakan untuk mengetahui perbedaan kompetensi dari setiap alternatif yang ada. 
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Selain itu, nilai standar yang harus dipenuhi oleh pegawai juga menjadi alasan 

mengapa metode Profile matching diterapkan dalam penelitian ini. 

Dari permasalahan diatas, perlunya sebuah sistem yang dapat membantu 

pimpinan maupaun tim penilai yang ada di Badan Amil Zakat Nasional Provinsi 

Sumatera Selatan untuk mendukung pengambilan keputusan untuk menganalisa 

kandidiat pegawai yang akan dipromosikan dengan kriteria yang telah ditetapkan, 

maka dilakukan penelitian terkait menjadi Tugas Akhir dengan judul “SISTEM 

PENDUKUNG KEPUTUSAN PENILAIAN KINERJA PEGAWAI DENGAN 

METODE PROFILE MATCHING PADA BAZNAS PROVINSI SUMATRA 

SELATAN”. 

 
1.2 Tujuan 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun sebuah sistem 

pendukung keputusan penentuan pegawai terbaik di Baznas Provinsi Sumatra 

Selatan untuk promosi jabatan dengan menggunakan metode profile matching. 

 
1.3 Manfaat 

 
Adapun manfaat dari penelitian sebagai berikut : 

 

1. Diharapkan dapat membantu Badan Amil Zakat Nasional Provinsi 

Sumatera Selatan dalam menentukan pegawai terbaik untuk promosi 

jabatan. 

2. Diharapkan dapat mempercepat waktu proses penilain pegawai terbaik di 

Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Sumatera Selatan. 
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1.4 Batasan Masalah 

 
Batasan masalah dari penelitian tugas akhir ini adalah: 

 

1. Metode yang digunakan profile matching dalam membantu pembuatan 

Sistem Pendukung Keputusan Penilain Kinerja Pegawai Badan Amil Zakat 

Nasional Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Data yang akan digunakan untuk penelitian ini berasal dari Kasubag SDM 

Baznas Sumsel yang terlibat dalam penilaian kinerja pegawai Baznas. 

3. Penilaian kinerja pegawai menggunakan kriteria yang sesuai dengan pihak 

Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Sumatera Selatan. 
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