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ABSTRAK 

 

AUDIT MANAJEMEN FUNGSI SUMBER DAYA MANUSIA PADA PT. 

ULIMA NITRA DI PALEMBANG 

 

Oleh : 

Shifa Fauziah Nazar 

Drs. H. Harun Delamat, M.Si., Ak., CA 

Dr. Hj. Relasari, S.E., M.Si., Ak., CA 

 

Manajemen sumber daya manusia memiliki peranan penting bagi setiap 

perusahaan. Dengan adanya manajemen sumber daya manusia yang baik, 

ditujukan dengan peningkatan kontribusi yang dapat diberikan oleh para pekerja 

dalam perusahaan ke arah tercapainya tujuan perusahaan. Audit manajemen 

sumber daya manusia merupakan salah satu cara yang dapat dilakukan agar dapat 

mengetahui apakah manajemen sumber daya manusia suatu perusahaan telah 

berjalan dengan efektif, efisien serta ekonomis. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui efektivitas pengelolaan sumber daya manusia dan hambatan 

serta kelemahan yang dihadapi PT. Ulima Nitra. Metode penelitian yang 

digunakan adalah studi deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

masih terdapat beberapa fungsi sumber daya manusia yang belum berjalan secara 

efektif dan efisien, yaitu perencanaan sumber daya manusia, pelatihan dan 

pengembangan karir, dan penilaian kepuasan karyawan. Sebagai upaya untuk 

meningkatkan kinerja, maka diberikan beberapa saran dan rekomendasi dalam 

pencapaian efektivitas fungsi sumber daya manusia di masa yang akan datang. 

 

Kata Kunci : Audit Manajemen, Efektivitas, Fungsi Sumber Daya Manusia 
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ABSTRACT 

 

MANAGEMENT AUDIT HUMAN RESOURCE FUNCTIONS AT PT. ULIMA 

NITRA IN PALEMBANG 

 

By : 

Shifa Fauziah Nazar 

Drs. H. Harun Delamat, M.Si., Ak., CA 

Dr. Hj. Relasari, S.E., M.Si., Ak., CA 

 

Human resource management has an important role in every company. With the 

good management of human resources, it is aimed at increasing the contribution 

that can be given by workers in the company towards company goals. Human 

resource management audit is one way that can be done in order to find out 

whether the management of human resources of a company has been running 

effectively, efficiently and economically. The purpose of this study is to determine 

the effectiveness of human resource management and the obstacles and 

weaknesses faced by PT. Ulima Nitra. The research method is a qualitative 

descriptive study. The results show that there are still some of human resource 

functions that have not been carried out effectively and efficiently, that are human 

resource planning, career training and development, and employee satisfaction 

assessment. As an effort to improve the company performance, this research gives 

some solutions and recommendations in order to achieve a better effectiveness of 

human resource function in the future. 

 

Keywords : Management Audit, Effectiveness, Human Resource Functions 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1. Latar Belakang  

Pada zaman modern seperti sekarang ini, organisasi atau perusahaan 

dengan skala kecil, menengah, maupun besar mempunyai tujuan yang 

sama yaitu mencapai keberhasilan dalam bidang usahanya dengan 

mempertahankan hidup, dan berkembang. Seiring berjalannya waktu, 

perusahaan juga dituntut untuk bisa memberikan sesuatu kepada 

masyarakat ataupun lingkungan. Perusahaan saat ini mulai sadar dan 

dapat menilai bahwa semakin banyak yang bisa diberikan kepada 

masyarakat dan lingkungan maka semakin baik pula nilai perusahaan 

tersebut. Persaingan antar perusahaan dewasa ini juga semakin ketat dan 

semakin kompetitif. Perusahaan dituntut untuk memiliki strategi yang 

tepat agar dapat terus maju dan berkembang. 

Salah satu strategi yang dapat digunakan untuk mencapai tujuan 

perusahaan, oraganisasi atau perusahaan tersebut yaitu harus dapat 

mendayagunakan sumber daya yang ada secara efektif dan efisien. 

Perusahaan tersebut harus dapat memperoleh dan memanfaatkan sumber-

sumber yang akan digunakan, dalam hal ini manajemen mempunyai 

kewajiban-kewajiban untuk menetapkan kebijakan-kebijakan dalam 

memperoleh, menggunakan, dan mengelola sumber-sumber tersebut. 

Salah satu sumber daya yang terpenting dalam suatu perusahaan adalah 
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manusia, karena mereka yang memberikan tenaga, bakat, kreativitas, dan 

usaha mereka kepada perusahaan. Tanpa orang-orang yang cakap, 

perusahaan dan manajemen akan gagal dalam mencapai tujuannya.  

Manajemen sumber daya manusia yang baik ditujukan kepada 

peningkatan kontribusi yang dapat diberikan oleh para pekerja dalam 

perusahaan ke arah tercapainya tujuan organisasi, tidak menjadi soal 

tujuan perusahaan saja yang ingin dicapai. Dibentuknya satuan 

oraganisasi yang mengelola sumber daya manusia dalam hal ini sering 

disebut dengan Human Resource Development (HRD) atau bagian 

personalia dimaksudkan bukan sebagai tujuan, akan tetapi sebagai alat 

untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas dan produktivitas kerja 

perusahaan secara keseluruhan. Fungsi ini bertanggung jawab untuk 

merekrut dan mengelola serta mengembangkan sumber daya manusia 

dalam perusahaan. Dalam pengelolaannya, perusahaan mengeluarkan 

biaya yang menjadi beban perusahaan dan tidak dapat dihindari seperti 

pembayaran gaji karyawan. 

Perusahaan perlu mengelola aktivitas sumber daya manusia 

dengan baik mulai dari perencanaan tenaga kerja, kemudian dilakukan 

proses rekruitmen untuk memperoleh sumber daya manusia yang 

memenuhi kriteria yang telah ditentukan, setelah itu perusahaan perlu 

mengadakan pelatihan untuk meningkatkan kemampuan dan kinerja 

karyawannya. Penilaian kinerja dan pemberian kompensasi juga perlu 

dilakukan untuk memotivasi dan meningkatkan jiwa berkompetisi 
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karyawannya. Tahapan akhir dari aktivitas sumber daya manusia ialah 

melakukan pemutusan hubungan kerja yang biasanya dikarenakan kinerja 

buruk dari karyawannya. Dari beberapa aktivitas tersebut, bisa saja 

muncul permasalahan yang menjadikan kegiatan fungsi sumber daya 

manusia justru berjalan tidak efektif dan dapat memberikan kerugian bagi 

perusahaan. Untuk mengetahui masalah yang ada, perusahaan 

memerlukan sebuah evaluasi atas aktivitas-aktivitas yang telah 

dilaksanakan perusahaan sebagai dasar penilaian atas kinerja fungsi 

sumber daya manusia. 

Keberhasilan dan kinerja sumber daya manusia dalam suatu 

bidang pekerjaan dapat ditentukan oleh tingkat kompetensi, 

profesionalisme dan juga komitmennya terhadap bidang pekerjaan yang 

ditekuninya. Suatu perusahaan dituntut untuk meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia yang dimilikinya agar dapat bersaing dengan 

perusahaan lainnya. Salah satu cara untuk mewujudkan efektivitas fungsi 

sumber daya manusia ialah dengan melakukan audit manajemen atas 

fungsi sumber daya manusia yang ada. 

Audit manajemen sumber daya manusia didesain secara khusus 

untuk menganalisis, mengevaluasi, meninjau dan meningkatkan kinerja 

organisasi dalam kaitannya dengan seperangkat standar dan peraturan 

dalam organisasi, secara lebih khusus pada bagian personalia atau 

Human Resource Development (HRD). Audit ini menekankan penilaian 

terhadap berbagai aktivitas SDM yang terjadi pada perusahaan dalam 
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rangka memastikan apakah aktivitas SDM telah berjalan secara ekonomis, 

efektif, dan efisien dalam mencapai tujuannya. Selain itu, audit ini juga 

memberikan rekomendasi perbaikan atas berbagai kekurangan yang 

masih terjadi pada aktivitas SDM yang diaudit untuk meningkatkan 

kinerja perusahaan. Audit manajemen ini akan sangat membantu 

perusahaan untuk mengevaluasi kinerjanya. Sangat disayangkan saat ini 

audit manajemen tergolong masih jarang dilakukan secara berkala oleh 

perusahaan, salah satunya karena belum adanya regulasi yang 

mengharuskan perusahaan untuk menerapkan audit manajemen dalam 

kegiatan perusahaannya. 

Adapun objek dalam penelitian ini adalah PT. Ulima Nitra yang 

merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang penyewaan 

alat-alat berat serta konstruksi untuk penambangan yang berkedudukan di 

Palembang, Sumatera Selatan. Aktivitas yang dilakukan di perusahaan 

ini tentu saja akan memerlukan sumber daya manusia yang berkualitas 

dan berkompeten. 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan diatas dan 

mengingat pentingnya melakukan audit manajemen atas fungsi sumber 

daya manusia sebagai salah satu sarana untuk mencapai tujuan 

perusahaan maka penulis ingin menulis skripsi yang berjudul “Audit 

Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia Pada PT. Ulima Nitra di 

Palembang”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

dapat dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan kebijakan dan prosedur terkait pengelolaan 

sumber daya manusia yang telah ditetapkan oleh PT. Ulima Nitra? 

2. Hambatan-hambatan apa yang dialami terkait pengelolaan sumber 

daya manusia pada PT. Ulima Nitra? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui dan menilai sejauh mana efektifitas kebijakan 

serta prosedur yang telah ditetapkan PT. Ulima Nitra terkait dengan 

sumber daya manusia.  

2. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang dialami terkait dengan 

pengelolaan sumber daya manusia PT. Ulima Nitra. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka manfaat yang dapat diperoleh 

antara lain: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai bahan 

penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 
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a. Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

dan pengalaman mengenai audit manajemen khususnya pada 

ruang lingkup audit manajemen pada fungsi sumber daya 

manusia, serta penerapan pengetahuan teoritis yang didapat 

selama masa perkuliahan sehingga dapat membuka wawasan 

yang lebih luas. 

b. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini digunakan sebagai bahan masukan, 

informasi tambahan, dan pertimbangan perusahaan untuk 

peningkatan kinerja perusahaan agar menjadi lebih baik sesuai 

dengan tujuan yang ditetapkan serta dapat meningkatkan kinerja 

fungsi sumber daya manusia dimasa mendatang. 

c. Bagi lingkungan pendidikan 

Penelitian ilmiah ini diharapkan dapat menjadi suatu 

bahan pustaka, referensi, serta dapat membantu pembaca, 

khususnya mahasiswa yang mempunyai minat untuk melakukan 

penelitian terkait dengan audit manajemen fungsi sumber daya 

manusia. 

 

1.5. Ruang Lingkup Objek Penelitian 

Adapun yang menjadi subjek dalam penelitian ini adalah PT. Ulima Nitra, 

yang berlokasi di Jl. Betet No. 28 RT. 22, 9 Ilir, Ilir Timur II, Kota 
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Palembang, Sumatera Selatan dan objek penelitian ini adalah aktivitas 

fungsi Sumber Daya Manusia (SDM) yang ada pada PT. Ulima Nitra 

yaitu meliputi perencanaan sumber daya manusia, rekrutmen, seleksi dan 

penempatan karyawan, pelatihan dan pengembangan karyawan, 

perencanaan dan pengembangan karir, penilaian kinerja, kompensasi dan 

balas jasa, keselamatan dan kesehatan kerja, kepuasan kerja karyawan, 

serta pemutusan hubungan kerja (PHK). 

 

1.6. Rancangan Penelitian 

Dalam penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan penulis adalah 

penelitian pendekatan analisis deskriptif kualitatif. Analisis deskriptif 

kualitatif adalah analisis data dengan cara mengumpulkan dan 

menjelaskan data non angka (kualitatif), kemudian membandingkan 

dengan teori yang bersangkutan untuk memperoleh kejelasan hasil yang 

akan dijadikan sebagai kesimpulan dan saran.. 

 

1.7. Jenis dan Sumber Data 

Supardi (2013) menjelaskan bahwa data adalah bentuk jamak dari datum. 

Menurut Arikunto dalam Supardi (2013), data merupakan segala fakta 

dan angka yang dapat dijadikan bahan untuk menyusun suatu informasi, 

sedangkan informasi adalah hasil pengolahan data yang dipakai untuk 

suatu keperluan. Jadi, dapat disimpulkan bahwa data merupakan 

sejumlah informasi yang dapat memberikan gambaran tentang suatu 
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keadaan, atau masalah, baik yang berbentuk angka-angka maupun yang 

berbentuk kategori atau keterangan. 

Jenis data yang disediakan dalam penelitian ini adalah data 

kualitatif dan data kuantitatif. Firdaus (2012) menjelaskan data kualitatif 

dan data kuantitatif sebagai berikut: 

a. Data Kualitatif, merupakan data yang tidak dalam bentuk angka. 

Sebagai sebuah kegiatan penelitian ilmiah, maka data-data kualitatif 

akan lebih baik bersumber dari orang-orang yang memang memiliki 

kapabilitas terkait data, atau dari lembaga-lembaga yang langsung 

terkait dengan kegiatan penelitian. Data kualitatif dalam penelitian 

ini adalah data berbentuk uraian yaitu gambaran umum perusahaan, 

berupa sejarah pendirian, visi dan misi, serta struktur organisasi PT. 

Ulima Nitra di Palembang. 

b. Data Kuantitatif, merupakan data yang berbentuk angka (numeric). 

Data kuantitatif dalam penelitian ini adalah data jumlah karyawan 

pada PT. Ulima Nitra di Palembang. 

Data berdasarkan sumber dalam penelitian ini menggunakan dua 

data, yaitu data primer dan data sekunder. Pengertian data primer dan 

data sekunder sendiri adalah sebagai berikut (Supardi, 2013): 

a. Data primer adalah sumber data yang diperoleh atau dikumpulkan 

langsung oleh orang yang melakukan penelitian atau yang 

bersangkutan yang memerlukannya. Data primer disebut juga data 

asli atau data baru. Dalam hal ini, penulis memerlukan data primer 
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seperti dokumen hasil wawancara dengan Kepala Bagian Personalia 

serta kuesioner yang diberikan kepada karyawan di PT. Ulima Nitra 

di Palembang. 

b. Data sekunder merupakan sumber yang tidak langsung memberikan 

data kepada pengumpul data. Data yang diperoleh atau dikumpulkan 

dari sumber-sumber yang telah ada. Data sekunder yang digunakan 

penulis di dalam penelitian ini berasal dari buku-buku yang 

bersangkutan dengan judul penelitian dan jurnal skripsi peneliti 

sebelumnya. 

 

1.8. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik penelitian data yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan 

teknik penelitian ilmiah pada umumnya, yang antara lain meliputi: 

a. Studi Kepustakaan 

Prosedur ini dilakukan dengan tujuan mengumpulkan serta 

mempelajari data teoritis serta penerapannya melalui literatur-

literatur seperti buku, artikel, bahkan penelitian sebelumnya yang 

berkaitan dengan masalah yang diteliti. 

b. Studi Lapangan 

Saat melakukan studi lapangan, peneliti mengamati secara langsung 

objek penelitian yang bertujuan untuk memperoleh data dan 

informasi pendukung yang akurat yang akan diperlukan sebagai 
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masukan bagi proses analisis selanjutnya. Teknik yang digunakan 

dalam penelitian ini antara lain: 

1). Wawancara 

Peneliti melakukan tanya jawab secara langsung dengan pihak 

yang terkait dengan penelitian yang akan dikaji untuk 

mendapatkan berbagai informasi yang dibutuhkan. 

2). Observasi 

Observasi atau pengamatan merupakan salah satu teknik 

pengumpulan data/fakta yang cukup efektif dalam mempelajari 

suatu sistem. Teknik observasi adalah suatu cara untuk 

mendapatkan data dengan cara melakukan pengamatan secara 

langsung dan pencatatan secara sistematik terhadap gejala atau 

fenomena yang diselidiki dan diteliti. Pengamatan dilakukan 

pada ruang lingkup yang menjadi sasaran audit manajemen 

SDM, yakni perencanaan sumber daya manusia, rekrutmen, 

seleksi dan penempatan karyawan, pelatihan dan pengembangan 

karyawan, perencanaan dan pengembangan karir, penilaian 

kinerja karyawan, kompensasi dan balas jasa, keselamatan dan 

kesehatan kerja, hubungan ketenagakerjaan, kepuasan kerja 

karyawan, serta pemutusan hubungan kerja (PHK). 

3). Dokumentasi 
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Peneliti membaca serta mempelajari dokumen, buku/catatan dan 

laporan yang dapat memberikan informasi-informasi yang 

diperlukan oleh peneliti dalam mendukung penelitian ini. 

 

1.9. Teknik Analisis Data 

Setelah data yang diperlukan terkumpul dan relatif lengkap, peneliti 

melakukan analisis dengan mengolah data yang diperoleh berlandaskan 

teori dan membandingkannya dengan keadaan yang sebenarnya di 

perusahaan. Langkah-langkah yang ditempuh dalam analisis ini antara 

lain :  

1. Menetapkan Kriteria (Criteria)  

Kriteria adalah standar atau norma yang menjadi pedoman 

bagaimana seharusnya pihak-pihak dalam perusahaan melakukan 

aktivitasnya sebagai pertanggungjawaban atas wewenang yang 

dilimpahkan, serta menjadi tolak ukur kinerja perusahaan sehingga 

dengan adanya kriteria dapat ditentukan apakah suatu kondisi 

menyimpang atau tidak. 

2. Mendeskripsikan Kondisi (Condition)  

Kondisi adalah tindakan atau kejadian yang sebenarnya terjadi dalam 

perusahaan. Untuk menyatakan kondisi, auditor harus 

mengumpulkan bukti yang relevan, kompeten, cukup dan material. 

3. Menemukan Penyebab (Causes)  
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Penyebab merupakan seluruh tindakan manajerial ataupun 

operasional dari pengelola organisasi yang menimbulkan terjadinya 

penyimpangan antara rencana dengan realisasi. Semua aktivitas atau 

tindakan tersebut akan diperbandingkan dengan kriteria sehingga 

dapat diketahui apakah kriteria yang ada telah tercapai atau 

dijalankan. Penyebab juga termasuk suatu kondisi yang tidak 

melakukan suatu tindakan yang seharusnya dilakukan (menyimpang 

dari kriteria).  

4. Menyimpulkan Akibat (Effects)  

Akibat merupakan dampak yang timbul akibat dilaksanakannya 

penyebab yang juga hasil perbandingan antara kriteria dan penyebab. 

Akibat dapat bersifat positif dan negatif. Effects positif yaitu akibat 

yang bersifat ekonomis, efisien, dan efektif. Sedangkan effects 

negatif merupakan akibat yang bersifat inefisien, inefektif dan 

pemborosan. Proses ini diakhiri dengan pemberian rekomendasi 

yang digunakan untuk perbaikan kepada manajemen. 

 

1.10. Sistematika Penulisan 

Sistematika pembahasan yang direncanakan dalam penulisan skripsi ini 

terdiri dari lima bab, yaitu:  

BAB I  PENDAHULUAN 

Dalam bab ini, penulis akan menjelaskan apa yang 

melandasi penulis untuk melakukan penelitian ini, yang 
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terdiri dari latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan 

sistematika penulisan dalam skripsi. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini, penulis akan menguraikan secara singkat 

mengenai teori dan konsep dasar yang berkaitan dengan 

pokok permasalahan yang akan dibahas dalam skripsi. 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Dalam bab ini, penulis akan menguraikan sejarah 

perusahaan, struktur organisasi perusahaan, dan strategi 

perusahaan. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini, penulis akan menguraikan hasil analisis dan 

pembahasan permasalahannya dengan perlakuan akuntansi 

berlaku umum. 

BAB V PEMBAHASAN 

Dalam bab ini, penulis akan memberikan kesimpulan atas 

hasil penelitian yang didapat oleh penulis berdasarkan 

uraian dan hasil analisis. Selain itu, penulis juga akan 

memberikan saran-saran yang mungkin dapat berguna bagi 

pihak perusahaan. 
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