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BAB I 

PENDAHULAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dari tahun ke tahunnya terus mengalami kemajuan 

yang sangat pesat khususnya dalam bidang bisnis dan teknologi, hal ini sangat jelas 

terlihat dengan adanya keterpengaruhan para perusahaan ataupun wirausaha antara 

negara-negara di dunia untuk saling bersaing dibidang teknologi dan bisnis. 

Persaingan ini mendorong para perusahaan terus mengembangkan inovasi 

produknya, sehingga para pengusaha dapat memanfaatkan dan mengubah 

kesempatan menjadi ide yang dapat dijual atau dipasarkan, memberi nilai tambah 

dengan memanfaatkan upaya, waktu, biaya, atau kecakapan dengan tujuan 

mendapat keuntungan, selain itu perusahaan perlu mempunyai desain produk, 

strategi pemasaran, dan solusi dalam mengatasi gencatan teknologi yang semakin 

berkembang (Darmadi et al., 2019). 

Menurut Keller & Kotler (2018) untuk menghadapi persaingan dan 

mempertahankan posisi mereka di pasar, setiap perusahaan harus sering 

mengidentifikasi dan membaca para pesaingnya untuk mengetahui dengan pasti 

karakteristik, khususnya strategi, tujuan, kelemahan, dan pola reaksi pesaing ketika 

mendapat ancaman pasar. Menurut Santoso & Cahyadi (2014) Persaingan yang 

semakin ketat saat ini untuk semua kategori produk melahirkan berbagai macam 

merek yang semakin menjadi identitas masing-masing produk tersebut dan mereka 

saling bersaing dengan merek-merek besar dari perusahaan lainnya terutama pada 

pangsa pasar transportasi baik roda dua ataupun roda empat (Nisfiyah et al, 2019). 
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Kebutuhan masyarakat akan sarana transportasi pada saat ini sangatlah 

penting. Pilihan penggunaan sarana transportasi sangat beragam jenisnya, misalnya 

pilihan menggunakan angkutan darat, laut, maupun udara. Salah satu pilihan sarana 

angkutan darat untuk mempermudah dan mempercepat jarak tempuh adalah dengan 

menggunakan sepeda motor. Sepeda motor merupakan salah satu alternatif 

kendaraan yang menjadi pilihan masyarakat karena dapat mempermudah dan 

mempercepat dalam mencapai tujuan, utamanya di dalam kota. Menurut Ariyono et 

al (2018) Menyikapi permintaan konsumen yang semakin tinggi terhadap 

kendaraan sepeda motor, maka produsen otomotif berlomba-lomba untuk 

berinovasi menciptakan suatu produk yang bisa memuaskan kebutuhan konsumen.. 

Dalam sebuah merk kendaraan, penggunaan moda transportasi sepeda 

motor tidak hanya dipandang dari sisi fungsionalnya, hal ini juga dapat untuk 

menambah citra bagi penggunanya. Pembentukan citra pengguba dapat dilakukan 

melalui sebuah komunitas sebuah komunitas dimana hal ini dapat menghubungkаn 

konsumen dengаn persаmааn tujuаn, hobi, dаn kesenаngаn. Konsumen yang 

tergabung dalam suatu komunitas lebih bisa berinteraksi satu sama lain untuk 

menyelesaikan permasalahan yang ada berkaitan dengan merek yang dipakainya, 

sehingga rasa loyalitas terhadap suatu merek dapat dipertahankan dari adanya 

komunitas merek tersebut (Tahir, 2018). 

Komunitas merek sendiri merupakan kesempаtаn yаng bаgus untuk 

menciptаkаn loyаlitаs, hal ini didukung dengan adanya temuan yang menunjukkan 

bahwa komunitas merek berperan penting dalam membentuk loyalitas (Felix, 

2020), terlebih komunitas merek (brаnd community) аdаlаh 
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sebuаh komunitаs yаng dituju dengan tidak berbatas geogrаfis melalui hubungаn 

sosiаl di аntаrа penggemаr аtаu konsumen suаtu merek. Loyalitas merupakan 

komitmen yang dipegang secara mendalam untuk membeli atau mendukung 

kembali produk atau jasa yang disukai dimasa depan meski pengaruh situasi dan 

usaha pemasaran berpotensi menyebabkan pelangsgan beralih (Keller& Kotler, 

2018). 

Selain itu menurut Rafif & Mawardi (2017) mengatakan komunitas merek 

yang mempunyai peran penting dalam peningkatan loyalitas adalah ekuitas merek 

yang merupakan sebuah aset yang tidak berwujud, tetapi tidak sedikit industri yang 

menganggap bahwa terdapat nilai yang melekat pada sebuah merek perusahaan dan 

hal tersebut merupakan faktor-faktor yang paling penting Alvindo (2018). Menurut 

Kumar & Goswami (2019) menyatakan bahwa apabila konsumen mendapatkan 

suatu manfaat akan menciptakan nilai atau manfaat bagi pelanggan dan hal ini dapat 

mempengaruhi loyalitas mereka. Loyalitas tersebut akan memberikan efek 

komitmen dan niat tertentu untuk terus membeli produk merek di masa depan. 

Munculnya banyak komunitas-komunitas sepeda motor, terutamakomunitas 

yang terkait dengan merek terhadap perusahaan, hanya banyak dimanfaatkan oleh 

perusahaan untuk mengejar kuantitas penjualan produk dan menganggap komunitas 

sebagai target pasar mereka. Menurut Marwati et al (2020)merek yang prestisius 

dapat disebut memiliki ekuitas merek yang kuat, dimana ekuitas merek yang kuat 

atau lemah diindikasikan oleh kesadaran merek (brand awareness), asosiasi merek 

(brand asociation), persepsi kualitas (perceived 
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quality), loyalitas pelanggan (brand loyalty) dan aset-aset lainnya, hal seperti ini 

dapat terlihat pada persaingan industri sepeda motor yang dimana terus mengalami 

pertumbuhan setiap tahunnya bahkan dalam ruanglingkup bulan penjualan sepeda 

motor, hal ini dapat dilihat dari perilaku penjualan sepeda motor (Industri 

Manufaktur Otomotif Indonesia, 2022) 

Sumber: Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia (AISI, 2022) 

Gambar 1 1 Perkembangan Penjualan Kendaraan Bermotor Tahun 2013-2022 

(Unit). 

 
 

Pada Gambar 1.1 menjelaskan kondisi penjualan kendaraan bermotor dalam 

kurun waktu 2013-2022 (10 tahun), dimana penjulan kendaraan sepeda motor 

antara tahun 2013 dan 2014 memiliki selisih 2% peningkatan kemudian mengalami 

penurunan selama 3 tahun berturut-turut sebesar 3%-5%, penurunan terbesar terjadi 

pada tahun 2020 dimana penjualan hanya sebesar 3,781 juta unit (37,81%) hal ini 

terjadi diakibatkan karena terjadinya masa pandemic covid-19 yang berdampak 
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terhadap perekonomian negara dan berdampak pada status sosial dan faktor 

demografi masyarakat serta penyebab lainnya dikarenakan salah faktor 

penyebabnya adalah dari pelaku industri belum bisa memenuhi permintaan pasar 

karena pasokan semi konduktor yang terbatas. Namun, pada tahun 2021-2022 

perekonomian negara sudah kembali pulih dan memberikan dampak yang cukup 

baik pada penjualan sepeda motor yang meningkat sebesar 2,5% atau penjualan 

mencapai 5,221 unit. Disini terlihat persaingan industri sepeda motor di Indonesia 

sangat ketat dan juga bukan halnya dilihat dari faktor pengetahuan merek ataupun 

sebuah loyalitas namun terdapat faktor lainnya yang tidak dapat diprediksi yaitu 

sebuah perkembangan sebuah jenis kendaraan bermotor yang dapat mempengaruhi 

sebuah perilaku konsumen atas penjualan dan pembelian. 

Perilaku konsumen dimana proses pengambilan keputusan dalam memilih, 

membeli dan menggunakan suatu produk/barang untuk memenuhi kebutuhannya. 

Perilaku konsumen cenderung mengarah kedalam kepuasan yang tercapai, namun 

dalam hal ini perilaku konsumen yang meninjau dari sisi ketertarikan suatu produk 

yang diinginkan merujuk pada suatu keloyalitasan merek serta pengetahuan ekuitas 

merek yang memberikan dampak positif bagi konsumen untuk memiliki suatu 

produk yang mereka inginkan, serta terdapat faktor gaya hidup. 

Peningkatan jumlah kendaraan bermotor membuat terciptanya sebuah 

komunitas sepeda motor dan dari tahun ketahun memberikan inisiatif dan inovasi 

masyarakat serta menciptakan dampak positif dari pembentukan komunitas 

tersebut, begitu juga yang terjadi pada kota palembang dengan banyaknya suatu 

merek bermotor terutama pada Vespa Piaggio mereka berinisiatif membentuk suatu 
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perkumpulan atau komunitas, hal ini diperkuat dengan banyaknya perkembangan 

penjualan Vespa di kota pelembang, perkembangan ini dapat dilihat pada gamabr 

1.1 dibawah: 
 
 

Sumber: Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia (AISI, 2022). 

Gambar 1 2Penjualan Sepeda Motor Jenis Vespa di Kota Palembang 

 

 
Pada Gambar 1.2 diatas terlihat bahwa motor scooter mendominasi pada 

tahun 2022 yang mencapai 87,6%, dibandingkan jenis motor saingannya yang 

berada dibawah 10%. Hal ini diperkuat oleh Jurnal Pengendara Motor (2018) yang 

menyatakan bahwa penjualan motor scooter di Kota Palembang mendominasi pada 

saat itu, ini berati permintaan motor scooter masih diminati oleh masyarakat kota 

Palembang, dari sini dapat dinyatakan bahwa loyalitas merek dapat diartikan bahwa 

konsumen mempunyai sikap positif terhadap sebuah merek, mempunyai komitmen 

pada merek tersebut, dan bermaksud meneruskan pembeliannya di masa mendatang 

(Seturi, 2017). Selain itu Amir Adam & Nasir Akber (2016) menyatakan bahwa 

untuk mencapai loyalitas tertinggi diperlukan adanya komunitas sosial sebagai 

perlindungan dari serangan persaingan dan keunggulan produk. Menurut O. P. 
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Setiawan (2016) komunitas merupakan hasil pertemuan masyrakat dan terlibat 

ditempat yang ditunjuk, seperti halnya sebuah komunitas Vespa yang terbentuk di 

kota palembang yang didirikan pertama kali oleh Pak Bambang Feriyanto yang 

pada awalnya bernama VST (Vespa Scooter Team), dari tahun ke tahun mulai 

banyak penggemarnya lalu VST memutuskan untuk membagi menjadi 4 cabang 

antara lain: plaju, kertapati, angkatan 66 dan patal pusri (Setiawan, 2016). 

Kehadiran Scooter Matic Vespa Piaggio telah menambah deretan varian 

pada tipe kelompok motor scooter matic di Indonesia, namun tetap mengedepankan 

gaya klasik yang bernuansa Italiano. Scooter Matic Vespa Piaggio Palembang 

secara resmi diluncurkan oleh PT Piaggio Indonesia pada tahun 2006 dengan 

produk pertamanya yaitu Vespa Corsa 125 yang merupakan pelopor kelahiran 

motor di Indonesia dengan mengedepankan pelayanan serta teknologi yang terus 

berkembang maka PT Piaggio Indonesia berhasil mendapatkan kepercayaan dari 

masyarakat Indonesia untuk pemilihan kendaraan bermotor Scooter Matic yang 

mengedepankan nuansa klasik dan eksklusif. 

Nisfiyah et al (2019) komunitas merek dan ekuitas merek mempunyai peran 

penting dalam meningkatkan suatu keloyalitasan seseorang. Ekuitas merek 

merupakan sebuah aset yang tidak berwujud, tetapi tidak sedikit industri yang 

menganggap bahwa terdapat nilai yang melekat pada sebuah merek perusahaan dan 

hal tersebut paling penting diantara sebab-sebab lain. Sekarang ini makin banyak 

bermunculan komunitas-komunitas, terutama komunitas yang terkait dengan merek 

perusahaan, bukan komunitas sebagai kumpulan orang denganpassion yang sama 

suatu produk tertentu. Sayangnya, banyak dari mereka yang 
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hanya fokus mengejar kuantitas dan menganggap komunitas ini sebagai target 

market. Fenomena yang terjadi dengan adanya komunitas merek perkembangan 

club motor atau komunitas bikers Vespa Piaggio di kota palembang yang semakin 

marak merupakan sebuah fenomena atau realita yang dihasilkan dari perkembangan 

sosial masyarakat yang semakin teramati. Mungkin karena lebih ngetrend 

dibandingkan lainnya, para pecinta motor Vespa Piaggio cenderung lebih banyak 

ikut dalam club motor sebagai tempat pencarian jati diri serta aktualisasi diri mereka 

(Nisfiyah et al., 2019). 

Produsen scooter matic Piaggio dengan ini dapat terus berjuang dalam 

mengikuti perkembangan pasar di lapangan, salah satunya adalah dengan 

membentuk komunitas merek yang sedang di jalin dan dibina agar dapat 

memberikan image yang baik dan tidak mudah dilupakan oleh konsumen, sehingga 

dapat memunculkan konsumen yang lain untuk dapat merasa tertarik dalam 

menggunakan produk-produk matik Piaggio, hal ini didukung oleh penelitian yang 

dilakukan oleh Rakasena (2020) dimana loyalitas memiliki keterkaitan dan 

pengaruh dengan citra merek, harga dan kualitas produk, selain itu Wahyono et al 

(2022) mengungkapkan citra merek dan kepercayaan salah satu faktor terbesar yang 

mempengaruhi sebuah loyalitas merek pada produk kendaraan bermotor, penentuan 

ini juga diungkapkan oleh Tandon (2020) dimana ekuitas merek memberikan 

pengaruh terhadap loyalitas tetapi tidak dendan harga, selera, dan harga jual 

kembali, namun berbanding tebalik dengan penelitian dari Raranta et al (2021) yang 

mengungkapkan dalam pembelian produk bermotor variabel loyalitas tidak 

berperanpenting karena terdapat batasan seperti gaya hidup. Adapun dalam hal 
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loyalitas merek terdapat suatu hubungan khusus yang dirasakan antara anggota 

komunitas dan terdapat suatu perasaan kolektif yang berbeda dari setiap individu. 

Berdasarkan permasalahan pada latar belakang di atas, penulis akan 

melakukan penelitian berdasarkan permsalahan-permasalahan yang ada dan 

menuangkannya kedalam judul: “Pengaruh Brand Community dan Brand Equity 

terhadap Loyalty Brand Motor Scooter Matic Vespa Piaggio pada Komunitas 

Modern Vespa Addict Palembang”. 

 
1.2. Rumusan Masalah 

1. Apakah komunitas merek berpengaruh terhadap loyalitas merek motor scooter 

matic vespa piaggio di palembang? 

2. Apakah ekuitas merek berpengaruh terhadap loyalitas merek motor scooter matic 

vespa piaggio di palembang? 

3. Apakah komunitas merek dan ekuitas merek memiliki pengaruh secara simultan 

terhadap loyalitas merek Pada Motor Scooter Matic Vespa Piaggio Di 

Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Antara komunitas merek dan 

ekuitas merek terhadap loyalitas merek Pada Motor Scooter Matic Vespa 

Piaggio Komunitas Modern Vespa Addict Palembang secara parsial. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komunitas merek dan ekuitas 

merek terhadap loyalitas merek Pada Motor Scooter Matic Vespa Piaggio 

Komunitas Modern Vespa Addict Palembang secara simultan. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 
a. Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah Penelitian ini diharapkan dapat 

menambah wawasan bagi pengembangan ilmu dan pengetahuan yang 

berhubungan dengan strategi pemasaran khususnya dalam penetapan target 

pasar. 

b. Menjadi bahan masukan untuk kepentingan pengembangan ilmu bagi pihak- 

pihak tertentu guna menjadikan penelitian ini menjadi acuan untuk penelitian 

lanjutan terhadap objek sejenis atau aspek lainnya yang belum tercakup dalam 

penelitian ini. 

2. Manfaat Praktis 

 
a. Memberikan informasi kepada organisasi atau komunitas pentingnya membagi- 

bagi segmen yang potensial, sehingga sesuai dengan sumber daya yang dimiliki. 

b. Dengan pengkajian yang sistematis, dapat menjadi masukan bagi pihakpihak 

pemasaran agar lebih fokus kepada konsumen yang dibidik dalam memasarkan 

produk/jasa. 
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