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Abtract 

Cyberbullying is one of the actions that violate the ITE Law where the crime is 

committed on social media applications such as Twitter. This action is difficult to 

detect if no one is reporting the tweet. Cyberbullying tweet identification aims to 

classify tweets that contain bullying. Classification is done using Support Vector 

Machine and Naïve Bayes methods where the method aims to find a comparison 

of the accuracy values of each method. The system process starts from text 

preprocessing with the stages of case folding, tokenization, stopword removal, 

stemming and weighting. The next process is to classify based on bullying and 

non-bullying data labeling aimed at facilitating the process of finding the accuracy 

value of dataset classification using the Support Vector Machine and Naïve Bayes 

methods. The results obtained using the Support Vector Machine method are 

82.29% better than the Naïve Bayes method with a yield of 80.84%. 

 

Kata Kunci: Cyberbullying, naïve bayes, Support Vector Machine 
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Abstrak 

Cyberbullying merupakan salah satu tindakan yang melanggar UU ITE dimana 

kejahatan ini dilakukan di media sosial salah satunya aplikasi Twitter. Tindakan 

ini sulit terdeteksi jika tidak ada yang mereport tweet tersebut. Identifikasi tweet 

Cyberbullying bertujuan untuk mengklasifikasikan tweet yang mengandung 

konten bullying. Klasifikasi dilakukan dengan menggunakan metode Support 

Vector Machine dan Naïve Bayes dimana metode tersebut bertujuan untuk 

mencari perbandingan nilai akurasi dari setiap metode. Proses sistem dimulai dari 

text preprocessing dengan tahapan case folding, tokenisasi, stopword removal, 

stemming dan pembobotan. Proses selanjutnya melakukan klasifikasi berdasarkan 

pelabelan data bullying dan non bullying bertujuan mempermudah proses 

pencarian nilai akurasi klasifikasi dataset dengan metode Support Vector Machine 

dan naïve bayes. Hasil yang didapat dengan menggunakan metode Support Vector 

Machine sebesar 82.,29% lebih baik dari metode Naïve Bayes denga hasil sebesar 

80,84%. 

Kata Kunci: Cyberbullying, naïve bayes, Support Vector Machine 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

  

Bab ini berisi tentang latar belakang dilakukanya Penelitian berjudul “Analisis 

Komparasi Klasifikasi Sentimen Pada Cyberbullying Di Twitter Dengan 

Menggunakan Metode Support Vector Machine Dan Naïve Bayes”. Kemudian 

dari latar belakang tersebut dapat dirumuskan permasalahan Batasan yang akan 

diangkat, agar permasalahan yang ada tidak meluas maka diberikan Batasan 

masalah. Setelah itu diberikan tujuan dan manfaat dari Penelitian yang dibuat 

serta metodologi yang digunakan dalam Penelitian tersebut.  

 

1.1. Latar Belakang  

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi membawa pengaruh 

yang sangat besar baik itu positif dan negatif. Adapun pemanfaatan situs jejaring 

sosial oleh masyarakat salah satunya untuk bertukar informasi, kegiatan ekonomi, 

dan lain sebagainya yang penggunaannya disesuaikan dengan kebutuhan masing-

masing (Chazawi dan Ferdian, 2015). Media sosial adalah Media sosial adalah 

platform di mana banyak anak muda diintimidasi. Seperti situs jejaring sosial 

meningkat, cyberbullying meningkat dari hari ke hari (Dalvi dkk., 2020). Cyber-

bullying sebagai salah satu bentuk penyalahgunaan teknologi merupakan masalah 

yang terus berkembang seiring dengan peningkatan penggunaan internet (Sharma 

dan Singh, 2020).  Catatan statistik dari Data Cyber bullying 2019 menunjukkan 

bahwa 95% remaja di AS sedang online, dan sebagian besar memiliki akses ke 

internet di perangkat seluler mereka, menjadikan platform media sosial sebagai 

media paling umum untuk cyber bullying. Sekitar 37% anak muda berusia antara 

12 dan 17 tahun telah diintimidasi secara online. 30% mengalaminya lebih dari 

sekali (Ige dan Adewale, 2022). Deteksi teks cyberbully bisa jadi cukup rumit, 

karena ada slang atau istilah baru yang tidak semua orang bisa mengerti. Salah eja 

kadang-kadang dapat terjadi dalam teks dan lebih dari satu bahasa dapat 

digunakan dalam sebuah kalimat (Mohamad Rabii dan Md Siraj, 2020).   

Dengan meningkatnya jumlah pengguna di media sosial mengarah pada 

cara baru untuk melakukan bullying. Istilah selanjutnya, didefinisikan sebagai 
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suatu tindakan yang disengaja atau agresif yang dilakukan oleh seseorang atau 

sekelompok individu dengan menggunakan pesan komunikasi yang berulang-

ulang dari waktu ke waktu terhadap seorang korban yang tidak dapat dengan 

mudah membela dirinya. (Hani dkk., 2019). Twitter adalah jaringan 

microblogging publik populer yang beroperasi secara real-time, di mana berita 

sering kali muncul sebelum muncul di sumber resmi. Ditandai dengan batas pesan 

singkatnya (sekarang 280 karakter) dan feed tanpa filter, penggunaan Twitter 

meningkat pesat, dengan rata-rata 500 juta tweet diposting setiap hari (Muneer 

dan Fati, 2020).  

Kegiatan krimina atau kejahatan dunia maya yang sering melitbatkan 

Twitter biasanya berupa kejahatan dunia maya  meliputi yaitu ancaman keamanan 

cyber seperti rekayasa sosial, eksploitasi kerentanan perangkat lunak, dan 

serangan jaringan. Dalam penelitian tentang cyberbullying (Noviantho, 2017) 

berjudul Cyberbullying Classification using Text Mining, proses klasifikasi 

dilakukan dengan menggunakan pendekatan Support Vector Machine (SVM) dan 

Naive Bayes. Informasi yang digunakan berasal dari program bernama Kaggle 

(www.kaggle.com), yang menawarkan total 1600 diskusi yang disarikan dari 

website Formspring.me berbahasa Indonesia. Strategi Preprocessing, Extraction, 

Classification, dan Evaluation digunakan peneliti untuk mengolah data. Tetapi 

Cyber-bullying juga termasuk cyber crime seperti pelecehan dan pemerasan, 

pencucian uang, dan banyak lagi, termasuk perbuatan memfitnah atau menghina 

yang dilakukan tanpa interaksi tatap muka atau melalui penggunaan teknologi 

untuk penyebaran informasi. Makalah dari tweet yang diperoleh untuk penelitian 

ini dikelompokkan di bawah judul pandangan terkait kejahatan. Tweet atau pesan 

di Twitter dengan aspek tindak pidana merupakan pandangan yang disarankan 

untuk digunakan dalam penelitian ini.  

Banyak pendekatan tentang analisis sentimen pada aktivitas kriminal di 

twitter seperti Saif dkk. (2012) melakukan pembahasan fiitur dala set uji coba 

analss sentiment dengan menggunaka pengklasifikasi Naive Bayes (NB) dan 

Support Vector Machine (SVM), begitu juga Kouloumpis dkk. (1992), 

Balakrishnan dkk. (2012) telah melakukan pendekatan dengan menggunakan 

metode algoritma Naïve Bayes. Berdasarkan dari penelitian Ortigosa dkk (2014) 

https://www.merdeka.com/cari/?q=cybercrime
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penulis mendapati adanya kekurangan dari penelitian tersebut yaitu fitur untuk 

menghitung emoticon, tanda baca, dan unk mendeteksi prubhan emosinl yang 

signifikan untuk mengekst informasi tentang polartas sentimen pengguna meliputi 

potif, netral atau negif. 

Analisis sentimen berguna untuk mengelompokkan polaritas dari teks 

yang ada pada kalimat atau dokumen untuk mengetahui pendapat yang 

dikemukakan dalam kalimat atau dokumen tersebut apakah bersifat positif atau 

negatif (Hanggara dkk. 2017). Data tweets di Twitter dapat sebagai sumber 

informasi utk mengetahui tulisan masyarakat tentang tindak kriminal yang terjadi. 

Peneliti akan mengkategorikan tweet tersebut berdasarkan analisis sentimen 

dengan menggunakan pendekatan Support Vector Machine (SVM), apakah berisi 

tweet yang baik atau negatif. SVM adalah pendekatan klasifikasi yang memiliki 

keunggulan dibandingkan metode lain yaitu menggunakan Vektor sebagai kondisi 

selain jarak sebagai penentu. sehingga ketelitian yang diperoleh akan lebih besar 

dibandingkan dengan teknik lainnya. 

Merujuk kajian yang telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya tentang 

Opinion Cyber-Bullying di twitter, maka dalam penelitian ini yang di usulkan 

adalah bagaimana mengetahui gambaran umum tentang tulisan tindak kriminal di 

media sosial Twitter dan mengetahui kinerja metode Support Vector Machine 

dalam mengklasifikasikan tweets masyarakat mengenai Opinion Cyber-Bullying 

di media sosial Twitter. Diharapkan dengan strategi dan mekanisme terbaru yang 

diusulkan tersebut dapat memberikan kontribusi bagi penelitian cara deteksi 

klasifikasi sentimen analisis pada tindak kriminal dengan menggunakan metode 

algoritma Support Vector Machine dan Naïve Bayes pada aplikasi sosial media 

Twitter.  

 

1.2. Perumusan Masalah  

Perumusan masalah ditinjau berdasarkan latar belakang yang telah 

dipaparkan, maka berdasarkan uraian pada latar belakang dapat dirumuskan 

masalah : 

1. Bagaimana melakukan klasifikasi opini positif dan negatif terhadap tweets 

yang ditujukan kepada akun twitter tentang Opinion Cyber-Bullying? 
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2. Bagaimana kinerja Support Vector Machine dan naïve bayes terhadap 

klasifikasi opini positif dan negatif terhadap tweets yang ditujukan kepada 

akun twitter tentang Opinion Cyber-Bullying? 

3. Berapa besar presentase akurasi dari metode Support Vector Machine dan 

naïve bayes ? 

 

1.3. Batasan Masalah  

Terdapat beberapa batasan masalah yang dirancang dalam tesis ini yaitu   

1. Penelitian hanya digunakan terhadap pengguna media sosial twitter.  

2. Tweets yang akan diteliti merupakan tweets berbahasa Indonesia.  

3. Proses visualisasi data tidak dilakukan secara One Time Series.  

  

1.4. Tujuan  

Adapun Tujuan dari penelitian tesis ini adalah : 

1. Penelitian ini memiliki tujuan untuk dapat mengklasifikasikan Opini tahui 

Sentimen Positif atau Negatif Pada Tweet mengenai Cyber-Bullying di 

Twitter. 

2. Mengetahui kinerja Algoritma Support Vector Machine dan Naïve Bayes 

terhadap klasifikasi Sentimen analisis positif atau negative pada tweet 

Cyber-Bullying. 

3. Mengukur hasil komparasi dari klasifikasi Algoritma Support Vector 

Machine dan Naïve Bayes. 

 

1.5. Manfaat Penelitian  

Untuk manfaat yang ingin dicapai dalam Penelitian ini yaitu :  

1. Mengklasifikasikan analisis sentiment pada twitter dalam jumlah yang 

besar secara otomatis.  

2. Dapat menjadi alat bantu dalam pengambilan keputusan strategi 

pengembangan layanan informasi yang dimiliki oleh Lembaga 

Penelitian.  

3. Dari segi praktisi, mendapatkan salah satu metode untuk mengetahui opini 

twitter.  

https://www.merdeka.com/cari/?q=cybercrime
https://www.merdeka.com/cari/?q=cybercrime
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4. Dapat membantu para pembaca atau penerima informasi yang lebih sehat 

dan bersifat positif. 

 

1.6. Sistematika Penulisan  

Untuk lebih memudahkan dalam penyusunan serta memperoleh gambaran 

yang jelas mengenai penelitian ini, maka dari setiap isi bab pada laporan ini akan 

disusun suatu sistematika penulisan sebagai berikut :  

BAB  I PENDAHULUAN  

Bab ini berisi tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan 

manfaat, batasan masalah, dan sistematika penulisan.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini berisi tentang seluruh penjelasan mengenai tinjauan pustaka yang 

berhubungan dengan permasalahan yang akan dibahas pada penulisan tugas 

akhir.   

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini berisi penjelasan secara bertahap dan terperinci tentang Langkah-

langkah (metodologi) yang digunakan untuk kerangka berfikir dan kerangka kerja 

dalam menyelesaikan tesis.  

BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN  

Bab ini akan menyajikan tentang hasil topik yang peneliti lakukan, dari 

tiap-tiap blok diagram perencanaan rangkaian data-data hasil pengukuran.  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN   

Bab ini berisi kesimpulan tentang hasil yang diperoleh serta merupakan 

jawaban dari tujuan yang ingin dicapai pada BAB I (Pendahuluan). Akan tetapi 

masih bersifat sementara.  
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