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ABSTRAK

PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA KFC PALEMBANG
SQUARE

Oleh:
Fikri Fauzi
01011181419003

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada KFC Palembang square.
Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner,
sampel yang diambil sebanyak 100 orang dengan menggunakan metode
accidental sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi
linear berganda, uji F dan uji T. Hasil penelitian pada uji F menunjukkan nilai
signifikan 0,000 yang artinya variabel independen yang terdiri dari citra merek
dan kualitas produk secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada KFC Palembang
square. Penelitian ini juga menunjukkan secara parsial bahwa variabel citra
merek berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian, sementara
variabel kualitas produk berpengaruh secara parsial keputusan pembelian
konsumen pada KFC Palembang square

Kata kunci: citra merek, kualitas produk, keputusan pembelian

Ketua Anggota
/ zﬁ 2
Drs. H. Isla'hfdﬁf)—aud, M.M Aslamia Rosa, S.E., M. Si
NIP 195306241984031001 NIP 197205292006042001
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ABSTRACT

THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND PRODUCT QUALITY ON
CONSUMER PURCHASE DECISIONS ON KFC PALEMBANG
SQUARE

by :
Fikri Fauzi
01011181419003

This research was conducted to analyze the influence of brand image and
product quality on consumer purchasing decisions at KFC Palembang square.
This study uses primary data obtained through questionnaires, samples taken as
many as 100 people using the accidental sampling method. The analysis
technique used is multiple linear regression analysis, F test and T test. The
results of the research on the F test showed a significant value of 0,000 which
means that the independent variables consisting of brand image and product
quality together (simultaneously) have a positive and significant effect on the
decision Consumer purchases at KFC Palembang square. This study also shows
partially that the brand image variable has a partial effect on purchasing
decisions, while the product quality variable has a partial effect on consumer
purchasing decisions at KFC Palembang square

Key Words: Brand Image, Product Quality, Costumer Purchasing
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan ekonomi yang berkembang pesat menyebabkan apapun
bisnis yang dijalankan akan bersaing dengan ketat, terlebih lagi untuk
perusahaan yang menjual barang yang sejenis. Perusahaan tentu dituntut agar
dapat memiliki keunggulan dan keunikan agar dapat menarik minat konsumen
dan mempertahankan pangsa pasarnya yang telah ada. Salah satu jenis
perusahaan yang bersaing ketat pada saat ini adalah perusahaan yang berjenis
restoran cepat saji (fast food restaurant). Hal ini terjadi disebabkan karena
perkembangan zaman dimana masyarakat semakin maju dan modern,dengan
kehidupan yang semakin maju dan modern maka masyarakat lebih menyukai
sesuatu hal yang instan termasuk untuk memenuhi kebutuhan dasarnya.
Masyarakat lebih memilih makanan yang instant karena dianggap lebih efisien
tanpa menghabiskan banyak waktu untuk membuatnya terlebih dahulu. Salah
satu jenis makanan yang digemari masyarakat adalah ayam goreng (fried
chicken). Kota-kota besar di Indonesia tentu memiliki perusahaan yang memiliki
produk ayam goreng (fried chicken) tanpa terkecuali Palembang. Perusahaan
berlomba-lomba menciptakan produk yang bervariasi mulai dari rasa ataupun
penyajiannya.Hal-hal ini dilakukan oleh perusahaan agar menarik bagi
konsumen yang akan membuat keputusan pembelian di tempatnya. Dengan
adanya persaingan yang ketat diantara perusahaan yang menawarkan produk
ayam goreng (fried chicken) maka membuat konsumen akan lebih selektif dalam

membeli produk yang beredar. Sebelum konsumen menentukan keputusan



pembeliannya terhadap produk tertentu konsumen tersebut akan melalui

beberapa tahapan sebelum membeli.

pﬁ:‘gg}glhan pencarian evaluasi keputusan pgs?cr;?é(r%b
informasi alternatif pembelian elian

Gambar 1.1 : Model Lima Tahap Proses Pengambilan Keputusan
Sumber : (Kotler dan Keller, 2012 : 185)

Pengambilan keputusan membeli adalah proses dari pengenalan masalah,
pencarian informasi tentang suatu produk tersebut, evaluasi dari penilaian suatu
produk dan seleksi alternatif produk, sehingga konsumen berada pada tahap
keputusan pembelian, dan prilaku konsumen pasca pembelian, baik atau buruk
setelah memutuskan pembelian pada suatu produk tertentu. Dalam melakukan
keputusan pembelian tentu konsumen akan dipengaruhi oleh persepsinya seperti

kualitas produk, harga, merek, kualitas pelayanan dan lain sebagainya.

Salah satu komponen yang mempengaruhi adalah merek, dimana merek
yang terkenal akan membuat konsumen merasa lebih percaya akan kualitasnya.
Dengan adanya fakta tersebut, konsumen akan memilih merek yang terkenal dari
pada merek yang biasa. Merek (brand) adalah suatu nama, istilah, simbol, tanda,
desain, atau kombinasi dari semuanya yang digunakan untuk
mengidentifikasikan produk dan membedakan produk perusahaan dengan
produk pesaing (American Marketing Asosiation,2011) dalam (Rizan,
Handayani, and Rp 2015). Indonesia merupakan negara dengan jumlah
penduduk terbesar ke-4 didunia pada tahun 2015 menurut CLA Word Factbook.

Hal ini membuat Indonesia menjadi pasar yang besar. Dengan tebukannya pasar



yang besar ini membuat pangsa pasar yang besar bagi restoran cepat saji yang
ada di Indonesia.

Bisnis yang sangat dipengaruhi oleh perubahan gaya hidup masyarakat
adalah restoran cepat saji atau yang lebih dikenal dengan fast food restaurant.
Fast food restaurant dapat diartikan sebagai rumah makan yang menyajikan
makanan atau pun minuman dalam waktu yang singkat dari konsumen memesan
makanan hingga makanan tersebut disajikan kepada konsumen. Dari beberapa
restoran cepat saji yang berada dindonesia merupakan perusahaan waralaba dari
luar negeri.berikut ini adalah beberapa nama restoran cepat saji yang ada
dipalembang KFC (kentucky fried chicken), Mc Donald, A&W, CFC dan Texas
Chicken.

Salah satu yang populer adalah Kentucky Fried Chicken atau yang lebih
akrab dengan KFC. KFC adalah suatu merek dagang waralaba dari Yum Brands,
Inc., yang bermarkas di Louisville, Kentucky, Amerika Serikat. Didirikan oleh
Col. Harland Sanders, KFC dikenal terutama karena ayam gorengnya, yang
biasa disajikan dalam "timba" (bucket) dari kertas karton. Col. Sanders mulai
menjual ayam gorengnya pada tahun 1939 di restoran miliknya pada tepi jalan di
Corbin, Kentucky yang selanjutnya pindah ke sebuah motel. la menutup
usahanya pada akhir 1940-an sewaktu jalan tol Interstate melalui kotanya. Pada
awal 1950-an, ia mulai berkeliling Amerika Serikat dan bertemu dengan Pete
Harman di Salt Lake City, Utah, dan pada tahun 1952 bersama-sama mendirikan
restoran kentucky fried chicken yang pertama di dunia (restoran pertamanya

tidak menggunakan nama tersebut). Sanders menjual seluruh waralaba KFC



pada tahun 1964 senilai 2 juta USD, yang sejak itu telah dijual kembali sebanyak
tiga kali. Pemilik terakhir adalah PepsiCo, yang menggabungkannya ke dalam
divisi perusahaan Tricon Global Restaurants yang sekarang dikenal sebagai Yum
Brands, Inc. Pada tahun 1997, Tricon terpisah dari PepsiCo. Di Indonesia,
pemegang hak waralaba tunggal KFC adalah PT. Fastfood Indonesia, Thk (IDX:
FAST) yang didirikan oleh kelompok usaha Gelael pada tahun 1978, dan
terdaftar sebagai perusahaan publik sejak tahun 1994. Restoran KFC pertama di
Indonesia dibuka pada bulan Oktober 1979 di Jalan Melawai, Jakarta.
(https://id.wikipedia.org/wiki/KFC)

KFC memiliki slogan “jagonya ayam” karena KFC memiliki menu
andalan yaitu ayam goreng yang memiliki ciri khas pada bagian tepung yang
dilumuri pada bagian luarnya dimana bagian tepung ini memiliki tekstur yang
renyah sehingga jadi pembeda dengan produk lain. Selain menyediakan ayam
goreng KFC juga menyediakan produk seperti burger, rice box, kentang dan
lain-lain.juga ada menu yang murah yang ditawarkan oleh KFC yang disebut
KFC goceng antara lain float, perkedel, sundae, pudding, cream sup ayam dan
lain-lain.

Tabel 1.1 Top 5 Brand Index Dalam Pangsa Pasar Indonesia

NO MEREK 2014 (%) 2015(%) 2016(%)
1 KFC 60,9 59,3 63,9
2 MC DONALD 175 175 18,6
3 A&W 6,7 7.1 2,6
4 HOKA-HOKABENTO 51 4,1 25
5 CFC 2,1 8,8 2,0

Sumber : http://www.topbrand-award.com



Dapat dilihat dari tabel di atas bahwa KFC berada di posisi pertama dari
tahun 2014 sampai tahun 2016, dengan persentase 60,9 % di tahuh 2014, 59,3 %
di tahun 2015, dan 63,9 % di tahun 2016. Dari data top brand index terlihat
bahwa KFC menguasai pangsa pasar makanan siap saji di Indonesia.semakin
banyak restoran cepat saji yang berada diindonesia tentu akan meningkatkan
persaingan bisnis. Oleh karena itu KFC harus tetap dapat mempertahankan
pangsa pasar yang sudah ada agar tetap jadi peringkat pertama diantara restoran
cepat saji lainnya.

Restoran KFC sudah menyebar hampir keseluruh kota besar di
Indonesia. Tak terkecuali di Palembang, ada sekitar 12 cabang KFC di
Palembang antara lain KFC Plaju, KFC Palembang Trade Center, KFC Lia,
KFC Internasional Plaza, KFC Demang, KFC Ramayana, KFC Lemabang, KFC
dermaga point, KFC Kambang Iwak, KFC Royal Asia Palembang, KFC The
Basilica Bizpark, KFC Simpang Bandara dan KFC Palembang Square. Salah
satu cabang KFC di Kota Palembang adalah KFC Palembang square. KFC
Palembang square beralamat di jalan angkatan 45 komplek Palembang square
nomor 208 — 211. KFC Palembang square merupakan salah satu cabang yang
ramai dikunjungi konsumen, karena tempat yang strategis dan berada didalam
pusat perbelanjaan. Banyak restoran sejenis yang berada di dalam Palembang
square, namun selalu KFC yang paling ramai dikunjungi terutama pada saat jam

makan siang dan akhir pekan.



Tabel 1.2 Jumlah Transaksi & Penjualan KFC Palembang Square Bulan

Mei 2018
Tanggal Hari t;]:rrlrs]:!\?(t;i Penjualan (Rp)
1 Selasa 730 39.313.501
2 Rabu 790 39.763.999
3 Kamis 766 40.953.071
4 Jumat 630 49.593.169
5 Sabtu 952 61.704.016
6 Minggu 918 61.277.728
7 Senin 747 38.570.397
8 Selasa 737 39.664.020
9 Rabu 744 39.399.005
10 Kamis 883 54.544.054
11 Jumat 916 44.175.963
12 Sabtu 947 57.802.691
13 Minggu 879 63.332.654
14 Senin 822 42.722.670
15 Selasa 799 44.895.972
16 Rabu 762 41.255.435
17 Kamis 717 37.528.534
18 Jumat 782 43.503.548
19 Sabtu 935 56.953.976
20 Minggu 928 63.332.654
21 Senin 775 42.722.670
22 Selasa 783 45.063.936
23 Rabu 801 48.734.430
24 Kamis 919 68.975.794
25 Jumat 914 56.750.744
26 Sabtu 538 27.699.960
27 Minggu 549 28.757.189
28 Senin 444 19.506.306
29 Selasa 475 22.114.935
30 Rabu 533 26.778.576
31 Kamis 977 66.999.995
Total 23.992 1.419.143.448

Sumber : Manajer KFC cabang Palembang Square

Dapat dilihat dari tabel diatas bahwa KFC cabang Palembang square
ramai dikunjungi pada saat akhir pekan. Tidak kurang dari 500 transaksi terjadi

pada akhir pekan. Pada minggu kedua terjadi transaksi paling banyak di KFC



Palembang square yaitu sebanyak Rp 63.332.654. KFC Palembang square
memiki posisi yang strategis yaitu berada di dalam pusat perbelanjaan, yang

mobilitas masyarakatnya tinggi.

KFC juga telah mendapatkan tempat dihati konsumen serta akan terus
diingat sebagai “jagonya ayam”, karena KFC merupakan pelopor restoran cepat
saji yang menyediakan ayam goreng. Ogilvy & Mather dalam (Sagita , 2012)
juga mengatakan bahwa citra merek yang kuat dapat membuat pelanggan
melakukan pembelian secara berulang-ulang. Brand image (citra merek)
mempunyai peran yang sangat penting karena dapat membedakan suatu

perusahaan atau produk dengan yang lain.

Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan konsumen
yangdipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk,
harga, lokasi, promosi, physical evidence, people dan process, sehingga
membentuk suatu sikap pada konsumen untuk mengolah segala informasi dan
mengambil kesimpulan berupa respons yang muncul produk apa yang akan

dibeli (Alma, 2011:96).

Dalam (Fure, Lapian, and Taroreh 2015) salah satu keunggulan dalam
persaingan ini terutama adalah kualitas produk yang dapat memenuhi keinginan
konsumen. Bila tidak sesuai dengan spesifikasi maka produk akan ditolak.
Demikian juga konsumen dalam membeli suatu produk konsumen selalu
berharap agar barang yang dibelinya dapat memuaskan segala keinginan dan

kebutuhannya. Untuk itu perusahaan harus dapat memahami keinginan



konsumen, sehingga perusahaan dapat menciptakan produk yang sesuai dengan
harapan konsumen. Kualitas produk yang baik merupakan harapan konsumen
yang harus dipenuhi oleh perusahaan, karena kualitas produk yang baik
merupakan kunci perkembangan produktivitas perusahaan.

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan tersebut maka judul
penelitian ini adalah “PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA

KFC PALEMBANG SQUARE”



1.2.  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis merumuskan masalah
sebagai berikut:

1. Apakah citra merek dan kualitas produk mempunyai pengaruh yang
signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen pada
KFC Palembang square?

2. Apakah citra merek dan kualitas produk mempunyai pengaruh secara
bersama-sama (simultan) terhadap keputusan pembelian konsumen pada

KFC Palembang square?

1.3.  Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Untuk menganalisis pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian konsumenpada KFC Palembang square.
2. Untuk menganalisis pengaruh secara bersama — sama (simultan) citra merek
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada KFC Palembang

square

1.4. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan agar perusahaan dapat mengetahui
seberapa besar pengaruh citra merek dan kualitas produk yang diberikan

terhadap keputusan pembelian konsumen



2. Manfaat Praktis

Dengan adanya penelitian ini diharapkan menjadi sumber pengetahuan
bagi pembaca dan menjadi sumber referensi bagi peneliti yang melakukan

penelitian serupa
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