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ABSTRAK

Pengetahuan merupakan aset strategis organisasi sehingga membutuhkan
manajemen pengetahuan dalam mengelolanya agar pengetahuan dapat bernilai bagi
organisasi. Akan tetapi penerapan manajemen pengetahuan perlu adanya persiapan
yang matang untuk mengurangi resiko terjadi kegagalan dalam penerapannya.
Penelitian ini bertujuan untuk melakukan penilaian kesiapan penerapan manajemen
pengetahuan pada Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian
Kabupaten Ogan Ilir dengan menggunakan APO KM Assessment Tool yang terdiri
dari tujuh variabel yaitu Leadership, Process, People, Technology, Knowledge
Process, Learning and Innovation, dan Outcomes. Dari hasil penilaian didapatkan
bahwa tingkat kesiapan manajemen pengetahuan pada instansi ini berada pada level
Refinement dengan total skor adalah 160,73. Dari hasil pengujian yang dilakukan
juga didapatkan bahwa variabel People berpengaruh signifikan terhadap Outcomes.

Kata Kunci: Manajemen Pengetahuan, Kesiapan KM, APO KM Assessment Tool
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ANALYSIS OF THE READINESS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT
IMPLEMENTATION IN THE DEPARTMENT OF COMMUNICATION
INFORMATICS STATISTICS AND CODES OF OGAN ILIR REGENCY

By

Dwi Rahmadita
09031181924021

ABSTRACT

Knowledge is an organization's strategic asset so it requires knowledge
management in managing it so that knowledge can be of value to the organization.
However, the application of knowledge management requires careful preparation
to reduce the risk of failure in its application. This study aims to assess the readiness
of implementing knowledge management at the Department of Communication
Informatics Statistics and Codes Service using the APO KM Assessment Tool,
which consists of seven variables, namely leadership, process, people, technology,
knowledge process, learning and innovation, and outcomes. From the results of the
assessment, it was found that the readiness level of knowledge management in this
institution was at the Refinement level with a total score of 160.73. From the results
of the tests conducted, it was also found that the people variable has a significant
effect on outcomes.

Keywords: Knowledge Management, KM Readiness, APO KM Assessment Tool
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengetahuan adalah aset penting yang dimiliki individu ataupun organisasi.
Pengetahuan didapatkan manusia dari pembelajaran dan pengalaman yang dapat
terus berkembang sehingga dapat membantu dalam menghadapi permasalahan.
Pengetahuan tacit disebut sebagai aset pengetahuan manusia karena berada di benak
orang, baik sebagai individu, tim, atau organisasi. Pengetahuan eksplisit, yang dapat
dikodifikasikan dalam berbagai bentuk seperti dokumen, kebijakan, program
pelatihan, juga dapat menjadi aset pengetahuan, yang disebut sebagai aset

pengetahuan struktural (APO, 2020).

Melihat pengetahuan merupakan aset strategis perusahaan maka
dibutuhkannya manajemen yang baik dalam mengelola pengetahuan yang dapat
bernilai bagi perusahaan, hal tersebut adalah manajemen pengetahuan (Islamy et
al., 2021). Dalam proses penggunaan pengetahuan pada manajemen pengetahuan,
tentunya ada beberapa hal yang menjadi kendala/tantangan dari lingkungannya,
untuk itu perlu ada pengelolaan pengetahuan (Knowledge Management) yang baik
dalam perusahaan tersebut (Djajasoedarma et al., 2020). Adanya gabungan dari
manusia, teknologi, dan proses dapat membantu dalam mengelola pengetahuan agar
tersimpan dengan baik dan dapat dimanfaatkan sesama anggota di dalam suatu

organisasi.

Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian Kabupaten Ogan

Ilir merupakan unsur pelaksana urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan



daerah Kabupaten Ogan Ilir. Instansi ini memberikan pelayanan informasi kepada
masyarakat maupun lembaga-lembaga lain melalui fungsi dan tugas pokoknya.
Belum adanya pengelolaan terhadap aset pengetahuan yang ada di instansi ini
membuat pengetahuan tersebut sulit untuk dipertahankan dan dipergunakan
kembali. Banyaknya kegiatan dan program kerja yang dimiliki instansi ini, dimana
setiap proses kerja membutuhkan pengetahuan. Selain itu juga, adanya pergantian
posisi jabatan dan mutasi yang terjadi pada pegawai membuat instansi ini
menyadari pentingnya penerapan Knowledge Management sebagai sarana
penunjang untuk mengelola pengetahuan secara optimal. Berdasarkan hasil
wawancara, instansi ini mempunyai rencana untuk menerapkan Knowledge
Management, akan tetapi perlu adanya pemahaman lebih lanjut apakah instansi ini
sudah memiliki kondisi yang tepat untuk menerapkan KM ataukah ada aspek-aspek

yang harus dipertimbangkan agar penerapan KM dapat terlaksana dengan baik.

Manajemen pengetahuan menjadi salah satu pendukung dalam pelaksanaan
reformasi birokrasi, yang bertujuan untuk mendorong terwujudnya organisasi yang
efektif dan efisien, untuk mewujudkannya maka instansi pemerintah harus siap
dalam memanfaatkan kekayaan pengetahuan yang dimilikinya, dengan melihat
tingkat kematangan penerapan manajemen pengetahuan di pemerintah (Andriariza

etal., 2021).

Penerapan Knowledge Management perlu adanya persiapan yang matang
untuk mengurangi resiko terjadi kegagalan dalam penerapannya. Menurut
(Mukhlasin & Budi, 2017) , beberapa proyek penerapan KM mengalami kegagalan
karena penerapan hanya dilakukan berdasarkan teori dan tidak mempertimbangkan

aspek-aspek tertentu dari organisasi.



Persiapan awal yang bisa dilakukan sebelum mengimplementasikan KM
adalah melakukan penilaian kesiapan suatu organisasi dalam menerapkan
Knowledge Management (KM Readiness). Sebelum menerapkan manajemen
pengetahuan, perusahaan perlu mengukur tingkat kesiapan dan perencanaan
perusahaan untuk mendapatkan strategi yang tepat (Hendarman & Anindita, 2018).
APO KM Assessment Tool dapat membantu organisasi untuk menganalisis
kompetensi dan kemampuan yang dimiliki individu yang perlu dikembangkan
sehingga dapat menerapkan Knowledge Management. Ada tujuh kategori audit
dalam APO KM Assessment Tool yaitu Leadership, Process, People, Technology,

Knowledge Processes, Learning and Innovation, dan KM Outcomes.

Dari uraian di atas penulis tertarik melakukan penelitian untuk mengatasi
permasalahan tersebut dengan judul “ANALISIS KESIAPAN PENERAPAN
KNOWLEDGE MANAGEMENT PADA DINAS KOMUNIKASI
INFORMATIKA STATISTIK DAN PERSANDIAN KABUPATEN OGAN

ILIR”.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana tingkat kesiapan
penerapan Knowledge Management di Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan

Persandian Kabupaten Ogan Ilir dengan menggunakan APO KM Assessment Tool?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah mengetahui

tingkat kesiapan penerapan Knowledge Management di Dinas Komunikasi



Informatika Statistik dan Persandian Kabupaten Ogan Ilir dengan menggunakan

APO KM Assessment Tool.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Dapat memahami serta mendalami tingkat kesiapan Knowledge
Management menggunakan APO KM Assessment Tool.

2. Membantu Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian
Kabupaten Ogan Ilir untuk mengetahui tingkat kesiapan dalam menerapkan

Knowledge Management.

1.5 Batasan Masalah
Agar pembahasan jelas dan tidak menyimpang, maka diperlukan batasan

masalah sebagai berikut.

1. Ruang lingkup permasalahan hanya di Dinas Komunikasi Informatika
Statistik dan Persandian Kabupaten Ogan llir.
2. Objek penelitian ini hanya menghasilkan pengukuran kesiapan penerapan

Knowledge Management dengan menggunakan APO KM Assessment Tool.
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