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ABSTRAK 

 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel Kepemimpinan 

Transformasional, Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi terhadap Motivasi Kerja 

Pegawai di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu. Populasi di dalam 

penelitian ini adalah pegawai Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu dan 

sampel sebanyak 40 pegawai ASN untuk dijadikan responden pada penelitian ini. Metode 

analisis data dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kepemimpinan Transformasional (X1) secara 

parsial mendapatkan nilai signifikansi 0.300 > 0.05 dinyatakan tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel Motivasi Kerja Pegawai (Y). Pada variabel Budaya Organisasi (X2) 

secara parsial mendapatkan nilai signifikansi 0.049 > 0.05 dinyatakan berpengaruh positif 

namun tidak signifikan terhadap variabel Motivasi Kerja Pegawai (Y) dan pada variabel 

Komitmen Organisasi (X3) secara parsial mendapatkan nilai signifikansi 0.002 < 0.05 

dinyatakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Motivasi Kerja Pegawai (Y). 

Selain itu secara bersama-sama atau simultan variabel Kepemimpinan Transformasional, 

Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi terhadap Motivasi Kerja Pegawai Badan 

Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu mendapatan nilai Fhitung sebesar 24.306 dan 

nilai Sig. F 0.000 < 0.05 maka dapat disimpulkan bahwa pengaruh antar variabel secara 

bersama-sama atau simultan dinyatakan berpengaruh positif dan signifikan.  

 

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi, Komitmen 

Organisasi, Motivasi Kerja Pegawai. 

 

Pembimbing 

 

 

Dr. Sena Putra Prabujaya, S.AP., M.AP 

NIP. 198701052015041003 

 

Palembang, 16 Februari 2023 

Ketua Jurusan Ilmu Administrasi Publik 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Sriwijaya 

 

 

 

Dr. M. Nur Budiyanto, S.Sos., MPA 

NIP. 196911101994011001 

 



VI 

 

ABSTRACT 

 

 This research aims to determine and analyze the influence of Transformational 

Leadership, Organizational Culture and Organizational Commitment variables on Employee 

Work Motivation at the Regional Revenue Agency of Ogan Komering Ulu Regency. The 

population in this study were employees of the Regional Revenue Agency of Ogan Komering 

Ulu Regency and a sample of 40 ASN employees to be used as respondents in this study. The 

data analysis method in this study is quantitative with a descriptive approach. The results of 

this study indicate that the Transformational Leadership variable (X1) partially gets a 

significance value of 0.300 > 0.05 which is stated to have no positive and significant effect on 

the Employee Work Motivation variable (Y). In the Organizational Culture variable (X2) 

partially getting a significance value of 0.049 > 0.05, it is stated that it has a positive but 

insignificant effect on the Employee Work Motivation variable (Y) and the Organizational 

Commitment variable (X3) partially getting a significance value of 0.002 < 0.05, it is stated that 

it has a positive and significant effect on the Employee Work Motivation variable (Y). In 

addition, together or simultaneously the Transformational Leadership, Organizational Culture 

and Organizational Commitment variables on Employee Work Motivation of the Regional 

Revenue Agency of Ogan Komering Ulu Regency obtained an Fcount value of 24,306 and a Sig 

value. F value of 0.000 < 0.05, it can be concluded that the influence between variables together 

or simultaneously is stated to have a positive effect. and significant.  

 

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Culture, Organizational 

Commitment, Employee Work Motivation. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber Daya Manusia merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan perusahaan 

terkhususnya instansi dalam mempertahankan dan mengembangkan lingkup instansinya, 

Sebagaimana tercantum dalam PP Nomor 94 Tahun 2021 untuk Tata Kelola Manajemen 

Sumber Daya Manusia yang semakin baik, dimana hal tersebut menjadi regulasi yang berisikan 

kewajiban serta larangan bagi pegawai. Mengingat Manajemen Sumber Daya Manusia 

merupakan pusat dalam pencapaian suatu organisasi. Karena pentingnya peran manusia baik 

dalam persaingan jangka pendek maupun jangka panjang dalam agenda kantor, peran pemimpin 

juga harus memiliki sesuatu yang dapat mengembangkan kinerja pegawai tersebut, agar dapat 

mengikuti perkembangan zaman yang semakin hari semakin berkembang pesat. Menurut 

Marnis (2008) Sumber daya manusia adalah kemampuan sistematis dari daya pikir dan daya 

fisik yang dimiliki oleh individu. Perilaku dan sifatnya dihasilkan dari keturunan dan 

lingkungannya, sedangkan prestasi kerjanya dimotivasi oleh keinginan untuk memenuhi 

kepuasannya.  

 Secara umum, pengertian Sumber Daya Manusia (SDM) itu sendiri dapat dibedakan 

menjadi dua, yaitu sumber daya manusia secara makro dan mikro. Sumber daya manusia pada 

tingkat makro adalah kisaran populasi usia produktif di sebuah negara, sedangkan di tingkat 

mikro lebih memfokuskan bagi mereka yang bekerja di suatu instansi. Hal ini juga berkaitan 

dengan tujuan pembangunan berkelanjutan (SDGs) yang mempunyai tujuh belas tujuan yang 

ditujukan untuk mengatasi tiga bidang intervensi yang lebih luas, yaitu keberlanjutan ekonomi, 

sosial dan lingkungan. SDGs fokus pada lima elemen yaitu people, planet, prosperity, peace 
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and partnership (Haider et al., 2019). Elemen people disini adalah titik fokus pada bagian 

integral dari tujuan serta target dari SDGs itu sendiri yang dimana selaras dengan tujuan SDGs 

pada point ke 16.6 menekankan dalam penguatan lembaga publik untuk menanamkan 

pemikiran, strategi, dan tindakan baru untuk membangun lembaga publik yang lebih efektif dan 

akuntabel. 

 Memahami pentingnya keberadaan SDM, motivasi pegawai selalu menjadi perhatian 

bagi organisasi sektor publik maupun swasta. Sejak revolusi industri pada akhir abad ke-18, 

para organisasi telah berjuang untuk mendorong motivasi dan semangat kerja tenaga kerja untuk 

meningkatkan kinerjanya. Terutama di era setelah pandemi covid-19 saat ini merupakan upaya 

yang penting untuk mencapai kinerja yang baik oleh suatu organisasi terkhususnya pemimpin 

di instansi terkait. Mengingat hal itu instansi sudah banyak menerapkan WFO (work from office) 

yang dimana sudah bisa bekerja langsung di kantor setelah dua tahun menerapkan WFH (work 

from home). Fase ini merupakan fase yang tentunya cukup sulit untuk pemimpin di instansi 

tersebut untuk mewujudkan perubahan secara langsung setelah sekian lama mereka mengikuti 

kebijakan dari pusat untuk WFH dari rumah yang dimana hanya berlandaskan kerja virtual, 

tentunya hal tersebut menyebabkan berbagai macam perubahan budaya organisasi yang cukup 

signifikan seperti kurangnya komunikasi, terbatasnya pengetahuan secara langsung, terbatasnya 

gadget yang digunakan untuk bekerja hingga terbatasnya interaksi antar pegawai maupun 

interaksi dengan pemimpin hingga berpengaruh ke kinerja pegawai.  

 Seperti penelitian yang dilakukan oleh Lindsay McGregor and Neel Doshi (2020) hasil 

yang di dapatkan dari penelitiannya yang berjudul How to Keep Your Team Motivated, Remotely 

menyatakan terjadi penurunan motivasi kerja pegawai pada saat Pandemi Covid-19.  
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Gambar 1. Primed to Perform, by Lindsay McGregor and Neel Doshi 

 Dari gambar grafik tersebut menyatakan hasil dari survey yang dilakukan oleh Lindsay 

McGregor dan Neel Doshi (2020) responden lebih memilih bekerja di kantor (work from office) 

dibanding bekerja dibanding bekerja di rumah (work from home) dikarenakan mereka 

menganggap jika bekerja dari rumah motivasi dalam bekerja menurun ditambah adanya tekanan 

emosional pada pegawai yang disebabkan karena muncul rasa khawatir oleh lonjakan ekonomi 

yang tidak sebanding dengan pendapatan serta muncul rasa takut kehilangan pekerjaan. 

 Mar'at (dalam Indrasari et al., 2017) mengatakan bahwa ada faktor yang bisa 

mempengaruhi kinerja individu yaitu faktor individu itu sendiri dan faktor lingkungan kerja. 

Faktor individu disini seperti tingkah laku, perbedaan minat, kebutuhan, komitmen dan lain-

lain. Sedangkan faktor lingkungan kerja seperti budaya organisasi serta tugas yang diberikan ke 

pegawai sehingga hal tersebut dapat mempengaruhi tingkat kinerja pegawai itu sendiri. Siahaan 

(dalam Adamy Marbawi, 2016) Kinerja merupakan hasil kerja yang didapat atau dicapai oleh 

pegawai yang dimana suatu kriteria yang berlaku dalam kurun waktu tertentu yang berarti 
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pencapaian yang didapat dari aktivitas pegawai maupun organisasi sesuai dengan standar yang 

berlaku, maka bisa dikatakan kinerja tersebut baik dan begitu juga sebaliknya. 

 Mengingat adanya perbedaan status dan kekuasaan di tempat kerja, seorang pemimpin 

diposisikan secara khusus sebagai panutan yang kredibel dengan tujuan membentuk sikap dan 

perilaku pegawai di tempat kerja. Hal ini menunjukkan adanya keterkaitan public service 

motivation atau motivasi pelayanan publik yang mengedepankan keadaan dinamis, dimana 

intervensi organisasi seperti kepemimpinan yang dapat membentuk motivasi bawahan 

(Christensen et al, 2017 dalam Hameduddin et al, 2022). Pentingnya peran seorang 

kepemimpinan transformasional disini untuk meningkatkan motivasi kerja pegawai. 

 Kepemimpinan transformasional adalah sebuah proses seorang pemimpin dan 

bawahannya untuk ketingkat moralitas serta motivasi yang lebih tinggi (Burns, 1978 dalam 

Adamy M, 2016). Begitu juga menurut pandangan Avolio et al., (1999) menyatakan bahwa 

kepemimpinan transformasional ini meliputi sebuah meningkatkan suatu hubungan yang lebih 

erat antara pemimpin dengan bawahannya yang didasarkan pada kepercayaan serta komitmen. 

Adapun karakteristik yang dikemukakan oleh Bass (1990) meliputi Charisma, Inspiration, 

Intellectual Stimulation dan Individualized consideration. Selain pentingnya peran seorang 

pemimpin dalam sebuah organisasi instansi itu sendiri faktor budaya organisasi dan komitmen 

organisasi juga merupakan faktor penting terhadap motivasi kinerja pegawai di suatu organisasi.  

 Budaya organisasi yang dikemukakan oleh Wood et al., (2001:391) dalam Badu & Djafri 

(2017) Budaya organisasi merupakan suatu yang dipercayai serta nilai yang dikembangkan oleh 

organisasi itu akan menuntun perilaku para anggota organisasi itu sendiri. Begitu juga yang 

dijelaskan oleh Robbins (2008) dalam Adamy Marbawi (2016) mendefinisikan budaya 

organisasi itu adalah suatu sistem yang dipakai di organisasi tersebut yang dimana membedakan 
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organisasi tersebut dengan organisasi lainnya. Sedangkan komitmen organisasi merupakan 

sebuah rasa identifikasi, loyalitas, serta keterlibatan yang diungkapkan oleh pegawai terhadap 

organisasi atau unit organisasi (Schermerhorn, 2005 dalam Bukit Benjamin, 2017). Komitmen 

organisasi disini merupakan kunci penting di suatu organisasi, kerena dengan adanya komitmen 

pemimpin dapat melihat kontribusi serta dapat mengevaluasi kinerja pegawai. Seseorang akan 

berusaha menyumbang segala usaha yang mereka milik untuk organisasi dalam rangka 

mencapai tujuan (Mathins., et al (2011:122) dalam J Jufrizen (2018).  

 Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) Kabupaten Ogan Komering Ulu adalah suatu 

instansi yang memiliki tugas dalam kepengurusan pendapatan daerah yang menjadi unsur 

penunjang pemerintahan dalam dalam melaksanakan tugas di bidang pendapatan daerah seperti 

pengelolaan pajak daerah, koordinator pendapatan daerah serta penerimaan pendapatan daerah 

secara keseluruhan. Seperti yang dikatakan oleh bapak Mat Jadun selaku Kabid Perencanaan 

dan Pengembangan Pendapatan Daerah di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan 

Komering Ulu yang mengatakan bahwa;   

"Permasalahan yang dihadapi oleh Bapenda juga sama halnya dengan instansi-instansi lain 

pada saat masa Endemi Covid-19 ini, dari sekian banyak pegawai disini terlihat beberapa 

pegawai mengalami penurunan motivasi kerja pegawai yang berakibat terhambatnya 

operasional di dalam kantor". 

   

 Dari hasil wawancara tersebut dapat diketahui bahwa dalam pencapaian motivasi kerja 

pegawai yang menghasilkan kinerja yang optimal tentunya diperlukannya seorang pemimpin 

yang dapat mengarahkan bawahannya untuk bekerja secara optimal dan juga tentunya faktor 

lain juga harus mendukung seperti gaya kepemimpinan atasan di kantor, budaya organisasi serta 
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komitmen di organisasi tersebut agar dapat menimbulkan rasa motivasi pegawai untuk bekerja 

lebih baik lagi sehingga bisa terpenuhinya apa yang diharapkan oleh instansi.  

 Berdasarkan dari uraian latar belakang tersebut, maka peneliti bermaksud ingin 

mengangkat judul penelitian "Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional, Budaya 

Organisasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap Motivasi Kerja Pegawai Badan 

Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu" 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Manusia adalah sumber daya penentu keberhasilan suatu organisasi khususnya instansi 

dalam mencapai tujuan yang diinginkan. Permasalahan yang muncul itu sendiri adalah tinggi 

rendahnya kinerja pegawai, permasalahan tersebut dimulai dari faktor kepemimpinan 

transformasional, budaya organisasi, dan komitmen organisasi terhadap motivasi pegawai. 

 Berdasarkan permasalahan tersebut maka perumusan masalah yang menjadi fokus 

dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah pengaruh kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan 

 terhadap motivasi kerja pegawai Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Komering 

 Ulu? 

2. Apakah pengaruh budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

 motivasi kerja pegawai Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu? 

3. Apakah pengaruh komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

 motivasi kerja pegawai Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu? 
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4. Apakah pengaruh kepemimpinan transformasional, budaya organisasi dan komitmen 

 organisasi secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi 

 kerja pegawai Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Dari rumusan masalah di atas dapat disimpulkan bahwa penelitian ini adalah usaha untuk 

mengetahui apakah pengaruh gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap motivasi kerja pegawai Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan 

Komering Ulu, Apakah pengaruh budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

motivasi kerja pegawai Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu dan Apakah 

pengaruh komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja 

pegawai di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Hasil penelitian ini diharapkan sebagai kontribusi akademik untuk mengetahui 

pengaruh kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, dan komitmen organisasi 

terhadap motivasi kerja pegawai Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Komering 

Ulu. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti 

 Dapat bermanfaat untuk dapat menerapkan hasil ilmu yang sudah didapatkan 

 selama perkuliahan dan juga berguna untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan 
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 transformasional, budaya organisasi, dan komitmen organisasi terhadap motivasi 

 kerja pegawai Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu.  

b. Bagi instansi 

 Peneliti mengharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan informasi dan 

 acuan bagi instansi dalam pengelolaan SDM secara optimal. 

c. Bagi almameter 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu menambah informasi serta referensi 

 bacaan bagi semua pihak yang membutuhkannya.
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