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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, kepuasan 

kerja, dan beban kerja terhadap kinerja pegawai di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang 

secara parsial maupun simultan. Penelitian ini termasuk ke dalam jenis penelitian kuantitatif 

dengan menggunakan metode analisis regresi linier sederhana dan berganda, uji normalitas, uji 

heteroskedastisitas, uji multikolinearitas, uji korelasi, uji F, uji t, dan uji koefisien determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial, lingkungan kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang. Kepuasan 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di Kecamatan Seberang Ulu 

1 Palembang. Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di 

Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang. Secara simultan lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan 

beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di Kecamatan 

Seberang Ulu 1 Palembang. 

Kata Kunci:  Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Beban Kerja, Kinerja Pegawai
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam sebuah organisasi pemerintahan, ada berbagai macam tujuan 

organisasi yang ingin di capai. Salah satu tujuan organisasi pemerintahan yang 

ingin di wujudkan adalah dalam hal pelayanan publik. Dalam memberikan 

pelayanan publik kepada masyarakat, organisasi pemerintah harus memberikan 

pelayanan yang baik dan bermutu.  Hal ini tentu berkaitan dengan tugas umum 

pemerintah yaitu memberikan pelayanan publik disamping tugasnya sebagai 

regulasi dan pemberdayaan.  

Pelayanan publik yang baik tentu tidak bisa terlepas dari kinerja 

pegawainya. Dalam pemerintahan, peran aparatur sangat penting dalam setiap 

kegiatan pemerintahan. Hal ini dikarenakan aparatur yang menjalankan setiap 

kegiatan atau program yang telah dirancang oleh organisasi. Oleh karena itu, 

kinerja aparatur atau pegawai pemerintahan sangat penting dan mempengaruhi 

pelayanan yang diberikan (Sudiyanto, 2020). Pekerjaan yang dilakukan oleh 

seorang pegawai untuk mencapai tujuan kerja inilah yang menentukan kinerja 

pegawainya (Muliadi et al., 2018). Pegawai dapat bekerja dengan baik bila 

memiliki kinerja yang tinggi sehingga dapat menghasilkan kerja yang baik. 

Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan instansi atau 

organisasi dalam mencapai tujuannya. Untuk itu kinerja dari pegawai dapat 

mempengaruhi kinerja instansi secara keseluruhan (Nabawi, 2019).  
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Salah satu instansi pemerintah yang memberikan pelayanan kepada 

masyarakat adalah Kecamatan Seberang Ulu 1 yang berlokasi di Palembang, 

Sumatera Selatan. Kecamatan seberang Ulu 1 Palembang merupakan instansi 

pemerintah yang bertugas untuk memberikan pelayanan yang bentuk 

pelayanannya dapat dirasakan langsung oleh masyarakat sebagai penerima 

layanan.  

Ada beberapa layanan yang diberikan oleh Kecamatan Seberang Ulu 1 

Palembang yang berkaitan dengan pelayanan administrasi, yaitu diantaranya ada 

Pelayanan Penerbitan Kartu Keluarga (KK), Pelayanan Penerbitan dan Perekaman 

E-KTP, Pelayanan Surat Pindah, Pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB), 

dan Sebagainya. Dengan layanan-layanan tersebut, maka diperlukan pegawai 

yang profesional dan berkualitas agar pelayanan yang diberikan dapat berjalan 

dengan baik.  

Dalam memberikan dan menjalankan pelayanan-pelayanan tersebut, 

Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang harus memiliki pegawai yang berkualitas 

sehingga kinerja yang dihasilkan akan baik. Namun pada kenyataannya, kinerja 

pegawai Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang masih belum maksimal. Hal ini 

terlihat dari hasil wawancara yang telah peneliti lakukan pada bulan Agustus 2022 

dengan beberapa masyarakat yang ada di sekitar Kecamatan Seberang Ulu 1 

Palembang.  

Dari hasil wawancara tersebut, masyarakat mengungkapkan bahwa pegawai 

Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang sangat lambat dalam memberikan respon 

kepada masyarakat terkait pelayanan yang akan dilakukan. Seperti pada pelayanan 

perbaikan KTP dan KK, yang pelayanannya sudah dapat dilakukan melalui 
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aplikasi WhatsApp yang seharusnya membuat pelayanan itu menjadi lebih efisien. 

Namun pada kenyataannya, pegawainya sangat lambat dalam merespon dan 

bahkan ada beberapa masyarakat yang belum mendapatkan respon sama sekali. 

Selain itu, pada pelayanan perbaikan KTP dan KK tersebut, seharusnya selesai 

dalam 7 hari sesuai dengan pemberitahuan yang tertera di Google Form pada saat 

pengisian identitas. Akan tetapi, pada kenyataannya ada yang baru bisa diambil 

setelah 14 hari. Dari pernyataan masyarakat tersebut, maka dapat kita ketahui 

bahwa masih terdapat masalah terkait dengan kinerja pegawai. Kinerja pegawai 

yang belum maksimal tersebut dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor yang 

diantaranya adalah lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan beban kerja. 

Lingkungan kerja adalah suatu tempat dimana para pekerja dapat bekerja 

secara optimal, sehingga dapat menyelesaikan tugas sesuai dengan target yang 

telah ditetapkan (Sedarmayanti & Rahadian, 2018). Kurangnya kinerja salah 

satunya diakibatkan oleh kurang lancarnya pelaksanaan kerja dan sering 

tertundanya penyelesaian pekerjaan yang menjadi tanggungjawab para pegawai. 

Lingkungan kerja di suatu instansi harus kondusif dan nyaman, agar pegawai 

dapat bekerja secara optimal (Nabawi, 2019).  

Di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang, lingkungan kerjanya dapat 

dikatakan belum cukup kondusif dan nyaman. Hal ini dapat terlihat dari beberapa 

kondisi ruang kerja sebagai berikut: 

1. Ruang kerja yang tidak terlalu besar, tetapi diisi oleh lebih dari 5 orang 

pegawai. Selain itu, jarak antar meja kerja cukup dekat sehingga ruang gerak 

sangat terbatas. Hal ini dapat dilihat seperti pada gambar berikut ini:  
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2. Memiliki alat kantor yang banyak dengan meja kerja yang terbatas. Ada 

beberapa meja kerja yang di isi oleh 2 orang pegawai yang seharusnya hanya 

di isi oleh 1 orang pegawai saja. Selain itu, ada beberapa ruangan yang tidak 

memiliki lemari arsip sendiri sehingga harus keluar masuk ruangan lain 

untuk menyimpan ataupun mengambil dokumen. Hal ini dapat dilihat 

seperti pada gambar berikut ini: 

 

 

 

 

 

 

 

Lingkungan kerja suatu instansi harus kondusif dan nyaman agar pegawai 

dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan baik dan nyaman. Pegawai akan 

menyenangi lingkungan kerjanya apabila lingkungan tersebut nyaman untuk 

bekerja. Pegawai akan merasa betah di tempat kerja jika ia menyukai lingkungan 

tempat ia bekerja dan akan membatasi jumlah pegawai di luar kantor sehingga 

Gambar 1 Kondisi Ruang Kerja Kecamatan 

Seberang Ulu 1 Palembang 

Gambar 2  Ruang Pelayanan Umum Kecamatan Seberang 

Ulu 1 Palembang 
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pegawai dapat berpartisipasi dalam kegiatan dan menyelesaikan pekerjaannya 

(Tambunan, 2018). 

Selain lingkungan kerja, kepuasan kerja juga menjadi salah satu faktor yang 

dapat mempengaruhi kinerja seorang pegawai. Menurut Hasibuan (dalam 

Tambunan, 2018), kepuasan kerja adalah sikap emosional seorang pegawai yang 

menyenangi dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, 

kedisiplinan dan prestasi kerja. Dari hasil wawancara dengan salah satu pegawai 

di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang, maka didapatkan hasil bahwa masih 

Beberapa karyawan diberi tugas yang tidak sesuai dengan keterampilan dan 

keahlian mereka, sehingga pegawai cenderung merasa tidak senang dan tidak puas 

dengan pekerjaan yang dilakukannya. Selain itu, beberapa pegawai merasa 

besarnya gaji yang diterima tidak sesuai dengan banyaknya pekerjaan yang 

dilakukan. 

Di Dalam Dokumen Perubahan Rencana Strategis (Renstra) Kecamatan 

Seberang Ulu 1 Kota Palembang Tahun 2018-2023 disebutkan bahwa sampai 

akhir tahun 2020, Kantor Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang memiliki 

pegawai sebanyak 47 Orang, yang terdiri atas 16 orang Pegawai Negeri Sipil 

(PNS) dan 31 orang pegawai yang Non PNS atau honorer. Jika dilihat dari segi 

tingkat pendidikannya, pegawai yang dominan adalah dari jenjang pendidikan S1 

dan SMA yakni 74,57 % dari 47 orang pegawai yang ada. Dari perbedaan tersebut, 

ada beberapa pegawai yang cenderung khawatir dengan posisi dan jabatannya 

serta pemberian kompensasi di instansi tersebut.  

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Andriani Muliadi, dkk 

mengemukakan bahwa tingkat pendidikan dan pengalaman kerja mencerminkan 
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tingkat kompetensi dan kepuasan kerja pegawai. Pegawai yang tingkat 

pendidikannya lebih rendah dari pegawai yang lain cenderung merasa khawatir 

dengan kenaikan jabatan. Selain itu, pegawai juga mengalami ketidakadilan dalam 

pemberian kompensasi, seperti kurang mendapat kesempatan untuk melakukan 

perjalanan dinas dibandingkan dengan rekan kerjanya yang lain (Muliadi et al., 

2018). 

Selain itu, beban kerja juga menjadi salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja pegawai. Jumlah pekerjaan fisik dan mental yang 

diharapkan untuk diselesaikan oleh karyawan dikenal sebagai beban kerja mereka  

(Mahawati et al., 2021). Penurunan aktivitas karena kurangnya pekerjaan juga 

akan menyebabkan kebosanan. Pegawai dapat berada dalam bahaya jika mereka 

tidak memperhatikan pekerjaan mereka karena mereka bosan atau tidak 

melakukan cukup banyak pekerjaan. (Nabawi, 2019).  

Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang berkoordinasi dengan Kelurahan 1 

Ulu, Kelurahan 2 Ulu, Kelurahan 3-4 Ulu, Kelurahan 5 Ulu, dan Kelurahan 7 Ulu 

dalam melakukan pelayanan administrasinya. Dengan pegawai yang cukup sedikit 

dan harus berkoordinasi dengan beberapa kelurahan tersebut, tentu beban kerjanya 

akan banyak. Menurut hasil wawancara dengan salah satu pegawai di Kecamatan 

Seberang Ulu 1 Palembang, akibat terlalu banyaknya pekerjaan dengan jumlah 

pegawai yang sedikit, mengakibatkan beberapa pegawai ada yang juga 

mengerjakan pekerjaan yang bukan tugasnya dikarenakan sudah mendekati waktu 

yang telah ditentukan dan sering kali juga pegawai non PNS juga mengerjakan 

pekerjaan yang harusnya dilakukan oleh PNS. 
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Peneliti telah melakukan kajian terhadap beberapa penelitian sebelumnya. 

Berdasarkan kajian tersebut, peneliti menemukan bahwa penelitian yang paling 

banyak dilakukan adalah penelitian mengenai kinerja pegawai. Dari beberapa 

topik terkait dengan kinerja pegawai, beberapa penelitian sebelumnya lebih 

banyak yang mengkaitkan kinerja pegawai dengan analisis kinerja, disiplin kerja, 

kepuasan kerja, dan perilaku organisasi. Pada beberapa penelitian sebelumnya, 

ada beberapa penelitian yang menyatakan bahwa baik lingkungan kerja, kepuasan 

kerja, maupun beban kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai. Akan 

tetapi, ada beberapa penelitian sebelumnya juga yang menyatakan bahwa baik 

lingkungan kerja, kepuasan kerja, maupun beban kerja tidak memiliki pengaruh 

terhadap kinerja pegawai.  

Beberapa penelitian yang menyatakan adanya pengaruh tersebut 

diantaranya adalah penelitian yang dilakukan oleh Sedarmayanti & Nunur 

Rahardiyan, yang menyatakan bahwa kinerja pegawai dipengaruhi oleh budaya 

organisasi dan lingkungan kerja (Sedarmayanti & Rahadian, 2018). Sedangkan 

Salma Halida menyatakan bahwa kinerja pegawai  dipengaruhi oleh lingkungan 

kerja, stress kerja, dan beban kerja (Fadilah, 2020). Dan Totok Sudiyanto dalam 

penelitiannya menyatakan bahwa kepuasan kerja dan beban kerja memiliki 

pengaruh terhadap kinerja pegawai (Sudiyanto, 2020). 

Namun, pada penelitian yang dilakukan oleh Bayu dan Corry menyatakan 

bahwa lingkungan kerja tidak memiliki hubungan terhadap kinerja pegawai  

(Hanafi & Yohana, 2017). Dan pada penelitian yang dilakukan oleh Rizal Nabawi 

menyatakan bahwa baik lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan beban kerja 
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memiliki hubungan atau pengaruh terhadap kinerja pegawai namun tidak 

signifikan (Nabawi, 2019) 

Berdasarkan latar belakang dan kajian yang telah dilakukan tersebut, 

peneliti melihat bahwa belum banyak penelitian yang membahas mengenai 

lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan beban kerja secara bersama-sama. oleh 

karena itu, penelitian ini akan berfokus pada pengaruh lingkungan kerja, kepuasan 

kerja, dan beban kerja, terhadap kinerja pegawai yang akan dilakukan di 

Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka terdapat beberapa rumusan 

masalah pada penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja 

pegawai di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja 

pegawai di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai 

di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang? 

4. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan beban kerja 

secara simultan terhadap kinerja pegawai di Kecamatan Seberang Ulu 1 

Palembang? 

1.3 Tujuan  

1. Untuk menguji secara parsial pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

pegawai di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang. 
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2. Untuk menguji secara parsial pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

pegawai di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang. 

3. Untuk menguji secara parsial pengaruh beban kerja terhadap kinerja 

pegawai di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang. 

4. Untuk menguji secara simultan pengaruh lingkungan kerja, kepuasan 

kerja, dan beban kerja terhadap kinerja pegawai di Kecamatan Seberang 

Ulu 1 Palembang. 

1.4 Manfaat  

1. Secara teoritis dapat memberikan kontribusi secara konseptual yang terkait 

dengan kinerja pegawai dimana penelitian ini akan memberikan kontribusi 

terhadap pengaruh beberapa variabel terhadap kinerja pegawai, khususnya 

variabel lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan beban kerja. Sehingga 

memberikan kontribusi dalam pengembangan pengaruh variabel-variabel 

terhadap kinerja pegawai.  

2. Secara praktis diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pimpinan dan 

pegawai Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang dalam meningkatkan kinerja 

pegawai terutama yang terkait lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan beban 

kerja. 
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