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BAB I  

  PENDAHULUAN 

 

1.1  Pendahuluan 

Bab ini membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan, manfaat penelitian serta batasan masalah. Bab ini juga memberikan 

penjelasan umum mengenai keseluruhan penelitian.  

 

1.2  Latar Belakang Masalah 

Twitter sekarang ini menjadi perangkat komunikasi yang sangat populer 

di kalangan pengguna internet. Pada konferensi resmi pengembang Twitter 

Chirp 2010, perusahaan tersebut menyampaikan statistik mengenai situs dan 

pengguna Twitter. Statistik tersebut menyebutkan bahwa pada bulan April 2010, 

Twitter memiliki 106 juta akun dan sebanyak 180 juta pengunjung unik setiap 

bulannya. Jumlah pengguna Twitter disebutkan terus meningkat 300.000 user 

setiap harinya (Buntoro, 2017). Adapun masalah yang sering muncul dalam 

penelitian di bidang Analisis Sentimen adalah banyaknya faktor-faktor seperti 

penggunaan bahasa yang tidak baku atau bahasa sehari-hari dikalangan 

masyarakat dan faktor lainnya yang dapat mempengaruhi hasil klasifikasi 

Sentimen. 

Analisis Sentimen Adalah mengacu pada penggunaan pemrosesan bahasa 

alami, analisis teks, linguistik komputasi, dan biometrik untuk mengidentifikasi, 

mengekstraksi, mengukur, dan mempelajari status afektif dan informasi subjektif 
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secara sistematis, dalam tugas akhir ini akan digunakan metode Pseudo Nearest 

Neighbor yang dimana akan digunakan untuk melakukan Analisis Sentimen. 

Pada tahun 2018 dulu pernah ramai masalah tentang LRT yang digunakan untuk 

ASEAN Games menyebabkan banyaknya komentar dari masyarakat mengenai 

fenomena tersebut. Sehingga fenomena dinilai menarik untuk dilakukan Analisis 

Sentimen. 

Metode yang bisa digunakan untuk melakukan Analisis Sentimen seperti 

Supervise Learning. Supervised learning adalah sebuah pendekatan dimana 

sudah terdapat data yang dilatih, dan terdapat variable yang ditargetkan sehingga 

tujuan dari pendekatan ini adalah mengkelompokan suatu data ke data yang 

sudah ada, macam-macam metode yang digunakan untuk klasifikasi seperti K-

NN, Naïve Bayes, SVM, dan salah satunya adalah P-NN. 

Pseudo Nearest Neighbor adalah merupakan varian terbaru dari K-NN, 

yang dimana desain ini digunakan untuk mengatasi kelemahan metode K-NN 

yang umumya memberikan performansi yang rendah untuk data yang 

mengandung derau. P-NN bekerja dengan menghitung jarak total antara pola 

masukan (tak berlabel) dengan sejumlah k pola terdekat pada setiap kelas dengan 

pembobotan yang proporsional berdasarkan jarak, lalu memutuskan kelas 

dengan jarak total paling minimum sebagai kelas keputusan untuk pola tersebut 

(Suyanto, 2017). 

Pada Penelitian Pambudi dkk, (2019), yang berjudul Multi-label 

classification of Indonesian news topics using Pseudo Nearest Neighbor Rule 
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melakukan penelitian menggunakan PNN. Hasil penelitiannya dimana ternyata 

algoritma Pseudo Nearest Neighbor juga bisa digunakan untuk 

mengklasifikasikan dari berbagai macam teks berita dalam bahasa indonesia. 

Nilai algoritma P-NN untuk parameter k dan tipe proximity yang digunakan 

mempengaruhi performansi algoritma. Dari tiga jenis kedekatan yang diuji, 

kedekatan Cosine memberikan kinerja terbaik dibandingkan dengan perkiraan 

Manhattan dan Euclidean. 

Pada penelitian Pratiwi dkk, (2019), yang berjudul Credit scoring 

Analysis using Pseudo Nearest Neighbor elakukan penelitian menggunakan 

PNN. Hasil penelitiannya berupa evaluasi ketepatan klasifikasi untuk masing-

masing metode yang menggunakan perhitungan APER terlihat bahwa akurasi 

untuk metode K-NN adalah 98,11% dengan k= 1 sedangkan untuk metode P-NN 

adalah 79,25% dengan k = 13. Berdasarkan data tersebut, klasifikasi data Kredit 

Usaha Rakyat di Bank X Kabupaten Wonogiri Jawa Tengah sebaiknya dilakukan 

dengan metode K-NN bukan PNN. Pada penelitian ini akan menguji penggunaan 

metode Pseudo Nearest Neighbour pada Analisis Sentimen. 

 

1.3   Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari tugas akhir ini adalah bagaimana penggunaan 

metode Pseudo Nearest Neighbor ( P-NN ) dan TF-IDF Vectorizer dapat 

diterapkan untuk dilakukan analisis sentimen pada pendapat masyarakat 

terhadap transportasi baru yang ada diwilayahnya ( LRT ). 
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Untuk menyelesaikan masalah di atas maka disusun menjadi beberapa 

pertanyaan penelitian : 

1. Bagaimana menerapkan algoritma Pseudo Nearest Neighbor dan TF-IDF 

Vectorizer dalam  melakukan sentimen? 

2. Bagaimana mengukur kinerja algoritma Pseudo Nearest Neighbor dan 

TF-IDF Vectorizer untuk klasifikasi sentimen menggunakan recall, 

precision, dan f-measure ? 

 

1.4  Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah penelitian di atas maka ada dua tujuan dalam 

penelitian ini : 

1. Membuat perangkat lunak analisis sentimen menggunakan metode 

Pseudo Nearest Neighbor dan TF-IDF Vectorizer. 

2. Mengetahui hasil kinerja dari. algoritma Pseudo Nearest Neighbor dan 

TF-IDF Vectorizer untuk klasifikasi sentimen menggunakan recall, 

precision, dan f-measure. 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

  Adapun manfaat yang di harapkan dari usulan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bisa menjadi acuan atau referensi bagi penelitian-penelitian lain di bidang 

Pseudo Nearest neighbor dan TF-IDF Vectorizer. 
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2. Dapat digunakan dalam prapengolahan pada penelitian NLP lainnya. 

3. Dapat digunakan dalam mengetahui polaritas dari sebuah sentimen. 

 

1.6  Batasan Masalah 

 Adapun batasan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Klasifikasi ini hanya terbatas pada platform twitter. 

2. Data teks yang diambil berupa teks berbahasa Indonesia, karena kaidah 

pra-pengolahan diatur dalam tata Bahasa Indonesia. 

3. Komentar yang dibahas hanya mengenai dampak dari transportasi baru 

(LRT) yang ada di Palembang. 

 

1.7  Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir akan ini mengikuti standar penulisan 

tugas akhir Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya, antara lain: 

 

1.7.1  Bab I.  Pendahuluan 

Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah/ruang lingkup, serta sistematika 

penulisan. 
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1.7.2  Bab II.  Kajian Literatur 

   Pada bab ini akan dibahas dasar - dasar teori yang akan digunakan dalam 

penelitian, antara lain penelitian terkait, definisi-definisi Text Mining, analisis 

sentimen,  Pseudo Nearest Neighbor,  TF-IDF, Confusion Matrix, UML, dan RUP. 

 

1.7.3  Bab III.  Metodologi Penelitian 

Pada bab ini akan diuraikan mengenai tahapan yang akan dilaksanakan 

pada penelitian ini. Masing-masing rencana tahapan penelitian dideskripsikan 

dengan rinci, mengacu pada suatu kerangka kerja. Di akhir bab ini akan berisi 

perancangan manajemen proyek pada pelaksanaan penelitian. 

 

1.7.4  Bab IV.  Pengembangan Perangkat Lunak 

Pada bab ini akan membahas tahapan-tahapan yang dilakukan dalam 

proses pengembangan perangkat lunak yang didasarkan pada metode Rational 

Unified Process (RUP). 

 

1.7.5  Bab V.  Hasil dan Analisa Penelitian 

Pada bab ini akan membahas tentang hasil pengujian berdasarkan rencana 

pengujian yang telah ditentukan. Analisis hasil penelitian akan diberikan sebagai 

dasar dari membuat kesimpulan yang di ambil dalam penelitian ini. 
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1.7.6  Bab VI.  Kesimpulan dan Saran 

Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran dari hasil penelitian ini. 

Kesimpulan dan saran diambil dari semua hasil pembahasan pada bab-bab 

sebelumnya. 

 

1.8  Kesimpulan 

 Penelitian ini berfokus terhadap hasil klasifikasi analisis sentimen pada 

twitter  dengan menggunakan metode Pseudo Nearest Neighbor dan Tf-Idf 

Vectorizer.



 

xi 
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