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PENERAPAN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN DALAM
PROGRAM PEMILIHAN DUTA BAHASA MENGGUNAKAN METODE
PREFERENCE RANKING ORGANIZATION METHOD FOR
ENRICHMENT EVALUATION (PROMETHEE) BERBASIS WEB MOBILE
PADA BALAI BAHASA SUMATRA SELATAN
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ABSTRAK

Kemendikbud melalui Balai Bahasa telah rutin membuat kegiatan yang
bertujuan untuk mengampanyekan penggunaan bahasa Indonesia yang baik dan
benar, sekaligus menjaga kelestarian bahasa pemersatu bangsa ini. Salah satu
kegiatan rutin tersebut dikenal dengan pemilihan Duta Bahasa, yang dilaksanakan
di setiap provinsi di Indonesia termasuk Sumsel. Pada praktiknya proses pemilihan
Duta Bahasa ini membutuhkan seleksi yang ketat mengingat persentase jumlah
pendaftar yang kian meningkat, sehingga pihak Balai Bahasa Sumsel menetapkan
Kriteria tertentu agar calon pemenang Duta Bahasa dapat ditentukan secara objektif.
Karena banyaknya kriteria yang ada, dibutuhkan sistem yang dapat membantu
membuat keputusan dengan cepat dan tepat, untuk meringankan kerja pihak Balai
Bahasa Sumsel dalam menentukan calon pemenang Duta Bahasa. Untuk itu, dalam
memecahkan permasalahan tersebut digunakan suatu sistem pengambilan
keputusan dengan menggunakan Metode Promethee. Metode Promethee
mempunyai kemampuan untuk menangani banyak perbandingan, serta penentuan
urutan prioritas (ranking) dalam analisis multikriteria. Sehingga metode ini sangat
cocok untuk diterapkan dalam program pemilihan Duta Bahasa yang memiliki
banyak kriteria dan harus diketahui peringkat para pemenangnya. Hasil dari sistem
ini dapat memberikan suatu penilaian terhadap masing-masing peserta pemilihan
Duta Bahasa sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Duta Bahasa, Balai Bahasa Sumsel,
Kemendikbud, Metode Promethee.



THE IMPLEMENTATION OF DECISION SUPPORT SYSTEM
FOR LANGUAGE AMBASSADOR PROGRAM
USING PREFERENCE RANKING ORGANIZATION METHOD FOR
ENRICHMENT EVALUATION (PROMETHEE)
BASED ON WEB MOBILE IN BALAI BAHASA SUMSEL

By:

Anjasmara Yurlanda
09031481619022

ABSTRACT

The Ministry of Education and Culture through Balai Bahasa Sumsel has
routinely made activities aimed at campaigning for the use of good and correct
Indonesian language, while maintaining the preservation of this nation's unifying
language. One of the routine activities is known as the Language Ambassador
selection, which is held in every province in Indonesia, including South Sumatra.
In practice, the selection process for these Language Ambassadors requires rigorous
selection, given the increasing number of applicants, so the Balai Bahasa Sumsel
determines certain criteria so that prospective Language Ambassador winners can
be determined objectively. Because there are many criteria, a system is needed that
can help make decisions quickly and precisely, to alleviate the work of the Balai
Bahasa Sumsel in determining the prospective Ambassador of Language winner.
For this reason, in solving these problems a decision-making system is used using
the Promethee Method. Promethee Method has the ability to handle many
comparisons, as well as determining priority sequences (ranking) in multicriteria
analysis. So this method is very suitable to be applied in the Language Ambassadors
selection program that has many criteria and must be known the ranking of the
winners. The results of this system can provide an assessment of each participant in
the Language Ambassadors according to predetermined criteria.

Keyword : Decision Support System, The Ministry of Education and Culture,
Balai Bahasa Sumsel, Promethee Method.
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kemendikbud melalui Balai Bahasa telah rutin membuat kegiatan yang
bertujuan untuk mengampanyekan penggunaan bahasa Indonesia yang baik dan
benar, sekaligus menjaga kelestarian bahasa pemersatu bangsa ini. Salah satu
kegiatan rutin tersebut dikenal dengan pemilihan Duta Bahasa, yang
dilaksanakan di setiap provinsi di Indonesia termasuk Sumsel. Duta Bahasa
provinsi Sumsel yang sudah terpilih akan menjadi “perpanjangan tangan” Balai
Bahasa Sumsel, menjadi representatif pemuda yang memiliki kepekaan dalam
mengutamakan bahasa Indonesia, melestarikan bahasa daerah, menguasai bahasa
asing, serta akan dikirim ke pemilihan Duta Bahasa Tingkat Nasional.

Pada praktiknya proses pemilihan Duta Bahasa ini membutuhkan seleksi
yang ketat mengingat persentase jumlah pendaftar yang kian meningkat,
sehingga pihak Balai Bahasa Sumsel menetapkan kriteria tertentu agar calon
pemenang Duta Bahasa dapat ditentukan secara objektif. Karena banyaknya
kriteria yang ada, dibutuhkan sistem yang dapat membantu membuat keputusan
dengan cepat dan tepat, untuk meringankan kerja pihak Balai Bahasa Sumsel
dalam menentukan calon pemenang Duta Bahasa. Salah satu diantaranya adalah
metode pengambilan keputusan yang dikenal dengan Sistem Pendukung

Keputusan (SPK).



SPK pertama kali diungkapkan pada awal tahun 1970-an oleh Michael S.
Scott Morton dengan istilah Manajement Decision Systems (Daihani, 2001).
Dengan SPK, pihak Balai Bahasa Sumsel dapat menentukan calon pemenang
Duta Bahasa dengan cara yang efisien dan efektif. Data yang akan dikelola oleh
sistem yang dibuat dengan pengolahan data yang terkomputerisasi, diharapkan
dapat menyajikan informasi yang tepat dan jelas. Metode penerapan SPK sangat
bermacam-macam, salah satunya vyaitu Preference Ranking Organization
Method For Enrichment Evaluation atau yang sering disebut dengan Promethee.

Metode Promethee mempunyai kemampuan untuk menangani banyak
perbandingan, serta penentuan urutan prioritas (ranking) dalam analisis
multikriteria (Brans et. al, 1986). Metode ini lebih tepat untuk menghitung data
yang bersifat numerik atau data yang bisa dijumlahkan. Penentuan kebijakan
yang diambil sebagai dasar dalam pengambilan keputusan, harus menggunakan
kriteria yang dapat terdefinisikan secara jelas dan objektif. Sehingga metode ini
sangat cocok untuk diterapkan dalam program pemilihan Duta Bahasa yang
memiliki banyak kriteria dan harus diketahui peringkat para pemenangnya.

Website yang diakses melalui komputer terkadang kurang bagus jika
diakses di smartphone, sehingga banyak pengembang teknologi membuat
website beserta interface khusus untuk web pada mobile. Itulah mengapa Penulis
berkeinginan membangun sebuah Web Mobile dalam pengimplementasian
Sistem Pengambilan Keputusan dengan metode Promethee yang akan dibuat.
Seluruh pegawai Balai Bahasa Sumsel yang terlibat dalam program pemilihan

Duta Bahasa telah memiliki gadget sendiri, yang memungkinkan mereka



mengakses Sistem Pengambilan Keputusan ini dimanapun dengan interface yang
bagus, baik dibuka melalui komputer maupun mobile.

Dari uraian latar belakang di atas, maka Penulis membuat judul :
“Penerapan Sistem Pendukung Keputusan dalam Program Pemilihan Duta
Bahasa Menggunakan Metode Preference Ranking Organization Method For
Enrichment Evaluation (Promethee) Berbasis Web Mobile pada Balai Bahasa

Sumatra Selatan”.

1.2. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun sebuah Sistem Pendukung
Keputusan agar dapat mempermudah proses pemilihan Duta Bahasa dengan
menggunakan metode Promethee dan berbasis web mobile, yang akan

diimplementasikan pada Balai Bahasa Sumsel Kemendikbud.

1.3. Manfaat penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu :

1. Mempercepat proses penentuan calon pemenang Duta Bahasa dengan cara
yang efisien dan efektif.

2. Mengurangi human error dalam pendataan nilai dan data pribadi calon Duta
Bahasa.

3. Membantu pihak Balai Bahasa Sumsel dalam menampilkan informasi-

informasi terkait Duta Bahasa.



4. Memudahkan akses sistem program pemilihan Duta Bahasa secara interaktif

baik di PC maupun mobile phone.

1.4. Batasan Masalah

Berikut ini merupakan batasan masalah dari penelitian ini :

1. Metode yang digunakan yaitu Preference Ranking Organization Method For
Enrichment Evaluation (Promethee) untuk menentukan peringkat pemenang
Duta Bahasa.

2. Sistem Pengambilan Keputusan ini hanya akan diterapkan pada program
pemilihan Duta Bahasa di Balai Bahasa Sumsel, Jakabaring, Palembang.

3. Pembuatan sistem ini menggunakan teknologi website dan dapat diakses

dengan interface yang bagus, baik menggunakan komputer ataupun mobile.
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