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ABSTRAK

SISTEM INFORMASI PENDISTRIBUSIAN CAT DENGAN
MENGGUNAKAN METODE DISTRIBUTION REQUIREMENT
PLANNING (DRP) PADA PT WARNATAMA CEMERLANG CABANG
PALEMBANG

Oleh
Zahara Ahyesa 09031181320057

PT Warnatama Cemerlang Cabang Palembang merupakan salah satu perusahaan
yang bergerak di bidang pendistribusian produk cat. Perusahaan ini belum
menggunakan metode peramalan yang tepat dalam mengelola permintaan
konsumen dan mengontrol persediaan barang. Hal ini dapat menyebabkan
terjadinya kelebihan maupun kekurangan persediaan. Salah satu metode yang dapat
digunakan untuk menyelesaikan permasalahan pendistribusian ini adalah metode
Distribution Requirement Planning (DRP). Dan metode pengembangan sistem
yang digunakan dalam penelitian ini adalah FAST (Framework for the Application
of Systems Techniques). Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa sistem dapat di
implementasikan secara langsung untuk meminimalisir kesalahan pada perusahaan
dalam mengambil keputusan, khususnya dalam mengontrol distribusi di waktu
yang akan datang.

Kata kunci : Sistem Informasi, Distribusi, Peramalan, Distribution Requirement
Planning (DRP), Framework for the Application of Systems Techniques.



ABSTRACT

INFORMATION SYSTEM OF PAINT'S DISTRIBUTION ACTIVITY USING
DISTRIBUTION REQUIREMENT PLANNING METHOD (DRP) IN PT
WARNATAMA CEMERLANG BRANCH PALEMBANG

By
Zahara Ahyesa 09031181320057

PT. Warnatama Cemerlang branch Palembang is one of the company which is
engaged in the distribution of paint products. This company has not used the proper
estimation / forecasting method to manage customer requests and control the
inventory which is can cause excess or lack of the inventory. One method which can
be used to solve this distribution problem is the Distribution Requirement Planning
(DRP) method and also use FAST (Framework for the Application of Systems
Techniques) as a developing system for this research. The results of this research
indicate that the system can be implemented directly to minimize the errors in the
taking proper decision for this company, especially in controlling the distribution
activity in the future.

Keywords : Information system, distribution, forecasting method, , Distribution
Requirement Planning (DRP), Framework for the Application of Systems
Techniques.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pendistribusian bagi suatu perusahaan yang melakukan kegiatan distribusi
adalah salah satu bagian yang sangat penting, untuk kelangsungan hidup
perusahaan, karena proses pendistribusian merupakan salah satu dari sistem
operasional perusahaannya. Oleh karena itu pendistribusian yang efektif dan efisien
sangat diperlukan untuk meningkatkan kinerja dan produktifitas perusahaan.
Distribusi yang efektif akan memperlancar arus atau akses barang dari produsen ke
konsumen sehingga dapat diperoleh kemudahan dalam mendistribusikannya,
disamping itu konsumen juga akan dapat memperoleh barang sesuai dengan yang

diperlukannya (Juliansyah, Linda, 2012).

PT Warnatama Cemerlang merintis usaha yang bergerak dibidang
manufaktur cat berkualitas untuk menjawab kebutuhan industri dan dekorasi.
Seiring berkembangnya waktu dan dedikasi perusahaan untuk memberikan yang
terbaik, PT Warnatama Cemerlang merupakan perusahaan cat yang handal dengan
selalu meningkatkan kuantitas melalui teknologi terkini dan efisien. Untuk
memperluas jaringan pendistribusian PT Warnatama Cemerlang membuka cabang
diseluruh wilayah Indonesia. Salah satunya yaitu di Provinsi Sumatera Selatan

tepatnya di kota Palembang.

PT Warnatama Cemerlang Cabang Palembang dipercaya menjadi
distributor dalam mendistribusikan produknya keseluruh kabupaten dan kota yang

ada di provinsi Sumatera Selatan. PT Wazrnatama Cemerlang Cabang Palembang



pengiriman produk dilakukan melalui alat transportasi darat. Pada perusahaan ini
proses pemesanan produk dari konsumen dilakukan secara manual dengan
mengirimkan Proces Order melalui email atau telepon secara langsung ke PT
Warnatama Cemerlang Cabang Palembang, sales memberikan permintaan
penjualan kebagian gudang, kemudian gudang mengeluarkan delivery order
kebagian pengiriman, selanjutnya bagian pengiriman melakukan pengiriman

kekonsumen.

Permasalahan dari proses di atas menimbulkan kendala karena tidak
realtime dan otomatis. Dan juga tidak adanya verifikasi tentang kepastian data
permintaan juga dapat mengakibatkan terjadinya pemesanan ganda. Untuk proses
pemesanan produk kepada supplier guna mengisi kembali persediaan juga
mengalami kendala karena perusahaan tidak menggunakan metode peramalan
kebutuhan yang tepat. Pemesanan produk kepada supplier dilakukan hanya
berdasarkan perkiraan saja dan tidak adanya stok pengaman sehingga saat
melakukan pemesanan sering menyebabkan terjadinya kelebihan atau kekurangan
persediaan. Apabila persediaan berlebih akan menyebabkan biaya penyimpanan
menjadi lebih besar. Sedangkan apabila terjadi kekurangan persediaan, maka
pemesanan dari pelanggan tidak akan terpenuhi dan juga menyebabkan kehilangan

potensi penjualan.

Didalam melakukan kegiatan pencatatan pendistribusian dan pembuatan
laporan, PT Warnatama Cemerlang Cabang Palembang telah menggunakan
komputer. Data-data yang ada disimpan dalam bentuk berkas Microsoft excel
sebagian data yang ada tersebut ada yang dicetak lalu diarsipkan. Proses

penyimpanan seperti ini dapat membuat data tersebut terhapus jika komputer



mengalami kerusakan dan data cetak tersebut sewaktu-waktu dapat hilang. Dalam
hal pencarian data yang diperlukan juga mempunyai kendala yaitu susahnya untuk
menemukan file-file yang telah disimpan sehingga menemukan waktu yang cukup

lama dalam pembuatan laporan kepada manager.

Oleh karena itu perusahaan dituntut untuk melakukan pengelolaan data dan
informasi secara cepat dan akurat serta perencanaan distribusi yang baik sehingga
dapat mengalokasikan kebutuhan produk pada masing-masing konsumen dan
permintaan produk dapat terpenuhi. Salah satu metode yang dapat digunakan untuk
memanajemen pendistribusian adalah metode Distribution Requirement Planning
(DRP). Menurut Eko Pramono (2015) “Distribution Requrement Planning (DRP)
digunakan untuk perencanaan distribusi dan mengantisipasi kebutuhan mendatang
dengan perencanaan disetiap level dari jaringan distribusi”. Menurut Agustina dan
Oktasari (2012) “ Metode Distribution Requirement planning (DRP) mampu
memberikan informasi yang cukup membantu dalam hal permalan penjualan dan
dengan demikian perusahaan mampu menyediakan stok barang yang cukup untuk
memenuhi permintaan pelanggan”. Menurut Muttaqin, Martini, & Aurachman, n.d.
(2017) Distribution Requirement Planning (DRP) dapat mengatur ketersediaan
produk dan menentukan perencanaan serta penjadwalan distribusi dan dapat
meningkatkan kinerja penjualan perusahaan dalam memenuhi permintaan

konsumen dengan waktu yang tepat, jumlah yang tepat dan lainnya.

Dari uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dan
mengangkat masalah tersebut menjadi laporan Tugas Akhir dengan judul
“SISTEM  INFORMASI  PENDISTRIBUSIAN CAT  DENGAN

MENGGUNAKAN METODE DISTRIBUTION  REQUIREMENT



PLANNING (DRP) PADA PT WARNATAMA CEMERLANG CABANG

PALEMBANG”.

1.2 Tujuan
Adapun tujuan dari penelitian adalah seperti berikut :
1. Menganalisis dan merancang Sistem Informasi Distribusi cat pada PT
Warnatama Cemerlang Cabang Palembang.
2. Menerapkan Distribution  Requirement Planning (DRP) dalam
mengembangkan sistem informasi distribusi cat pada PT Warnatama

Cemerlang Cabang Palembang.

1.3 Manfaat

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah seperti berikut :

1. Membantu mengelola permintaan konsumen dan mengontrol persediaan
barang dengan menggunakan peramalan yang tepat berfungsi mencegah
kelebihan maupun kekurangan persediaan.

2. Meningkatkan efektifitas dari pendistribusian produk pada PT Warnatama
Cemerlang Cabang Palembang.

3. Mempercepat proses penyajian data dan informasi antar pihak yang
berkepentingan dalam proses pembelian, penjualan serta pendistribusian

produk di dalam perusahaan.

1.4 Batasan Masalah
Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpan maka diberikan
batasan masalah, maka penulis membatasi fokus utama penelitian ini sebagai

berikut :



1.

Pembahasan produk yang diteliti adalah produk cat di PT Warnatama
Cemerlang Cabang Palembang pada bulan Januari 2017 sampai dengan
Desember 2017

Metode yang digunakan untuk perhitungan persediaan adalah metode
Distribution Requirement Planning (DRP).

Proses pengembangan sistem informasi ini menggunakan model
pengembangan sistem rekayasa perangkat lunak FAST (Framework for the
Apllication of System Techniques) dan penggunaan Data Flow Diagram

(DFD) sebagai perangkat perancangannya.



2. Untuk pengembangan lebih lanjut diharapkan ada penelitian selanjutnya
dalam mengidentifikasi masalah maupun kebutuhan secara lebih mendalam
mengingat akan bermanfaatnya Sistem Informasi Distribusi Cat dengan
Menggunkan Metode Distribution Requirement Planning (DRP) ini.
Terutama dalam mengantisipasi kelebihan maupun kekurangan persediaan
cat.

3. Diharapkan adanya pelatihan secara berkala terhadap staf baru untuk lebih
mengenal sistem. tujuannya adalah agar staf dapat memahami proses-proses
pada sistem sehingga kesalahan akibat faktor kelalaian (human error) dapat

diminimalisir dan sistem dapat dimanfaatkan sebagai fungsinya.
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