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QUERY EXPANSION TO IMPROVE THE ANSWER ACCURACY IN THE
QUESTION ANSWERING SYSTEMS OF INDONESIA QUR'AN
TRANSLATION

By:
Annisa Nurika
09021181419127

ABSTRACT

This study compares the accuracy of question answering system of Indonesia
Qur'an translation using the Query Expansion and without the Query Expansion.
The application of the Query Expansion aims to increase the level of accuracy of
the system. In this study, the Expansion Query used is the Thesaurus based on
co-occurrence analysis in the expansion of query queries. Tests were carried out
on 90 questions with categories of questions of person / name, location and time.
The comparison results show that the level of accuracy of the question and answer
system using the Thesaurus has increased by 4.45%. Accuracy improvement
occurs in the name / person and time question categories but cannot improve
accuracy in the location question category. On average, the level of accuracy that
can be achieved by the Question Answering System for Indonesian Language
Translation using the Thesaurus is 90%. While the level of accuracy without
using Thesaurus is 85.55%. Accuracy improvement shows that the Expansion
Query method using the Thesaurus can be used to expand query queries in the
Indonesian question and answer system of Al-Qur'an translations.

Keywords: Query Expansion, Thesaurus, Question Answering System,
Indonesian Translation Qur’an.
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QUERY EXPANSION UNTUK MENINGKATKAN AKURASI JAWABAN
PADA SISTEM TANYA JAWAB TERJEMAHAN AL-QUR’AN
BAHASA INDONESIA

Oleh:
Annisa Nurika
09021181419127

ABSTRAK

Penelitian ini membandingkan hasil akurasi sistem tanya jawab terjemahan
Al-Qur’an bahasa Indonesia menggunakan Query Expansion dan tanpa Query
Expansion. Penerapan Query Expansion bertujuan untuk meningkatkan tingkat
akurasi sistem. Dalam penelitian ini, Query Expansion yang digunakan yaitu
Thesaurus berdasarkan analisis co-occurrence dalam perluasan query pertanyaan.
Pengujian dilakukan terhadap 90 pertanyaan dengan kategori pertanyaan
orang/nama, lokasi dan waktu. Hasil perbandingan menunjukkan bahwa tingkat
akurasi sistem tanya jawab menggunakan Thesaurus mengalami peningkatan
sebesar 4,45%. Peningkatan akurasi terjadi pada kategori pertanyaan nama/orang
dan waktu namun tidak dapat meningkatkan akurasi pada kategori pertanyaan
lokasi. Secara rata-rata, tingkat akurasi yang mampu diraih Sistem Tanya Jawab
Terjemahan Al-Qur’an Bahasa Indonesia menggunakan Thesaurus sebesar 90%.
Sedangkan tingkat akurasi tanpa menggunakan Thesaurus sebesar 85,55%.
Peningkatan akurasi menunjukkan bahwa metode Query Expansion menggunakan
Thesaurus dapat digunakan untuk perluasan query pertanyaan pada sistem tanya
jawab terjemahan Al-Qur’an bahasa Indonesia.

Kata Kunci : Query Expansion, Thesaurus, Sistem Tanya Jawab, Terjemahan
Al-Quran bahasa Indonesia.

vii



KATA PENGANTAR

-
- ool
ke [ V-
P ¥ P ,.:'
f

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT karena atas rahmat-Nya penulis dapat
menyelesaikan Tugas Akhir ini. Tugas akhir yang berjudul “Query Expansion
untuk Meningkatkan Akurasi Jawaban pada Sistem Tanya Jawab Terjemahan
Al-Qur’an Bahasa Indonesia” disusun untuk memenuhi salah satu syarat guna

menyelesaikan pendidikan program Strata-1 pada Fakultas [lmu Komputer

Program Studi Teknik Informatika di Universitas Sriwijaya.

Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang
tak terhingga kepada pihak-pihak telah memberikan dukungan, bimbingan,
motivasi dan kemauan kepada penulis untuk menyelesaikan tugas akhir ini, yaitu

kepada:

1. Kedua orang tuaku, Muis dan Darwati (Almarhummah), Abang Riche
Fahriawan, Mba Asna Wachida, Abang Romi Ahmad Badri, Oom Zulkifli
dan seluruh keluarga besarku.

2. Bapak Jaidan Jauhari, S.Pd., M.T. selaku Dekan Fakultas [lmu Komputer
Universitas Sriwijaya.

3. Bapak Rifkie Primartha, M.T selaku Ketua Jurusan Teknik Informatika.

4. TIbu Novi Yusliani, M.T selaku dosen pembimbing I Tugas Akhir maupun

dosen pembimbing akademik dan Kakak Kanda Januar Miraswan, M.T

viii



10.

selaku dosen pembimbing II yang telah memberikan arahan serta
dukungan dalam proses pengerjaan Tugas Akhir.

Ibu Yunita, M.Cs selaku dosen penguji I dan Ibu Hardini Novianti, M.T
selaku dosen penguji Il yang telah memberikan masukan dan dorongan
dalam proses pengerjaan Tugas Akhir.

Mba Winda selaku admin Jurusan Teknik Informatika.

Seluruh dosen Program Studi Teknik Informatika yang selama ini telah
melimpahkan ilmunya kepada penulis selama proses belajar mengajar dan
Staf dan karyawan Fakultas Ilmu Komputer atas bantuannya dalam
memperlancar kegiatan akademik dan administasi selama masa
perkuliahan.

Teman-teman Teknik Informatika Reguler (TIA) angkatan 2014,
khususnya Rachma, Rosita, Azwina, Yessi, Nova, Hakim, Achmad Dwi
dan lain-lain yang tidak bisa disebutkan satu persatu untuk support,
bantuan, persahabatan dan masa-masa perkuliahan yang menyenangkan
dan tak terlupakan.

Seluruh keluarga dan sahabatku di IMSAK-Sumsel (Himpunan
Mahasiswa Sakti Alam Kerinci) Khususnya Bang Ari, Hilna, Elan, dan
Indah yang telah memotivasi, mendukung, mewarnai hidup Penulis.
Seluruh Keluarga Rusunawa Unsri, khususnya Kak Ijal, Dessi, Ari, Novita,
Uli, dan Veti untuk support dan pengalaman tak terlupakan suka-duka di

Lantai 5.

X



11. Keluarga Evo Kost, Nabila, Feni, Tila, Rahma, Sumi,dan Sutri yang selalu
memberi kobaran semangat “gawe ke skripsi” dan menghibur penulis
melalui candaannya.

12. Kawan nan Jauh, Mas Nur dan Yogi yang telah menyediakan waktu untuk
sharing mengenai bidang Informatika serta memotivasi penulis.

13. Untuk semua pihak yang telah membantu dan berperan dalam

penyelesaian tugas akhir ini yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih terdapat banyak
kekurangan disebabkan keterbatasan pengetahuan dan pengalaman, oleh karena
itu kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk penelitian
selanjutnya. Akhir kata dengan selaga kerendahan hati, semoga Tugas Akhir ini

dapat bermanfaat bagi kita semua

Palembang, = November 2018

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL.....cooiiiiiioieeeeeee e i
HALAMAN PENGESAHAN......oooiiiiieeee et i1
HALAMAN PERSETUJUAN KOMISI PENGUIJL.........coovviiiiiiiiieieeeee, 1ii
HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ......coooieiiieieeeeeeeeee v
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN........coooiieieeeeeeeeeeeeeeee e, \%
ABSTRACT ...ttt e e et e e e eaaaeeseeaaeeeeanns vi
ABSTRAKS ...t eett e e e e eeeaaeeeeenas vii
KATA PENGANTAR . .....oooi et viii
DAFTAR IST ..ot e e e e e eeaaeeeeeans Xi
DAFTAR TABEL.......ooooiiieee ettt e e X1v
DAFTAR GAMBAR. . ..o XVi
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Pendahuluan..........ccovvveiiiiiiiiee e I-1
1.2 Latar Belakang...........coocvoiiiiiiiiiiiiiicieecee e I-1
1.3 Rumusan Masalah.............cccoeovvivviiiiiiiiiieeec e I-4
1.4 Tujuan Penelitian...........cccooueiiiieiiiiiienieeeee e I-5
1.5 Manfaat Penelitian.........ccc..oooovvviiiiiiiieeieieie e I-5
1.6 Batasan Masalah.............cooovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeeeeeeeee e I-5
BAB II KAJIAN LITERATUR
2.1 Pendahuluan..........ooovvveiiiiiiiiiieeeeeee e 1I-1
2.2 Sistem Tanya Jawab.........ccceeviieriieiiieriieeecieeeeeee e II-1
2.3 QUETY EXPANSION.......ccc.evveeeeceiiieeeeiieeeeseieeeeeeiaeeeeeaaeesennaaeeeennees II-2
28 TRESAUIUS .o eeeeeeeee e e e et e e e s e 1I-3
2.5 ANaliSiS term CO-OCCUFTENCE. ..............cooveeevieeieeeeeeeeeiiieeeeeeeeeeins 11-4
2.6 Term Frequency/Inverse Document Frequency (tf/idf)................ 11-6
2.7 Ukuran Kemiripan (Cosine Similarity).........ccccoeeeeeeeneenceeenneene. I1-7
2.8 ALFQUITAN.....ciiiiiiiiciie ettt I1-8
2.8.1 SNAlAt.....euiiiiiiiiiiiiieee e 11-9
2.8.2 ZaKat........oiiiiiieee e e II-9
2.8 3 PUASA......cooiiiii 1I-10
2.8 4 HaJleueieieeeiieeieeeieeieeee ettt e II-10
2.9 Penelitian Terkait...........oooiiiviiiiviiiieieiieeiiiiieeeeee e II-11
BAB III METODE PENELITIAN
3.1 Pendahuluan........cccvvvveiiiiiiiii e III-1
3.2 DAtA..ciiiiiiciiiee e e III-1

Xi



3.2.1 Jenis dan Sumber Data..........ooovvvveiiiiiiiiiiiiii I1I-1

3.2.2 Metode Pengumpulan Data...........cccceeeviieiniieiniieeieeeieene 1-1

3.3 Tahapan Penelitian...........ccccoeeeiieeiiieiiieecie e I1-2

3.3.1 Menetapkan Kerangka Kerja / Framework .............ccccoc...... 1-2

3.3.2 Menetapkan Kriteria Pengujian...........cccoooeviiininniiinennnen. I1-6

3.3.3 Menetapkan Format Data Pengujian.............cccevevvieninennnnnn. 11-7
3.3.4 Menentukan Alat yang digunakan dalam Pelaksanaan

Penelitian. . .....ccooeeiiiiiniieieeeeeee e 1-8

3.3.5 Melakukan Pengujian Penelitian............ccccoeviiniieniennnnnen. 11-9

3.3.6 Melakukan Analisa Hasil Pengujian dan Membuat

Kesimpulan. ........ccoovieeiiiiiiie e II-10

3.4 Metode Pengembangan Perangkat Lunak..............cccccveevvennnnnen. MI-11

3.4.1 Fase INSEPSI..rricciiieiiiieciiie e eiee ettt e I-11

3.4.2 Fase Elaborasi........cccceceeieiieiiinieniieieeeeceeeeeee e I-12

3.4.3 Fase Konstruksi.......coceeviieiiiiniiiiieeiecceeceee e I-12

3.4.4 Fase TTanSISk...cccueeuereerieeieniiesieeie ettt st I-13

3.5 Manajemen Proyek Penelitian............cccoocoiiiiniiniiiniiniiiiens 11-13

BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

4.1 Pendahuluan ..........cocooiiiiiiiiiiiceeeeeeeee e V-1

4.2 FaSE INSEPSI.ureeeurieeiiieeiiieeeieeeeieeeeiteeeeireeeseteeeteeeeaeeesreeesaneeeeneas V-1

4.2.1 Pemodelan BisSnis..........cccceevierienieiienienieeieseceeeeee V-1

4.2.2 Kebutuhan Sistem...........ceccuieiiiniiiiienieeeeeeeee e IvV-3

. FItUr PraproSes ......cccceeeeeviieiiienieeieeiieeeeeee e IvV-3

b. Fitur Question Analyzer..................cccccoevviviieeecieeeeienennnn.. IV-3

c. Fitur Query Expansion dan Pembentukan Thesaurus ......... Iv-4

d. Fitur Document Retriever...............cccccooeeevueeecieeeeienencneeann, Iv-4

e. Fitur Answer Finder.............cc.cccooovevviviiiiniiiiieiieeee, V-4

4.2.3 Analisis dan Desain..........ccoeeeeriieiiiniiiiienieeeee e IV-6

4.2.3.1 Analisis Perangkat Lunak............cccccooevvinciieneennnnnnen. IV-6

a. Analisis Data........cccoooeieiiieniiiiiee e IV-6

b. Analisis Arsitektur Perangkat Lunak...............c.c......... IV-8

. Analisis Masukan.........ccccoeeeiviiieniiniieiieniccce e IV-10

d. Analisis Praproses........c.cccceeeveeviienieecieeneeeieeseeeveenennn IV-11

e. Analisis Pembentukan Thesaurus...............ccccccccueee.. IV-13

f. Analisis Proses Analisa Pertanyaan............c..ccccvenneen. IvV-17

g. Analisis Perluasan Query menggunakan Thesaurus.....1V-19

h. Analisis Proses Pengambilan Dokumen........................ Iv-21

1. Analisis Proses Pencarian Jawaban..............ccccceeveeneen. IV-26

4.2.3.2 Desain Perangkat Lunak.............cccoeevvevvinciieneenneenen. IV-28

1) Model Use Case............ccceeciaiieiiiiiiiiiaieceeeen IV-28

2) Diagram AKtfitas.......ccceervieciierieeiieeieeeeeee e IV-33

4.3 Fase Elaborasi.......ccccuiiiieiiiiiieeiecieee et IvV-37

4.3.1 Pemodelan BiSnis..........ccecevieriieiieiienieeiesieneee e IvV-37

4.3.1.1 Perancangan Antar Muka............cocceeviiniiininniennnn. IvV-37

4.3.2 Kebutuhan SiStem.........cccuerieriiirienieniieieeiesieeie e IV-38

Xii



4.3.3 Diagram SEqUENCE.......cc.cevvierieeriieriieereenireereesieeeneeseeenneenns IV-39

4.3.3.1 Diagram Sequence Pembentukan Thesaurus.............. IV-40
4.3.3.2 Diagram Sequence Cari Jawaban.............ccccceeeuennene. IV-41
4.3.3.3 Diagram Sequence Melakukan Praproses................... Iv-42
4.4 Fase KONStruKSI.....eevuiiiiieiieeiieie e Iv-43
4.4.2 Diagram Kelas.......c.cccveviierieniiieiieeieeeecie e IvV-43
4.4.3 TMPIeMENTASI....uvreeeerieerireeeeirieeeiteeeeeeeeireeeeeeeeereeesreeeebeeeeens IV-46
4.4.3.1 Implementasi Kelas..........cccoovevveeiiienieeiieiecieeee, IV-46
4.4.3.2 Implementasi Antarmuka............cccccuveevireeiieeniieennnen. IV-48
4.5 FaS€ TTaNSISI..cecueeeiieiiiieiieeiieeiee ettt ettt ettt e IV-50
4.5.1 Pemodelan BiSnis.........ccocerierieniinienieieniesceieeee e IV-50
4.5.2 Kebutuhan Sistem..........ccoevueiiiieiiiiiieieieeeeececeeeee IV-50
4.5.3 Rencana Pengujian...........cccceeeeeevieenieeniienieenieeeie e IV-51
4.5.3.1 Rencana Pengujian Use Case Pembentukan
TROSAUFUS ...t IV-51
4.5.3.2 Rencana Pengujian Use Case Cari Jawaban............... IV-51
4.5.4 TMPIEMENLASL.....veereiierieiieeiieeiie et eee et e ereeeaeebeesereeeeens IV-52
4.5.4.1 Pengujiain Use Case Pembentukan Thesaurus........... IV-53
4.5.4.2 Pengujian Use Case Cari Jawaban.............c.cccccvennen. IV-53
BAB V ANALISIS PENELITIAN
5.1 Pendahuluan .........ccccoiiiiiiiiiiiie e V-1
5.2 Hasil Percobaan Penelitian............ccocoevevieniininienienceeeeeee, V-1
5.2.1 Hasil Percobaan Penelitian tanpa Menggunakan Thesaurus V-2
5.2.1.1 Hasil Pengujian Jenis Pertanyaan Lokasi.................... V-2
5.2.1.2 Hasil Pengujian Jenis Pertanyaan Waktu.................... V-3
5.2.1.3 Hasil Pengujian Jenis Pertanyaan Nama/Orang.......... V-5
5.2.2 Hasil Percobaan Penelitian Menggunakan Thesaurus.......... V-6
5.2.2.1 Hasil Pengujian Jenis Pertanyaan Lokasi.................... V-6
5.2.2.2 Hasil Pengujian Jenis Pertanyaan Waktu.................... V-10
5.2.2.3 Hasil Pengujian Jenis Pertanyaan Nama/Orang.......... V-13
5.3 Analisis Penelititan...........cccooeeeiiiniiiiieiiiieeceee e V-16
5.3.1 Analisis Pengambilan Jawaban Hasil Penelitian.................. V-19
5.3.2 Analisis Perbandingan Tingkat Akurasi Hasil Penelitian..... V-27
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 Pendahuluan ... VI-1
6.2 KeSIMPUIAN.......ooiiiiiiiiieciie et VI-1
0.3 SATAN......oiiiiiiiiieiiii e VI-2
DAFTAR PUSTAKA. ..ottt Xvii
LAMPIRAN.....coutiititetetetentest ettt sttt XixX

Xiii



DAFTAR TABEL
Halaman

ITI-1. Tabel Rancangan Evaluasi Sistem Tanya Jawab Terjemahan Al-Qur’an

Bahasa INdonesia............cocooieiiiiiiiiicece e 1I1-9
III-2. Tabel Manajemen Proyek Penelitian dalam bentuk Work Breakdown

SEUCTUT @ttt 11-15
IV-1 Kebutuhan Fungsional...........ccccocveiiiiiiniininiiniiiecicneceeececeeeee IV-5
IV-2 Kebutuhan Non-Fungsional.............cccecverviieriieniienienieeieecie e V-5
IV-3. Kategori Pertanyaan dan Contoh Pertanyaan..............cccccoceeveniincnnnen. IV-8
IV-4. Tabel Daftar Term Hasil Praproses Dokumen...........c.ccccceecvvevreennennen. Iv-13
IV-5. Tabel Penentuan Bobot Termn .........cccccceeveieiiiniiiiiiiiieieeieeeeeeeeen IV-15
IV-6. Tabel Penentuan Bobot Pasangan Term ..........cccoeevevvieciienvencveenneennen. IV-15
IV-7. Aturan Klasifikasi Tipe Jawaban (Zulen dan Purwarianti, 2011)........ IV-18
IV-8. Contoh Hasil Proses Analisa Pertanyaan...........c.c.cceevveeveenienveenneennee. Iv-19
IV-9. Contoh Hasil Proses Query EXpansion................ccccccoueeeeeenoenceennene. Iv-20
IV-10. Tabel Contoh Query dan Dokumen.............cccceecveeriieriieniiencieenieeeiane Iv-21
IV-11. Tabel Daftar Term Hasil Praproses........c.ccceeceeveeenieenieenieenieeieenene Iv-22
IV-12. Tabel Penentuan Bobot Term............cccoeveiiiieiienieiieeeecee Iv-23
IV-13. Tabel Perhitungan Cosine Similarity..............ccccoccoovivviniiininvinncnnin. IV-25
IV-14. Tabel hasil perhitungan Cosine Similarity..............c..ccceecvevveerrannn. IV-26
IV-15. Contoh Hasil Komponen Answer Finder...............c.cccccocueveeeneannnne. IV-28
IV-16. Definisi AKLOT......cceeiiiiiiriieieeie ettt s Iv-29
IV-17. Definisi USE CASE......cc..eovuiaiiiiiaiiieeeee et IV-30
IV-18. Skenario Pembentukan ThAesaurus.............ccccoeveieeniioenieniseseenn IV-31
IV-19. Skenario Cari JAWaban............ccoevvieriiieiieiiiieie et Iv-32
IV-20. Skenario MelakuKan praproSes...........ccecueeeveerveerreenveeneenveeseesvesnens Iv-33
IV-21. Implementasi Kelas..........ccccoeiieiiiiiiinieiiieeeeeee e Iv-46
IV-22. Rencana pengujian untuk Use Case Pembentukan Thesaurus........... IV-51
IV-23. Rencana Pengujian Use Case Cari Jawaban............ccceccevveneeniennenne. IV-51
IV-24. Pengujian Use Case Pembentukan Thesaurus.........c.ccccceeevvevuvenevennen. IV-53
IV-25. Pengujian Use Case Cari Jawaban............coceveeviniinenninicncenicnnene. IV-54
V-1. Hasil Pengujian Jenis Pertanyaan Lokasi..........ccccceerieeiiienieecieenieennnnn, V-2
V-2. Hasil Pengujian Jenis Pertanyaan Waktu............cocooeeiiniininnincnenne. V-4
V-3. Hasil Pengujian Jenis Pertanyaan Nama/Orang.............ccceeeveeveeenrennen. V-5
V-4. Hasil Pengujian Jenis Pertanyaan Lokasi.......cccccoceeveriiiniininiiniincnnens V-6
V-5. Hasil Pengujian Jenis Pertanyaan Waktu...........cccooceevevienveeciinnienneenen. V-10
V-6. Hasil Pengujian Jenis Pertanyaan Nama/Orang.........cccceceeveeveeneennenne. V-13

V-7. Hasil Pengujian Sistem Tanya Jawaban Terjemahan Al-Qur’an Bahasa
Indonesia Tanpa Menggunakan Thesaurus Berdasarkan Jawaban berupa
Dokumen Ayat dan Kalimat Jawaban............ccceeceevieeiiieniennieeniieenen, V-16

V-8. Hasil Pengujian Sistem Tanya Jawaban Terjemahan Al-Qur’an Bahasa
Indonesia Tanpa Menggunakan Thesaurus Berdasarkan Jawaban berupa
DoKumen Ayat .......c.coooviiiiiniiieiee e V-17

Xiv



V-9. Hasil Pengujian Sistem Tanya Jawaban Terjemahan Al-Qur’an Bahasa
Indonesia Menggunakan Thesaurus Berdasarkan Jawaban berupa
Dokumen Ayat dan Kalimat Jawaban...........c.ccocceeniiiniinniiiiiinene, V-17
V-10. Hasil Pengujian Sistem Tanya Jawaban Terjemahan Al-Qur’an Bahasa
Indonesia Menggunakan Thesaurus Berdasarkan Jawaban berupa
DOKUMEN AYAL.....ccoiiiiiiiiieiieeiieeie ettt eee ettt eae e eveeseeeevaens V-18
V-11. Perbandingan Jawaban Pada Sistem Menggunakan Query Expansion. V-27

XV



DAFTAR GAMBAR

Halaman
II-1. Kerangka Kerja SIStem........c.cocuereiriiiiiniiniiienicnieeieeeceee e 11-3
III-2. Penjadwalan untuk Tahap Menentukan Ruang Lingkup dan Unit
Penelitian.......cocuiiiiiiiiiiie e 11-20
I1I-3. Penjadwalan untuk Tahap Menentukan Dasar Teori yang Berkaitan
dengan Penelitian dan Menentukan Kriteria Pengujian..................... MI-21
[I1-4. Penjadwalan untuk Tahap Menentukan Alat yang Digunakan untuk
Pelaksanaan Penelitian Fase INSePSi......cccccevveeeciieeeciiienciieeciee e, II-21
III-5. Penjadwalan untuk Tahap Menentukan Alat yang Digunakan untuk
Pelaksanaan Penelitian Fase Elaborasi...........cccooceeniiniiniiniecneenn. 11-22
[II-6. Penjadwalan untuk Tahap Menentukan Alat yang Digunakan untuk
Pelaksanaan Penelitian Fase Konstruksi...........ccoeeeevieniiiiieniiencnne 11-22
III-7. Penjadwalan untuk Tahap Menentukan Alat yang Digunakan untuk
Pelaksanaan Penelitian Fase Transisi.........cccccevceeevieniieeieenieenieennenns 1-23
[II-8. Penjadwalan untuk Tahap Melakukan Pengujian Penelitian, Analisa
Hasil Pengujian Penelitian dan Membuat Kesimpulan.................... 11-23

IV-1. Diagram proses pencarian jawaban sistem tanya jawab bahasa Indonesia
yang mengimplementasikan Query Expansion menggunakan

TROSAUFUS. ...t IV-9
IV-2. Proses Query EXPanSion...............cccoceeiieiiniiiiiiiieeiie e IV-20
IV-3. DIagram USe CaSe.............cccuveveeeieiaiiieeieesiieeie e IV-29
IV-4. Diagram Aktivitas Pembentukan 7hesaurus..............ccccocceevceeveeencen. IV-34
IV-5. Diagram Aktivitas Cari Jawaban..........c.ccccevvvvevierieenienireieeeeeeieens IV-35
IV-6. Diagram Aktivitas Melakukan Praproses...........cccceveeviiinieniiienenne. IV-36
IV-7. Rancangan Antarmuka Menu Utama............cccceeeeveeviieniencieeneenneennen. IvV-37
IV-8. Rancangan Antarmuka Hasil Pencarian Jawaban...........c..ccccccccnee. IV-38
IV-9. Diagram Sequence Pembentukan Thesaurus................ccccovevveennann... IV-40
IV-10. Diagram Sequence Cari Jawaban...........ccccecerieneininnineencncicnenn. IV-41
IV-11. Diagram Sequence Melakukan Praproses...........c.ccceevveeveerueenveenen. Iv-42
IV-12. Diagram Kelas Perangkat Lunak ExpansionQAS.............cc.ccccouee.. IV-44
IV-13. Diagram Kelas Perangkat Lunak Pembentukan Thesaurus............. IvV-45
IV-14. Antarmuka Menu Utama............ccccceeviiiiiiiniiniieiieeeeee e IV-49
IV-15. Antarmuka Hasil Pencarian Jawaban...........c..cccccevevininiinencnnnne IvV-49
V-1. Contoh Hasil Pengujian Pertanyaan Waktu tanpa Menggunakan
TROSAUFUS. ...t V-20
V-2, KUunci JaWaban............coocioiiiiiiiiiiiie e V-20
V-3. Contoh Hasil Pengujian Pertanyaan Waktu Menggunakan
TRESAUFUS......c..eeeee ettt V-22
V-4. Contoh Hasil Pengujian Pertanyaan Orang Menggunakan
TRESAUFUS......c..eeiee ettt V-24
V-5. Contoh Hasil Pengujian Pertanyaan Lokasi Menggunakan
TRESAUFUS......c.eeeee ettt V-26

xvi



BABI

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Pada bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian serta batasan masalah. Bab ini akan memberikan
penjelasan umum mengenai keseluruhan penelitian.

Pendahuluan dimulai dengan penjelasan mengenai tantangan dan tujuan
proses menemukan pengetahuan baru pada sistem tanya jawab. Serta penelitian
yang berkaitan dengan menerapkan Query Expansion yang menjadi latar belakang

dari penelitian ini.

1.2 Latar belakang

Sistem tanya jawab adalah sebuah kajian dalam bidang Natural Language
Processing yang dapat dijadikan sebagai media dalam memberikan informasi
mengenai suatu topik yang diperlukan oleh pihak tertentu. Sistem tanya jawab
tidak hanya mengembalikan dokumen sebagai informasi namun sistem secara
otomatis dapat memberikan jawaban yang relevan berdasarkan guery pertanyaan
yang diajukan oleh penggunanya menggunakan bahasa alami (Gusmita et al.,
2014).

Penelitian mengenai sistem tanya jawab bahasa Indonesia topik bidang

keagamaan telah dilakukan oleh Anggraeny (2007) dan Gusmita et al. (2014).
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Mereka melakukan penelitian mengenai sistem tanya jawab terjemahan Al-Qur’an
bahasa Indonesia, namun hasil dari penelitian tersebut belum mampu memberikan
tingkat akurasi yang maksimal, sehingga penelitian untuk meningkatkan akurasi
sistem tanya jawab terjemahan Al-Quran bahasa Indonesia masih dapat diteliti.
Anggraeny (2007) menggunakan metode rule-based untuk menemukan jawaban.
Tingkat akurasi yang dihasilkan yaitu 53,14%. Gusmita et al. (2014) melakukan
penelitian menggunakan metode rule-based dan relevant document dalam proses
ekstraksi jawaban pada sistem tanya jawab. Tingkat akurasi yang didapat tidak
lebih baik dari penelitian sebelumnya yaitu sebesar 53,03%.

Salah satu faktor penting dalam sistem tanya jawab adalah penggunaan
query yang tepat dapat memberikan jawaban yang akurat dan sesuai dengan
keinginan pengguna. Menurut Wibowo (2014) hal yang menentukan apakah suatu
sistem mampu memberikan tingkat akurasi dan relevansi hasil pencarian dokumen
jawaban adalah berdasarkan kesesuaian (presisi) antara query yang diberikan dan
dokumen yang diperoleh dalam pencarian, sehingga pengambilan dokumen yang
berisi jawaban relevan dipengaruhi oleh guery pengguna

Sistem tanya jawab memiliki kekurangan dimana sistem tidak mampu
mengembalikan jawaban yang diminta oleh pengguna karena ketidaksesuaian
kata-kata yang diajukan oleh pengguna dengan kata-kata pada dokumen penjawab
pertanyaan yang terdapat di dalam sistem, padahal bisa jadi query memiliki
kesamaan kata pada dokumen jawaban (Al-Chalabi et al., 2015). Adanya
kencenderungan pengguna memasukkan query yang kurang spesifik,

menyebabkan hasil yang dikeluarkan sistem tidak sesuai dengan keinginkan
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pengguna (Miao et al., 2010). Untuk menutupi kekurangan ini, maka
diperlukannya suatu metode untuk meningkatkan keefektifan dari query masukan
yaitu menerapkan teknik Query Expansion. Query Expansion merupakan suatu
teknik peluasan guery dengan menambahkan keywords baru ke dalam guery awal
yang dirasa memiliki keterkaitan untuk memperjelas guery yang memungkinkan
untuk terambilnya dokumen berisi informasi relevan sehingga meningkatkan
performansi pencarian (Saneifar et al., 2014).

Hamed and Ab Aziz (2016) menerapkan Query Expansion menggunakan
WordNet Bahasa Inggris pada penelitiannya tentang sistem tanya jawab
terjemahan Al-Qur’an bahasa Inggris dan klasifikasi dokumen menggunakan
jaringan syaraf tiruan mampu meningkatkan akurasi jawaban. Tingkat akurasi
jawaban sistem ini diuji dengan menggunakan perhitungan nilai Recall, Precision
dan F-score, dimana tanpa Query Expansion memberikan hasil rata-rata nilai
Recall 1, Precision 0,2 dan F-score sebesar 0,3, sedangkan sistem yang
menggunakan Query Expansion mengalami peningkatan hasil rata-rata nilai
Recall 1, Precision 0,8 dan F-score yang didapat sebesar 0,9.

Rasyidi et al. (2013) dalam penelitiannya tentang sistem temu kembali
informasi hadits menerapkan Query Expansion menggunakan Thesaurus.
Pengujian tingkat akurasi dari hasil penelitian tersebut menggunakan MAP (Mean
Average Precision) dan Recall. Dalam penelitian ini adanya peningkatan
performansi sistem temu kembali informasi sebelum dan sesudah menggunakan
Thesaurus dalam proses Query Expansion dengan peningkatan MAP sebesar 34%

dan Recall sebesar 43%.
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Dari penelitian diatas, sistem tanya jawab menerapkan teknik Query
Expansion dapat memberikan hasil tingkat akurasi yang lebih baik dibandingkan
dengan sistem tanya jawab tanpa menggunakan Query Expansion. Sehingga
sistem tanya jawab terjemahan Al-Qur’an bahasa Indonesia dengan menerapkan
Query Expansion menggunakan Thesaurus diharapkan mampu meningkatkan

kinerja sistem tanya jawab dalam menyajikan informasi lebih cepat dan akurat.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah pada penelitian ini
adalah bagaimana tingkat akurasi jawaban pada sistem tanya jawab terjemahan
Al-Qur’an bahasa Indonesia dengan menerapkan Query Expansion menggunakan
Thesaurus dalam menyajikan informasi. Untuk menyelesaikan permasalahan
diatas, maka penelitian ini dibagi ke dalam beberapa pertanyaan penelitian
(research question) yaitu:
1. Bagaimana menerapkan Query Expansion menggunakan Thesaurus
dalam sistem tanya jawab terjemahan Al-Qur’an bahasa Indonesia?
2. Apakah penerapan Query Expansion menggunakan Thesaurus dapat
menjadi solusi untuk meningkatkan akurasi jawaban pada sistem tanya

jawab terjemahan Al-Qur’an bahasa Indonesia?
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1.4 Tujuan penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Menghasilkan sistem tanya jawab dengan menerapkan Query Expansion
menggunakan Thesaurus yang bertujuan agar dapat meningkatkan akurasi
jawaban serta efisiensi waktu dalam menemukan jawaban.

2. Menganalisis persentase akurasi jawaban terhadap sistem sebelum dan

sesudah menerapkan Query Expansion menggunakan Thesaurus.

1.5 Manfaat penelitian
Adapun manfaat yang diperoleh dalam penelitian ini adalah
1. Dapat menjadi rujukan bagi peneliti lain dalam mengembangkan sistem
tanya jawab terjemahan Al-Qur’an bahasa Indonesia.
2. Kemudahan dalam mencari informasi bersumber pada Al-Qur’an melalui

sistem tanya jawab terjemahan Al-Qur’an bahasa Indonesia.

1.6 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Sistem hanya menerima masukan berupa pertanyaan dalam bahasa
Indonesia sesuai dengan ejaan yang disempurnakan. Sistem tidak dapat
menerima masukan berupa singkatan kata.

2. Jenis pertanyaan yang akan menjadi data uji adalah pertanyaan-pertanyaan
yang menanyakan lokasi, tanggal/waktu, orang/nama. Pertanyaan diawali

dengan kata tanya berupa “dimana” dan “dimanakah” untuk lokasi,



“kapan” dan “kapankah” untuk tanggal/waktu, “siapa” dan “siapakah”
untuk orang/nama.
. Dokumen yang digunakan adalah terjemahan Al-Qur’an dalam bahasa

Indonesia versi Kementerian Agama Republik Indonesia yang diperoleh

dari situs http://tanzil.net/trans/ dimana pada situs tersebut berisi
terjemahan berbagai bahasa salah satunya Bahasa Indonesia. Dokumen
memiliki format teks (*.txt) dan tidak menyertakan informasi yang
terdapat pada catatan kaki.

Pertanyaan yang dapat diajukan mengenai 4 topik yaitu Sholat, Puasa,

Zakat, Haji&Umrah.


http://tanzil.net/trans/
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