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QUERY EXPANSION TO IMPROVE THE ANSWER ACCURACY IN THE
QUESTION ANSWERING SYSTEMS OF INDONESIA QUR'AN

TRANSLATION

By:
Annisa Nurika

09021181419127

ABSTRACT

This study compares the accuracy of question answering system of Indonesia
Qur'an translation using the Query Expansion and without the Query Expansion.
The application of the Query Expansion aims to increase the level of accuracy of
the system. In this study, the Expansion Query used is the Thesaurus based on
co-occurrence analysis in the expansion of query queries. Tests were carried out
on 90 questions with categories of questions of person / name, location and time.
The comparison results show that the level of accuracy of the question and answer
system using the Thesaurus has increased by 4.45%. Accuracy improvement
occurs in the name / person and time question categories but cannot improve
accuracy in the location question category. On average, the level of accuracy that
can be achieved by the Question Answering System for Indonesian Language
Translation using the Thesaurus is 90%. While the level of accuracy without
using Thesaurus is 85.55%. Accuracy improvement shows that the Expansion
Query method using the Thesaurus can be used to expand query queries in the
Indonesian question and answer system of Al-Qur'an translations.

Keywords: Query Expansion, Thesaurus, Question Answering System,
Indonesian Translation Qur’an.
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QUERY EXPANSION UNTUK MENINGKATKAN AKURASI JAWABAN
PADA SISTEM TANYA JAWAB TERJEMAHAN AL-QUR’AN

BAHASA INDONESIA

Oleh:
Annisa Nurika

09021181419127

ABSTRAK

Penelitian ini membandingkan hasil akurasi sistem tanya jawab terjemahan
Al-Qur’an bahasa Indonesia menggunakan Query Expansion dan tanpa Query
Expansion. Penerapan Query Expansion bertujuan untuk meningkatkan tingkat
akurasi sistem. Dalam penelitian ini, Query Expansion yang digunakan yaitu
Thesaurus berdasarkan analisis co-occurrence dalam perluasan query pertanyaan.
Pengujian dilakukan terhadap 90 pertanyaan dengan kategori pertanyaan
orang/nama, lokasi dan waktu. Hasil perbandingan menunjukkan bahwa tingkat
akurasi sistem tanya jawab menggunakan Thesaurus mengalami peningkatan
sebesar 4,45%. Peningkatan akurasi terjadi pada kategori pertanyaan nama/orang
dan waktu namun tidak dapat meningkatkan akurasi pada kategori pertanyaan
lokasi. Secara rata-rata, tingkat akurasi yang mampu diraih Sistem Tanya Jawab
Terjemahan Al-Qur’an Bahasa Indonesia menggunakan Thesaurus sebesar 90%.
Sedangkan tingkat akurasi tanpa menggunakan Thesaurus sebesar 85,55%.
Peningkatan akurasi menunjukkan bahwa metode Query Expansion menggunakan
Thesaurus dapat digunakan untuk perluasan query pertanyaan pada sistem tanya
jawab terjemahan Al-Qur’an bahasa Indonesia.

Kata Kunci : Query Expansion, Thesaurus, Sistem Tanya Jawab, Terjemahan
Al-Quran bahasa Indonesia.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Pada bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

dan manfaat penelitian serta batasan masalah. Bab ini akan memberikan

penjelasan umum mengenai keseluruhan penelitian.

Pendahuluan dimulai dengan penjelasan mengenai tantangan dan tujuan

proses menemukan pengetahuan baru pada sistem tanya jawab. Serta penelitian

yang berkaitan dengan menerapkan Query Expansion yang menjadi latar belakang

dari penelitian ini.

1.2 Latar belakang

Sistem tanya jawab adalah sebuah kajian dalam bidang Natural Language

Processing yang dapat dijadikan sebagai media dalam memberikan informasi

mengenai suatu topik yang diperlukan oleh pihak tertentu. Sistem tanya jawab

tidak hanya mengembalikan dokumen sebagai informasi namun sistem secara

otomatis dapat memberikan jawaban yang relevan berdasarkan query pertanyaan

yang diajukan oleh penggunanya menggunakan bahasa alami (Gusmita et al.,

2014).

Penelitian mengenai sistem tanya jawab bahasa Indonesia topik bidang

keagamaan telah dilakukan oleh Anggraeny (2007) dan Gusmita et al. (2014).
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Mereka melakukan penelitian mengenai sistem tanya jawab terjemahan Al-Qur’an

bahasa Indonesia, namun hasil dari penelitian tersebut belum mampu memberikan

tingkat akurasi yang maksimal, sehingga penelitian untuk meningkatkan akurasi

sistem tanya jawab terjemahan Al-Quran bahasa Indonesia masih dapat diteliti.

Anggraeny (2007) menggunakan metode rule-based untuk menemukan jawaban.

Tingkat akurasi yang dihasilkan yaitu 53,14%. Gusmita et al. (2014) melakukan

penelitian menggunakan metode rule-based dan relevant document dalam proses

ekstraksi jawaban pada sistem tanya jawab. Tingkat akurasi yang didapat tidak

lebih baik dari penelitian sebelumnya yaitu sebesar 53,03%.

Salah satu faktor penting dalam sistem tanya jawab adalah penggunaan

query yang tepat dapat memberikan jawaban yang akurat dan sesuai dengan

keinginan pengguna. Menurut Wibowo (2014) hal yang menentukan apakah suatu

sistem mampu memberikan tingkat akurasi dan relevansi hasil pencarian dokumen

jawaban adalah berdasarkan kesesuaian (presisi) antara query yang diberikan dan

dokumen yang diperoleh dalam pencarian, sehingga pengambilan dokumen yang

berisi jawaban relevan dipengaruhi oleh query pengguna

Sistem tanya jawab memiliki kekurangan dimana sistem tidak mampu

mengembalikan jawaban yang diminta oleh pengguna karena ketidaksesuaian

kata-kata yang diajukan oleh pengguna dengan kata-kata pada dokumen penjawab

pertanyaan yang terdapat di dalam sistem, padahal bisa jadi query memiliki

kesamaan kata pada dokumen jawaban (Al-Chalabi et al., 2015). Adanya

kencenderungan pengguna memasukkan query yang kurang spesifik,

menyebabkan hasil yang dikeluarkan sistem tidak sesuai dengan keinginkan
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pengguna (Miao et al., 2010). Untuk menutupi kekurangan ini, maka

diperlukannya suatu metode untuk meningkatkan keefektifan dari query masukan

yaitu menerapkan teknik Query Expansion. Query Expansion merupakan suatu

teknik peluasan query dengan menambahkan keywords baru ke dalam query awal

yang dirasa memiliki keterkaitan untuk memperjelas query yang memungkinkan

untuk terambilnya dokumen berisi informasi relevan sehingga meningkatkan

performansi pencarian (Saneifar et al., 2014).

Hamed and Ab Aziz (2016) menerapkan Query Expansion menggunakan

WordNet Bahasa Inggris pada penelitiannya tentang sistem tanya jawab

terjemahan Al-Qur’an bahasa Inggris dan klasifikasi dokumen menggunakan

jaringan syaraf tiruan mampu meningkatkan akurasi jawaban. Tingkat akurasi

jawaban sistem ini diuji dengan menggunakan perhitungan nilai Recall, Precision

dan F-score, dimana tanpa Query Expansion memberikan hasil rata-rata nilai

Recall 1, Precision 0,2 dan F-score sebesar 0,3, sedangkan sistem yang

menggunakan Query Expansion mengalami peningkatan hasil rata-rata nilai

Recall 1, Precision 0,8 dan F-score yang didapat sebesar 0,9.

Rasyidi et al. (2013) dalam penelitiannya tentang sistem temu kembali

informasi hadits menerapkan Query Expansion menggunakan Thesaurus.

Pengujian tingkat akurasi dari hasil penelitian tersebut menggunakan MAP (Mean

Average Precision) dan Recall. Dalam penelitian ini adanya peningkatan

performansi sistem temu kembali informasi sebelum dan sesudah menggunakan

Thesaurus dalam proses Query Expansion dengan peningkatan MAP sebesar 34%

dan Recall sebesar 43%.
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Dari penelitian diatas, sistem tanya jawab menerapkan teknik Query

Expansion dapat memberikan hasil tingkat akurasi yang lebih baik dibandingkan

dengan sistem tanya jawab tanpa menggunakan Query Expansion. Sehingga

sistem tanya jawab terjemahan Al-Qur’an bahasa Indonesia dengan menerapkan

Query Expansion menggunakan Thesaurus diharapkan mampu meningkatkan

kinerja sistem tanya jawab dalam menyajikan informasi lebih cepat dan akurat.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah pada penelitian ini

adalah bagaimana tingkat akurasi jawaban pada sistem tanya jawab terjemahan

Al-Qur’an bahasa Indonesia dengan menerapkan Query Expansion menggunakan

Thesaurus dalam menyajikan informasi. Untuk menyelesaikan permasalahan

diatas, maka penelitian ini dibagi ke dalam beberapa pertanyaan penelitian

(research question) yaitu:

1. Bagaimana menerapkan Query Expansion menggunakan Thesaurus

dalam sistem tanya jawab terjemahan Al-Qur’an bahasa Indonesia?

2. Apakah penerapan Query Expansion menggunakan Thesaurus dapat

menjadi solusi untuk meningkatkan akurasi jawaban pada sistem tanya

jawab terjemahan Al-Qur’an bahasa Indonesia?
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1.4 Tujuan penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Menghasilkan sistem tanya jawab dengan menerapkan Query Expansion

menggunakan Thesaurus yang bertujuan agar dapat meningkatkan akurasi

jawaban serta efisiensi waktu dalam menemukan jawaban.

2. Menganalisis persentase akurasi jawaban terhadap sistem sebelum dan

sesudah menerapkan Query Expansion menggunakan Thesaurus.

1.5 Manfaat penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dalam penelitian ini adalah

1. Dapat menjadi rujukan bagi peneliti lain dalam mengembangkan sistem

tanya jawab terjemahan Al-Qur’an bahasa Indonesia.

2. Kemudahan dalam mencari informasi bersumber pada Al-Qur’an melalui

sistem tanya jawab terjemahan Al-Qur’an bahasa Indonesia.

1.6 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Sistem hanya menerima masukan berupa pertanyaan dalam bahasa

Indonesia sesuai dengan ejaan yang disempurnakan. Sistem tidak dapat

menerima masukan berupa singkatan kata.

2. Jenis pertanyaan yang akan menjadi data uji adalah pertanyaan-pertanyaan

yang menanyakan lokasi, tanggal/waktu, orang/nama. Pertanyaan diawali

dengan kata tanya berupa “dimana” dan “dimanakah” untuk lokasi,
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“kapan” dan “kapankah” untuk tanggal/waktu, “siapa” dan “siapakah”

untuk orang/nama.

3. Dokumen yang digunakan adalah terjemahan Al-Qur’an dalam bahasa

Indonesia versi Kementerian Agama Republik Indonesia yang diperoleh

dari situs http://tanzil.net/trans/ dimana pada situs tersebut berisi

terjemahan berbagai bahasa salah satunya Bahasa Indonesia. Dokumen

memiliki format teks (*.txt) dan tidak menyertakan informasi yang

terdapat pada catatan kaki.

4. Pertanyaan yang dapat diajukan mengenai 4 topik yaitu Sholat, Puasa,

Zakat, Haji&Umrah.

http://tanzil.net/trans/
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