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ABSTRAK
ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, KEPERCAYAAN MEREK,
DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
KONSUMEN UNTUK MEMBELI MIE
INSTAN INDOMIE
(Studi Kasus Pada Mahasiswa Kos-Kosan Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya)

Oleh :
Romadji Arianda

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh citra merck,
kepercayaan merek dan kualitas produk terhadap keputusan konsumen untuk
membeli mie instan Indomie. Penelitian ini menggunakan data primer yang di
peroleh melalui kuesioner, sampel yang di ambil scbanyak 100 orang dengan
menggunakan metode accidental sampling. Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis regresi linear berganda, uji F.uji T dan Uji R?. Hasil penelitian
pada uji F menunjukkan nilai signifikan 0,000 yang artinya variabel independen
yang terdiri dari Citra Merek, Kepercayaan Merek dan Kualitas Produk secara
bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian mie instan Indomie. Hasil penelitian menunjukkan secara parsial
bahwa variabel Citra Merek tidak berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian, sementara variabel Kepercayaan merek dan Kualitas Produk
berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini juga
menunjukkan nilai koefisien (Adjusted R Square) sebesar 0,468 menunjukkan
bahwa besarnya pengaruh variabel Citra Merck, Kepercayaan Merek dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan konsumen untuk membeli mie instan Indomie pada
mahasiswa kos-kosan Universitas Sriwijaya kampus Indralaya sebesar 46,8%.

Kata kunci : Citra merek, Kepercayaan merek, Kualitas Produk.
Mengetahui,

Ketua Anggota

Dr. Zakaria Wahab , M.B.A Drs. H. Islahuddin Daud, M.M
NIP : 195707141984031005 NIP : 195306241984031001

Ketua Jurusan Manajemen

Dr. Zakaria Wahab, M.B.A
NIP : 195707141984031005
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ABSTRACT
ANALYSIS OF EFFECT OF BRAND IMAGE, BRAND TRUST, AND
QUALITY OF PRODUCTS ON DECISIONS
CONSUMER TO BUY MIE
INSTANT INDOMIE

(Case Study On Boarding House Student of Sriwijaya University Indralaya
Campus)

By:
Romadji Arianda

This research was conducted to analyze the influence of brand image,
brand trust and product quality fo consumer decision (o buy Indomie instani
noodles. This study uses primary data obtained through questionnaires, samples
taken as many as 100 people using accidental sampling method. The analysis
technique used is multiple linear regression analysis, F test, T test and R2 test.
The resulls of the research on the F lest shows a significant value of 0,000, which
means independent variables consisting of Brand Image, Brand Trust and
Product Quality simultaneously have a positive and significant influence on
Indomie instant noodle purchase decision. The results showed partially that
Brand Image variable does not partially affect the Purchase Decision, while the
brand trust variable and Product Quality partially influence the purchase
decision. This study also shows the value of coefficient (Adjusted R Square) of
0.468 indicates that the influence of Brand Image, Brand Trust and Product
Quality to consumer decision to buy Indomie instant noodles at the boarding
students of Sriwijaya University Indralaya campus is 46.8%.

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Product Quality.
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BAB I.

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Menurut data dari World Instant Noodle Association, 2016 penjualan mie

instan di Indonesia pada 2015 mencapai 13,2 miliar bungkus di bawah China
sebesar 40,4 miliar bungkus. Hal ini menjadikan Indonesia sebagai negara
terbanyak kedua di dunia dalam mengonsumsi mie instan sekitar 13,5 persen dari
total konsumsi mie instan di seluruh dunia terbanyak setelah China. Data ini
dikeluarkan pada awal tahun 2016. Dengan jumlah penduduk Indonesia, pada
tahun 2015 mencapai lebih dari 260 juta orang. Maka dengan 13,2 miliar
bungkus per tahun, setiap orang Indonesia rata-rata mengonsumsi 51 sajian mie
instan setahun Khusuma (2016).
Tabel 1.1

Konsumsi Mie Instan di Dunia
Tren Konsumsi Mie Instan di Dunia (miliar bungkus)

No. Negara 2011 2012 2013 2014 2015
1 China/Hongkong 42,5 44,0 46,2 44,4 40,4
2 Indonesia 14,5 14,8 149 13,4 13,2
3 Jepang 55 5,4 55 55 55
4  Vietnam 4,9 51 5,2 5,0 4.8
5 AS 4,3 4,3 4,4 4,3 4,2

Sumber : Estimasi World Instan Noodles Association (WINA)

Diantara bermacam-macam produk mie instan yang beredar di pasar,
Indomie adalah merek produk mie instan yang sudah ada sejak lama, bahkan
merek ini juga sudah melekat di benak para konsumen mie instan sehingga

seringkali dijumpai bahwa merek Indomie ini bukan lagi hanya sebuah “merek”



namun bergeser menjadi nama kategori sebuah produk (dalam hal ini adalah
produk mie instan). Hal seperti ini bisa dijadikan bukti bahwa Indomie juga
merupakan merek yang kuat dan dengan begitu akan sangat mudah menarik
konsumen untuk mengonsumsi produknya.

Salah satu komponen yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah
merek yang merupakan bagian dari produk dan jasa. Membangun sebuah merek
(brand) merupakan salah satu hal utama yang akan dijadikan pertimbangan bagi
perusahaan untuk menarik minat konsumen memilih produk yang di
produksinya. Indomie cukup unggul pada segi merek dari pesaingnya. Data
mengenai Top Brand Index dari beberapa merek mie instan dapat dilihat pada
Tabel 1.2.

Tabel 1.2

Top Brand Index Mie Instant Dalam Kemasan Bag di Indonesia
Tahun 2016 dan 2017

TBI RANKING
MEREK
2016 2017 2016 2017
Indomie 78.7% 80.0% 1 1
Mi Sedaap 12.5% 10.8% 2 2
Sarimi 3.6% 3.4% 3 3
Supermi 3.0% 3.2% 4 4

Sumber: Top Brand Award

Top Brand Index merupakan alat ukur kekuatan merek yang berupa wujud
pengakuan dari konsumen terhadap sebuah merek, karena Top Brand Index
merupakan hasil survei yang dilakukan terhadap konsumen. Berdasarkan data Top
Brand Index di atas menunjukkan bahwa Indomie pada tahun 2016 dan 2017

mendapatkan urutan pertama. Hal tersebut menunjukkan bahwa tingkat



kepercayaan konsumen terhadap Indomie sangat tinggi dan banyak dipilih
konsumen pada tahun 2016 dan 2017.

Selain Citra merek dan Kepercayaan merek salah satu komponen yang
juga mempengaruhi keputusan pembelian adalah kualitas produk. Kualitas produk
merupakan faktor penentu tingkat kepuasan yang diperoleh konsumen setelah
melakukan pembelian dan pemakaian terhadap suatu produk. Pengalaman yang
baik atau buruk terhadap produk akan mempengaruhi konsumen untuk
menciptakan sebuah produk yang disesuaikan dengan kebutuhan atau selera
konsumen. Indomie menanamkan citranya pada website perusahaan sebagai mie
instant dengan kualitas terbaik, PT.Indofood CBP Sukses Makmur selaku
produsen Indomie merupakan salah satu perusahaan mie instan dan makanan
olahan terkemuka di Indonesia yang menjadi salah satu anak perusahaan yang
dimiliki oleh Salim Grup. Perusahaan ini mencanangkan suatu komitmen untuk
menghasilkan produk makanan bermutu, aman, dan halal untuk dikonsumsi.
Aspek kesegaran, higienis, kandungan gizi, rasa, praktis, aman, dan halal untuk
dikonsumsi senantiasa menjadi prioritas perusahaan ini untuk menjamin mutu
produk yang selalu prima. Nurani (2014)

Bagi mahasiswa, khususnya mahasiswa Universitas Sriwijaya yang
sebagian besar mahasiswanya berdomisili jauh dari orang tua. Indomie merupakan
alternatif konsumsi yang tepat bagi mereka karena kepraktisan penyajiannya,
harganya yang terjangkau, rasanya enak, mudah didapatkan dan sifatnya tahan
lama. Tabel 1.3 di bawah menunjukkan bahwa Indomie merupakan mie instan
yang pangsa pasarnya paling luas apabila dibandingkan dengan mie instan merek

lainnya. Karena pangsa pasar Indomie yang cukup luas itulah yang membuat mie



instan merek Indomie ini mudah ditemukan di warung-warung dan toko-toko di

sekitar kos-kosan mahasiswa Universtis Sriwijaya.

Tabel 1.3
Pangsa Pasar Mie Instan Indonesia Tahun 2015 dan 2016
Merek Pangsa Pasar 2015 Pangsa Pasar 2016 ~ Perubahan
Indofood Sukses ( Mie Indomie) 71,2 % 70,7 % -0,5%
Wings ( Mie Sedap) 15,9 % 17,2 % 1,3%
ABC President (Mie ABC) 1,7% 1,8% 0,1 %
Jakarta Tama (Mie Gaga) 3,0% 2.8 % -02%
Lainnya 8,2% 75 % -0,7%

Sumber: Tabloid Kontan

Namun berdasarkan tabel 1.3 di atas dapat dilihat bahwa Indomie
mengalami penurunan market share yang cukup signifikan dari tahun 2015 hingga
tahun 2016 untuk kategori produk mie instan merek Indomie yaitu pada tahun
2015 sebesar 71,2 % turun menjadi 70,7 % di tahun 2016. Sedangkan pesaing
utamanya Mie Sedap, ditahun yang sama mengalami kenaikan yang cukup tinggi.
Penurunan ini merupakan masalah karena bersamaan dengan adanya kenaikan
Mie Sedap dan Mie ABC yang menunjukkan merek-merek tersebut mengubah
pangsa pasar yang dimiliki Indomie.

Penelitian ini mengacu pada Model Stimulus-Respon yang ditunjukkan
pada Gambar 1.1. Teori ini menjelaskan tentang bagaimana rangsangan
pemasaran dan lingkungan memasuki kesadaran konsumen, dan serangkaian
proses psikologis digabungkan dengan Kkarakteristik konsumen tertentu
menghasilkan proses pengambilan keputusan dan keputusan akhir pembelian.
Tugas pemasar adalah memahami apa yang terjadi dalam kesadaran konsumen

antara kedatangan rangsangan pemasaran dari luar dan keputusan pembelian



akhir. Empat proses psikologis kunci - motivasi, persepsi, pembelajaran, dan

memori - mempengaruhi respon konsumen secara fundamental.

Stimulus Stimulus
Pemasaran Lain
Produk &Jasa | Ekonomi
Harga Teknologi
Distribusi Politik
Komunikator Budaya

Sumber : Manajemen Pemasaran, Edisi Ketiga Belas Jilid 1

Memori

Psikologi
Konsumen
Motivasi Proses
Persepsi Keputu§an
—»| Pembelajaran Pembelian

Karakteristik
Konsumen

Budaya
Sosial
Personal

Pengenalan
masalah
Pencarian
informasi
Penilaian altematif
Keputusan
pembelian
Perilaku pasca-
pembelian

Keputusan
Pembelian

Pilihan
produk
Pilihanmerek
Pilihandealer
Jumlah
pembelian
Saatyang
tepat
melakukan
pembayaran

Gambar 1.1

Model Stimulus-Respon

Penelitian ini dilakukan atas dasar terdapat research gap dari Irana &

idayat (2017), menyatakan citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan

pembelian konsumen. Penelitian yang dilakukan Mutsiiroh (2013), menyatakan

kepercayaan merek berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan

pembelian konsumen. Sedangkan dari penelitian Alfian (2012) menyatakan citra

merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

konsumen. Hal ini juga mendukung penelitian Mamahit, Soegoto, dan Tumbuan,

(2015), yang menyatakan citra merek, kepercayaan merek dan kualitas produk

secara simultan dan parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian konsumen. Berdasarkan hasil kajian yang telah dilakukan oleh

beberapa peneliti dengan perbedaan hasil uji tersebut sehingga menarik penulis

untuk mengkaji lebih mendalam mengenai “Analisis Pengaruh Citra merek,




Kepercayaan merek, dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Konsumen
Untuk Membeli Mie Instan Indomie (Studi Kasus Pada Mahasiswa Kos-

Kosan Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya).”

Lebih lanjut, penelitian ini akan berupaya untuk menjelaskan secara
empiris dan lebih komprehensif perihal faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Faktor-faktor yang diteliti adalah Citra merek,
Kepercayaan merek, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
konsumen. Subjek penelitian ini difokuskan pada mahasiswa kos-kosan di
Universitas Sriwijaya kampus Indralaya yang membeli dan mengonsumsi produk
mie instan merek Indomie. Penelitian dilakukan di lokasi ini atas berbagai
pertimbangan seperti adanya berbagai latar belakang hidup, kebiasaan, sifat,
kultur, sosial dan tingkat ekonomi yang ada di dalamnya sehingga secara tidak
langsung mempengaruhi pola perilaku mereka dalam kehidupan sehari-hari
termasuk juga dalam hal melakukan pembelian.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut dirumuskan masalah sebagai berikut:

a. Seberapa besar pengaruh Citra merek, Kepercayaan merek, dan kualitas
produk terhadap keputusan konsumen untuk membeli mie instan
Indomie secara simultan dan parsial?

b. Variabel manakah antara Citra merek, Kepercayaan merek, dan kualitas
produk yang paling berpengaruh dominan terhadap keputusan konsumen

untuk membeli mie instan Indomie?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penelitian ini

adalah:

a. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan dan parsial Citra merek,
Kepercayaan merek, dan kualitas produk terhadap terhadap keputusan
konsumen untuk membeli mie instan Indomie.

b. Untuk mengetahui variabel manakah yang paling dominan dalam
mempengaruhi keputusan pembelian mie instan Indomie.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah:

a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan sebagi referensi
untuk peneliti  selanjutnya yang berminat untuk mengangkat
permasalahan ataupun penelitian yang sama.

b. Manfaat Praktis,
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan informasi
bagi perusahaan untuk mengetahui faktor yang bepengaruh dominan
terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk yang

ditawarkannya.
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