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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE TECHNICAL EFFICIENCY GENERAL
INSURANCE SHARIA INDUSTRY

By:
Rika Apriyani; Suhel; Fera Widyanata

This study aims to measure the level of technical efficiency and determine the
cffect of input variables consisting of assets, claims payments and operating
expenses on operating income in the general sharia insurance industry. The type
of data used is secondary data related to the general sharia insurance industry for
the period 2012 to 2021. The samples used in this study were 7 companies in the
general sharia insurance industry which had complete annual financial reports
Jfor the study period. The research method used is the Stochastic Frontier Analysis
(SFA) approach using the production fimction. The results of the study show that
the general sharia insurance industry in Indonesia for the period 2012 to 2021 is
not technically efficient with an average score of 7.3. Asset variables, claim
payments and operating expenses have a significant positive effect on operating
income generated by companies in the general sharia insurance industry in
Indonesia.

Keywords: Sharia General Insurance Industry, Stochastic Frontier Analysis
(SFA), Technical Efficiency
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ABSTRAK
ANALISIS EFISIENSI TEKNIS INDUSTRI ASURANSI UMUM SYARIAH
Oleh:
Rika Apriyani; Suhel; Fera Widyanata

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat cfisiensi teknis dan mengetahui
pengaruh variabel input terdiri dari asct, pembayaran klaim dan beban usaha
terhadap pendapatan usaha pada industri asuransi umum syariah. Jenis data yang
digunakan merupakan data sekunder yang terkait dengan industri asuransi umum
syariah periode 2012 sampai dengan 2021. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu 7 perusahaan dalam industri asuransi umum syariah yang
memiliki laporan keuangan tahunan lengkap pada periode penelitian. Metode
penelitian yang digunakan adalah pendekatan Stochastic Frontier Analysis (SFA)
dengan menggunakan fungsi produksi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
industri asuransi umum syariah di Indonesia periode 2012 sampai tahun 2021
belum efisien secara teknis dengan nilai rata-rata sebesar 7,3. Variabel aset,
pembayaran klaim dan beban usaha berpengaruh positif signifikan terhadap

pendapatan usaha yang dihasilkan perusahaan pada industri asuransi umum
syariah di Indonesia.

Kata Kunci: Industri Asuransi Umum Syariah, Stochastic Frontier Analysis

(SFA), Efisiensi Teknis
Ketua 7 Anggota
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Industri keuangan syariah di Indonesia dapat dibagi menjadi dua kelompok yakni
industri perbankan syariah dan industri keuangan syariah. Industri keuangan
syariah melaksanakan operasional menggunakan prinsip syariah yang diawasi
oleh Dewan Pengawas Syariah (DPS). Salah satu industri keuangan syariah yaitu
industri asuransi syariah.

Asuransi syariah pertama kali didirikan di Indonesia pada tahun 1994 yaitu
PT Asuransi Takaful Indonesia meliputi PT Asuransi Takaful Keluarga dan PT
Asuransi Takaful Umum (Rodoni, 2015). Adanya asuransi syariah memberikan
perlindungan kepada individu/ pemilik usaha terhadap risiko kerugian harta
benda, usaha, jiwa dan lain-lain. Hingga tahun 2022, terdapat 58 perusahaan
asuransi syariah (Otoritas Jasa Keuangan, 2022).

Bertambahnya jumlah perusahaan pada industri asuransi syariah Indonesia
dan keberadaan unit usaha syariah di perusahaan asuransi konvensional
menunjukkan perkembangan di industri asuransi syariah. Pada tahun 2017,
perusahaan asuransi syariah mengalami peningkatan sebesar 8,6 persen dari tahun
sebelumnya 2016. Hal ini disebabkan bertambahnya jumlah unit usaha syariah
baru yang dibuka oleh asuransi konvensional, serta adanya unit usaha syariah

yang spin off menjadi perusahaan full syariah.



Tabel 1.1 Jumlah Perusahaan Industri Asuransi Syariah di Indonesia

Tahun

Ket
elerangan 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Asuransi Jiwa Syariah

Full Fledged 7 7 7 7 7 8
Unit Usaha Syariah 23 23 23 23 23 21
Asuransi Umum Syariah
Full Fledged 5 5 5 5 6 6
Unit Usaha Syariah 25 24 24 21 19 19
Reasuransi Syariah
Full Fledged 1 1 1 1 1 1
Unit Usaha Syariah 2 2 2 3 3

Jumlah 63 62 62 60 59 58

Sumber: IKNB Syariah OJK Per Desember , 2022

Pada tahun 2018 sampai 2022 jumlah perusahaan asuransi syariah
mengalami penurunan dikarenakan berkurangnya asuransi umum unit usaha
syariah yang disebabkan karena adanya kebijakan spin off berdasarkan amanat
pasal 87 ayat 1 Undang-Undang Nomor 40 tahun 2014 tentang Perasuransian, di
mana semua unit usaha syariah milik perusahaan asuransi dan reasuransi harus
sudah melakukan pemisahan (spin off) menjadi perusahaan asuransi full fledged
hingga bulan Oktober 2023 yang akan datang.

Perusahaan mengalami kesulitan untuk memenuhi syarat batas modal yang
wajib disetor sebesar Rp 75 miliar yang telah ditetapkan Otoritas Jasa Keuangan
(OJK). Bagi perusahaan asuransi yang tidak ingin spin off maka harus
mengalihkan atau menjual portofolio unit usaha syariahnya kepada perusahaan
asuransi syariah yang sudah full fledged. Penerapan spin-off bertujuan
meningkatkan laju pertumbuhan industri asuransi syariah (L. Z. Nasution, 2019).

Spin off juga diharapkan dapat memacu perusahaan asuransi syariah untuk



mengembangkan usahanya, yang berdampak pada kinerja keuangan (Pratama,
2020).

Menurut Abidin & Endri (2009) serta Antonio et al (2013), untuk
menentukan dan menilai kinerja suatu perusahaan sangat penting untuk mengukur
tingkat efisiensi suatu industri atau perusahaan tersebut.

Pengukuran efisiensi oleh peneliti sebelumnya (Sabiti et al., 2017)
menemukan bahwa asuransi umum syariah tidak efisien. Hal ini dikarenakan input
yang digunakan secara berlebihan dan output yang dihasilkan kurang optimal.
Penelitian lainnya oleh (Z. Nasution, 2021) dan (Kholis & Afifah, 2022) juga
menemukan bahwa asuransi syariah khususnya di Indonesia masih belum efisien.

Perusahaan asuransi yang belum efisien akan melemahkan kepercayaan
peserta terhadap asuransi syariah sehingga memungkinkan calon peserta memilih
asuransi  konvensional dan berimbas pada kontribusi bruto yang rendah.
Perkembangan kontribusi bruto pada asuransi syariah umumnya lebih lambat
dibanding perkembangan indikator lainnya.

Tabel 1.2 Perkembangan Industri Asuransi Syariah (dalam Jutaan rupiah)

Keterangan 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kontribusi bruto 88955 98132 102340 104938 149511 171089
Klaim bruto 31496 44175 64592 78539 127559 121102
Investasi 386378 439647 462217 428471 428850 437947
Aset 445627 504322 525013 507245 524258 541382

Sumber: : IKNB Syariah Otoritas Jasa Keuangan, 2022

Perkembangan asuransi syariah tahun 2018 dengan pertumbuhan aset
sebesar 13,17 persen, investasi sebesar 13,78 persen, kontribusi bruto (total premi)

sebesar 10,31 persen dan klaim bruto (total klaim) sebesar 40,25 persen. Besar



kecilnya kontribusi bruto pada asuransi syariah juga dipengaruhi oleh kontribusi
bruto pada jenis asuransi syariah yaitu asuransi jiwa syariah dan asuransi umum
syariah. Asuransi jiwa syariah merupakan jenis asuransi syariah yang memberikan
perlindungan dalam menghadapi musibah kematian dan kecelakaan atas diri
peserta asuransi. Sedangkan asuransi umum syariah adalah jenis asuransi syariah
yang memberikan perlindungan finansial dalam menghadapi bencana dan
kecelakaan atas harta benda milik peserta asuransi (Adam, 2018).

Perbedaan asuransi jiwa syariah dan asuransi umum syariah itu terletak
pada objek pertanggungan. Pada asuransi jiwa syariah yang ditanggung adalah
manusia, sedangkan pada asuransi umum syariah yang ditanggung adalah harta
benda, misalnya rumah, mobil, kapal, dan properti lainnya. Namun, kedua jenis
asuransi syariah tersebut memiliki prinsip yang sama yaitu saling membantu
(Mapuna, 2019). Gambar 1.1 menunjukkan pangsa pasar (market share)

kontribusi bruto asuransi jiwa syariah dan asuransi umum syariah sebagai berikut:

100.00
80.00 _M 83.09
85.29 87.34
78,36 82.29 8271 8477
60.00 == MS Kontribusi Bruto
Asuransi Jiwa
Syariah
40.00 == MS Kontribusi Bruto
18.22 Asuransi Umum
0-00 T T T T T T 1

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sumber: IKNB Syariah Otoritas Jasa Keuangan, 2022 (data diolah)
Gambar 1.1 Market Share (MS) Kontribusi Bruto Asuransi Jiwa Syariah dan
Asuransi Umum Syariah di Indonesia (dalam persentase)



Terlihat perbedaan yang sangat signifikan antara kontribusi bruto asuransi
jiwa syariah dibandingkan asuransi umum syariah. Asuransi jiwa syariah
mengalami fluktuatif dengan peningkatan market share kontribusi bruto dari
tahun ke tahun, sedangkan asuransi umum syariah cenderung menurun selama
2017-2021. Perbedaan yang sangat signifikan tersebut terjadi pada tahun 2021
yaitu asuransi jiwa syariah memiliki pangsa pasar kontribusi bruto pada angka
87,34 persen sedangkan asuransi umum syariah hanya 8,52 persen. Secara
keseluruhan asuransi umum syariah mengalami pertumbuhan yang cenderung
lambat dibandingkan asuransi jiwa syariah.

Melihat perlambatan perkembangan asuransi umum syariah di Indonesia,
maka perlu adanya pengukuran efisiensi untuk memperluas peningkatan industri
asuransi umum syariah sebagai perusahaan jasa, khususnya agar calon nasabah
untuk mengetahui kinerja perusahaan di industri asuransi umum syariah dan
dalam mengembangkan asuransi umum syariah yang komprehensif dengan
banyak peminat dan pengguna asuransi. Hal ini juga akan membantu asuransi
umum syariah yang Indonesia diharapkan dapat meningkatkan kinerjanya. Dalam
penelitian ini pengukuran efisiensi industri asuransi umum syariah periode 2012-

2021 menggunakan Stochastic Frontier Analysis (SFA).

1.2  Rumusan Masalah

Dari uraian fenomena pada latar belakang diatas, maka yang menjadi rumusan
masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana tingkat efisiensi teknis industri asuransi umum syariah periode

tahun 2012-2021 dengan metode Stochastic Frontier Analysis (SFA)?



2. Bagaimana pengaruh variabel input aset, pembayaran klaim dan beban usaha

terhadap variabel output pendapatan usaha industri asuransi umum syariah?

1.3  Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini bertujuan sebagai

berikut:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis tingkat efisiensi teknis industri asuransi
umum syariah periode tahun 2012-2021 dengan metode Stochastic Frontier
Analysis (SFA).

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel input aset, pembayaran
klaim dann beban usaha terhadap variabel output pendapatan usaha industri

asuransi umum syariah.

1.4 Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis

Diharapkan dapat menambah ilmu studi dan wawasan tentang tingkat efisiensi
teknis dalam industri asuransi umum syariah dengan menggunakan metode
Stochastic Frontier Analysis (SFA).

b. Manfaat Praktis

1. Bagi peneliti selanjutnya nanti, diharapkan bisa memberikan rujukan terkait
efisiensi teknis asuransi umum syariah sehingga dapat dikaji lebih baik lagi

melalui inovasi yang lebih inovatif dan informatif.



2. Bagi perusahaan dalam industri asuransi umum syariah, diharapkan dapat
menjadi masukan dan bahan evaluasi agar dapat menciptakan dan
meningkatkan kinerja yang baik

3. Bagi masyarakat, diharapkan dapat memberikan informasi yang akan
dimanfaatkan dalam memilih perusahaan asuransi umum syariah dengan

kinerja yang baik atau efisien untuk memenuhi kebutuhan nasabah.
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