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RINGKASAN

STRATEGI CSR PERTAMINA DALAM PENGELOLAAN PROGRAM
PEMBANGUNAN DESA PULAU SEMAMBU KECAMATAN
INDRALAYA UTARA KABUPATEN OGAN ILIR

Penelitian ini berjudul “Strategi CSR Pertamina Dalam Pengelolaan Program
Pembangunan Desa Pulau Semambu Kecamatan Indralaya Utara Kabupaten Ogan
Nir”. Adapun fokus penelitian ini mengenai strategi CSR Pertamina dalam program
pembangunan desa di Desa Pulau Semambu Kecamatan Indralaya Utara Kabupaten
Ogan Dir. Dengan mengunakan analisis SWOT untuk melihat kelebihan,
kekurangan, peluang serta ancaman yang murcul. Metodologi penelitian yang di
gunakan adalah kualitatif deskriptif demgan strategi penelitian femomenologi.
Metode pengumpulan data dengan cara wawancara, observasi dan dokumentasi.
Hasil penelitian ini menjukkan bahwa startegi SO ada (2) dua strategi, stariegn WO
ada (2) dua strategi, startegi ST ada (2) dua strategi, dan startegi WT ada (2) dua
strategi. Dan strategi dominan yang yang mumcul adalah strategi SO (Strang
Operiunity) dengan strategi periama Pemerintah desa harus berperan aktif dalam
mengkomunikasikan peraturan yang ada sehingga masyarakat desa menjadi paham
dan program-program yang ada dapat berjalan dengan lapcar. Kedua Inovasi
teknologi harus dimaksimalkan karena dengan adanya inovasi teknologi maka akan
ada nilai tambah yang lebih dan pemaksimal anggaran dalam pelaksanaan program
juga sangat penting sehingga transformasi tekmologi dapat berjalan lancar.

Kaota kunci : Corporate Social Responsibility, Strategl, Pembagunsm Desa,
Amnalisis SWOT
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Mengetahui/Menyetujui

Pembimbing 1 Pembimbing 1

o/l

Dr. Yuninmdyawati, S.Ses., MLS
NIP. 197506032000032001

Drs. Tri Avus Susamto MLs

NIP. 195808251982031003

Ketua Jurusan Sosiclogi
Falultas Tlmu Sosial dan Tmu Politik
Universitas

I

Dr. Diams Dewi Sartika, MLSi
NIP. 198002112003122003

viii



SUMMARY

Pertamina's CSR Strategy in the Management of the Semambu Island Village
Development Program, Indralaya Utara District, Ogan Ilir Regency

Tthe title of this research is "Pertamina’s CSR Strategy in the Management of the
Semambu Island Village Development Program, Indralaya Utara District, Ogan
llir Regency”. The focus of this research is on Pertamina'’s CSR strategy in the
village development program in Pulau Semambu Village, North Indralaya District,
Ogan Ilir Regency. By using a SWOT analysis to see the strengths, weaknesses,
opportunities, and threats that arise. The existing research methodology uses
descriptive with a phenomenological research strategy. Methods of data collection
using interviews, observation, and documentation. The results of this study indicate
that the SO strategy has (2) two strategies, the WO strategy has (2) two strategies,
the ST strategy has (2) two strategies, and the WT strategy has (2) two strategies.
And the dominant strategy that emerges is the SO (Strang Opportunity) strategy
with the first strategy. The village government must play an active role in
communicating existing regulations so that the village community understands and
existing programs can run smoothly. Second, technological innovation must be
maximized because with technological innovation there will be more added value,
and budget maximization in program implementation is also very important so that
technological transformation can run smoothly.

Keywords : Corporate Social Responsibility, Strategy, Village Development,
SWOT analysis
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Corporate social responsibility (CSR) dapat di artikan sebagai konsep
tanggung jawab perusahaan terhadap lingkungan sekitarnya. Ada beberapa konsep
CSR yang di artikan oleh beberapa ahli. Menurut (Widjaja & Yeremia, 2008) CSR
merupakan bentuk kerjasama antara perusahaan (tidak hanya Perseroan Terbatas)
dengan segala hal (stake-holders) yang secara langsung maupun tidak langsung
berinteraksi dengan perusahaan untuk tetap menjamin keberadaan dan
kelangsungan hidup usaha (sustainability) perusahaan tersebut.

Menurut Debryana dan Chand (2020), Program CSR dapat meningkatkan
kesejahteraan masyarakat hingga pada akhirnya dapat menggurangi kesenjangan
social. Selain itu ada dua tujuan CSR yaitu : pertama secara konvesional melihat
kenerja perusahaan tersebut baik dengan keungtunggannya yang maksimal. Dan
yang keduaan adalah pandangan secara modern perusahaan bukan hanya mencari
keuntungan secara maksimal tetapi juga melihat kesejahteraan social dan
lingkungannya (Abdul, 2018).

Wibisono, (2007). Dalam Buku Membedah Konsep dan Aplikasi Corporate
Social Responcibility juga menjelaskan beberapa pengaruh csr terhadap lingkungan
sekiar perusahaan Menurutnya ada tiga alasan kenapa penting CSR di terapkan :
Pertama, perusahaan merupakan bagian dari masyarakat dan oleh karenanya wajar
bila perusahaan memperhatikan kepentingan masyarakat.. Kedua, kalangan bisnis
dan masyarakat sebaiknya memiliki hubungan yang bersifat simbiosis mutualisme
atau adanya CSR dapat menjadi salah atu alat perusahaan untuk melakukan
pencitraan terhadap masyarakat, Ketiga, kegiatan CSR merupakan salah satu cara
untuk meredam atau bahkan menghindarkan konflik sosial.

Selain itu CSR juga berpengaruh dengan pembangunan di suatu daerah
dimana perusahaan tersebut berada, karena CSR juga sering di artikan sebagia
konstribusi menyeluruh dari dunia usaha terhadap pembangunan berkelanjutan
dengan mempertimbangkan dampak ekonomi, social, dan lingkungan dari

kegiatannya (Sule dalam Kartini, 2009). pengertian diatas menjelaskan bahwa CSR



memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap lingkungan, social dan ekonomi di
daerah sekitar perusahaan tersebut. dalam peran yang di lakukan perusahaan untuk
melakukan tanggung jawab social dan lingkungan lewat program CSR ada
beberapa jurnal yang menjelaskan tentang bagaimana peran tersebut dilakukan
(Murni dkk, 2015) menjelaskan bahwa peran CSR di desa lung anai meliputi
pembagunan insfrastruktur jalan dengan paud dan perbaikan lapangan olahraga
dalam bidang sumber daya manusia csr berperan untuk peningkatan keagamaan,
social budaya, kesehatan, dan oprasional forum desa, serta peningkatan
kesejahteraan masyarakat lewat pembinaan umkm.

Menurut (Pranoto dan Yusuf, 2014) dalam jurnal “Program CSR Berbasis
Pemberdayaan Masyarakat Menuju Kemandirian Ekonomi Pasca Tambang di Desa
Sarijaya” Di simpulkan bahwa capaian program mencapai 85,32% pengukuran
tersebut menggunakan pendekatan pada empa aspek yang dijadikan indicator yaitu
aspek kesesuaian 80 persen, manfaat 83,75 persen, keberlanjutan 82,5 persen, dan
dampak yang di hasilkan 95 persen mampu memberdayakan masyarakat
membagun ekonomi mandiri yang berkelanjutan. Dari jurnal di atas lah bahwa
pengaruh CSR dalam pembagunan desa memiliki banyak sekali peran dan
manfaatnya. Salah satu provinsi yang meliki banyak desa adalah provinsi sumatera
selatan.

Provinsi Sumatera Selatan merupakan provinsi yang terletak di Pulau
Sumatera. Provinsi ini memiliki luas wilayah 91.806,36 km?. Dalam hierarki
pemerintahan Provinsi Sumatera Selatan terbagi atas kabupaten/kota, kecamatan,
dan desa/kelurahan, menurut data badan pusat statistik (BPS) Provinsi Sumatera
Selatan tahun 2015-2019, Sumsel memiliki 17 kabupaten/kota, 241 kecamatan dan
3289 desa/kelurahan. Dalam data tersebut dijelaskan bahwa kabupaten dengan
jumlah kecamatan dan desa/kelurahan terbanyak itu terdapat di Kabupaten Lahat
dengan jumlah 24 kecamatan dan 377 desa/kelurahan, sedangkan kabupaten/kota
yang memiliki kecamatan dan desa/kelurahan paling sedikit itu terdapat di Kota
Pagar Alam dengan jumlah 5 kecamatan dan 35 desa/kelurahan. Selain jumlah desa
yang banyak provinsi Sumatera Selatan juga memiliki topologi daerah yang

beragam.
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Provinsi Sumatera Selatan secara topologi terbagi atas pesisir, dataran rendah,
dataran tinggi dan pegunungan, salah satu kabupaten di Sumatera Selatan yang
masuk ke daerah dataran rendah adalah Kabupaten Ogan Ilir dengan ketinggian
tempat rata-rata 8 meter di atas permukaan air laut. Kabupaten Ogan Ilir memiliki
luas wilayah 2.666,07 km? dari luas wilayah ini 65% merupakan wilayah rawa lebak
dan juga rawa pasang surut sehingga dapat dikatakan lebih dari setengah wilayah
Kabupaten Ogan Ilir adalah rawa, termasuk Kecamatan Indralaya Utara.

Indralaya Utara merupakan kecamatan terluas kedua di Kabupaten Ogan Ilir
yang luas nya mencapai 18% atau 472,33 km?. Menurut data badan pusat statistik
tahun 2021 Indralaya Utara juga terdiri atas 15 desa dan 1 kelurahan, dari semua
desa dan kelurahan yang ada di Kecamatan Indralaya Utara lebih dari setengah
desa-desa di Kecamatan Indralaya Utara memiliki wilayah rawa lebak atau rawa
pasang surut. Salah satu desa yang termasuk kedalam desa rawa lebak adalah Desa
Pulau Semambu.

Desa Pulau Semambu merupakan desa yang terletak di Kecamatan Indralaya
Utara Kabupaten Ogan Ilir Provinsi Sumatera Selatan. Menurut data yang
dikeluarkan oleh Badan Pusat Statistik (BPS) pada tahun 2021 Desa Pulau
Semambu memiliki luas wilayah mencapai 21 km? Desa Pulau Semambu yang
memiliki wilayah cukup luas dan sangat berpotensi menjadi desa maju, karena letak
Desa Pulau Semambu yang sangat dekat dengan pusat kota Kabupaten Ogan Ilir
dan Kota Palembang serta dilalui oleh Jalan Lintas Timur Sumatera yang membuat
desa ini memiliki daya saing tersendiri dibanding dengan desa-desa yang lainya
yang ada di Kabupaten Ogan Ilir, namun untuk menjadi desa yang sangat baik dan
memiliki daya saing, tentu banyak sekali membutuhkan bantuan dan juga dukungan
mulai dari pemerintah pusat hingga pemerintah daerah untuk membangun Desa
Pulau Semambu.

Pengertian Pembangunan secara sederhana adalah satu tindakan yang
terencana untuk membuat sesuatu menjadi lebih baik lagi kedepannya (Sambodo,
2014). Sesuai dengan pengertian diatas maka program pembangunan desa
merupakan hal yang wajib dimiliki oleh setiap desa karena dengan adanya program

pembangunan desa maka pemerintah desa bisa menentukan apa saja program
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prioritas di desa tersebut hingga pemerintah desa tahu bagaimana langkah-langkah
yang akan diambil untuk membangun desa menjadi lebih maju lagi.

Bentuk bantuan nyata yang dikeluarkan oleh pemerintah salah satunya adalah
dengan dikeluarkannya peraturan dana desa yang dapat menunjang keuangan desa.
Peraturan ini tertulis dalam PP No. 60 Tahun 2014 Tentang Dana Desa yang
bersumber dari APBN. Dengan adanya peraturan ini pemerintah desa dapat
melakukan pembangunan dengan sangat cepat dan juga tepat sasaran, karena
pemerintah desa sudah pasti tau mana pembangunan desa yang menjadi tingkat
skala prioritas pembangunan tinggi hingga rendah.

Kegiatan pembangunan desa tersebut meliputi empat bidang yaitu,
penyelenggaraan pemerintah desa, pelaksanaan pembangunan desa, pembinaan
masyarakat desa, dan pemberdayaan masyarakat desa. Program pembangunan desa
juga tidak hanya menjadi tugas pemerintah semata saja, tapi pembangunan desa
juga dilakukan oleh beberapa stakeholder diantaranya dinas pertanian, dengan
melakukan peberdayaan dan juga penyuluhan terhadap petani, dinas lingkungan
hidup tingkat kabupaten maupun tingkat provinsi juga melakukan pendampingan
terdahap program yang di turunkan terhadap masyarakat desa, terKhusus program
kampung iklim. Selain itu juga ada dari pihak swasta yaitu PT Sumatera Prima
Filberboard yang memberikan bantuan penanggunlangan bencana saat terjadinya
bencana Covid-19 serta bantuan tongsampah untuk masyarakat desa.

Badan Usaha Milik Desa (BUMDES), Gerakan Kelompok Tani
(GAPOKTAN) Desa Pulau Semambu dan Corporate Social Responsibility (CSR).
Bumdes Desa Pulau Semambu memiliki kegiatan untuk melakukan pembangunan
desa dalam hal pengolahan sampah, dalam pengolahan sampah BUMDES Desa
Pulau Semambu memiliki bank sampah dimana sampah-sampah yang dihasilkan
oleh Desa Pulau Semambu dan di sekitar desa di kelola di bank sampah milik
BUMDES kemudian diolah dan hasilnya dijual ke daerah Palembang. Sedangkan
GAPOKTAN Desa Pulau Semambu melakukan kegiatan budidaya tanaman
endemik Sumatera Selatan dan juga tumpang sari jahe. Kedua program yang
dilakukan oleh BUMDES dan GAPOKTAN Desa Pulau Semambu ini juga

melakukan kerjasama dengan CSR PT Pertamina Integrated Terminal Palembang.
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Corporate Social Responsibility merupakan suatu metode yang dilakukan
oleh perusahaan sebagai tanggung jawab perusahaan terhadap keadaan lingkungan
maupun keadaan sosial yang ada di sekitar perusahaan. Menurut UU No. 40 Tahun
2007 Tentang Perseroan Terbatas Pasal 1 ayat 3 “Tanggung Jawab Sosial dan
Lingkungan adalah komitmen Perseroan untuk berperan serta dalam pembangunan
ekonomi berkelanjutan guna meningkatkan kualitas kehidupan dan lingkungan
yang bermanfaat, baik bagi perseroan sendiri, komunitas setempat, maupun
masyarakat pada umumnya”. Selain peraturan UU No.40 Tahun 2007 ada juga
peraturan UU No. 25 Tahun 2007 Tentang Penanaman Modal.

Undang-Undang No. 25 tahun 2007 tentang penanaman modal terdapat dalam
pasal 15 huruf b, menyatakan : “Setiap penanaman modal berkewajiban : a.
Menerapkan tata kelola perusahaan yang baik b. Melaksanakan tanggung jawab
sosial perusahaan”. Adapun yang penjelasan dari pasal 15 huruf b Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2007 Tentang Penanaman Modal yang dimaksud dengan
tanggung jawab sosial perusahaan adalah tanggung jawab yang melekat pada setiap
perusahaan penanaman modal untuk tetap menciptakan hubungan yang serasi,
seimbang, dan sesuai dengan lingkungan, nilai, norma, dan budaya masyarakat
setempat. Hal ini lah yang menjadi pedomana BUMN terkhusus PT Pertamina
sebagai perseroan terbatas dalam menjalankan tanggung jawab sosial dan
lingkungan.

Pertamina merupakan perusahan penyedia energi terbesar milik negara dan
menjadi salah satu perusahaan pendukung untuk terjaminnya ketersediaan pasokan
energi di Negara Indonesia. Dalam menjalankan tanggung jawab sosial dan
lingkungan Pertamina memiliki pedoman untuk bergerak. Pedoman Pertamina
merupakan perusahaan yang sangat menyadari pentingnya keselarasaan antara
pencapaian tujuan dan tanggung jawab terhadap lingkungan operasional dan
masyarakat sekitar. Dengan adanya pedoman ini maka timbulah tujuan untuk
menentukan arah gerak, tujuan dari Pertamina adalah untuk memberikan manfaat
yang berkelanjutan bagi masyarakat dan pelestarian lingkungan terutama dalam
pembentukan wawasan masyarakat untuk melestarikan lingkungan sekitar. Salah
satu anak perusahaan Pertamina yang telah menerapkan kegiatan ini adalah PT

Pertamina Integrated Terminal Palembang.
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PT Pertamina Integrated Terminal Palembang dalam menjalankan Corporate
Social Responsibility (CSR) dilakukan di Desa Pulau Semambu Kecamatan
Indralaya Utara Kabupaten Ogan Ilir. PT Pertamina Integrated Terminal Palembang
memilih Desa Pulau Semambu karena Desa Pulau Semambu masuk dalam wilayah
operasional yang dilalui oleh mobil distribusi migas Pertamina. Program CSR PT
Pertamina Integrated Terminal Palembang di lakukan pertama kali di Desa Pulau
Semambu pada tahun 2019 dengan program penyuluhan tentang pengolahan
souvenir kupu-kupu.

Kondisi sebelum masuknya CSR PT Pertamina Integrated Terminal
Palembang Dalam pelaksanaan kegiatan pertaniaan, perekonomian dan juga
pengembangan SDM pemerintah desa masih kurang maksimal dalam menjalankan
kegiatan-kegiatan contohnya masyarakat hanya menjual 70% dari hasil panen
pertanian dan 30% yang tidak layak jual maka langsung dibuang, banyaknya
tumpukan sampah hingga masih kurangnya kepeduli masyarakat dengan
lingkungan sekitar. namun setelah adanya pemberdayaan dari PT Pertamina
Integrated Terminal Palembang potensi desa mulai dimaksimalkan lewat program-
program yang di bawah oleh PT Pertamina Integrated Terminal Palembang.

PT Pertamina Integrated Terminal Palembang telah melakukan kerjasama
dengan pemerintahan Desa Pulau Semambu untuk membangun desa yang lebih
baik dengan membuat dua program besar yaitu Yaitu program pemberdayaan
masyarakat dan program keanekaragaman hayati. Program pemberdayaan
masyarakat dibagi menjadi beberapa program kecil seperti bank sampah yang
bekerja sama dengan BUMDES, kolam lele, digital library dan rumah produksi
UMKM, sedangkan program keanekaragaman hayati telah dibagi menjadi program
penangkaran burung, program komposter dan program tanaman endemik yang
bekerja sama dengan GAPOKTAN yang sekarang berfokus pada penanaman
tumpang sari jahe. Setelah adanya program-program dari CSR PT Pertamina
Integrated Terminal Palembang masalah-masalah desa mulai sedikit demi sedikit
terselesaikan contohnya dalam permasalahan hasil panen pertanian yang tidak layak
jual itu Pertamina mengajak masyarakat desa untuk membuat komposter yang

dibuat di depan rumah-rumah warga, tujuannya agar kompos yang dihasilkan dapat

Universitas Sriwijaya



berguna kembali sebagai pupuk pertanian. Dalam penanganan sampah pemerintah
dan juga CSR Pertamina melakukan inovasi berupa program bank sampah.

Bank sampah yang dikelola oleh BUMDES Desa Pulau Semambu telah bisa
menghasilkan 1 ton sampah per bulan yang kemudian dijual kepada pengepul
sampah di Palembang. Sedangkan dalam hal keaktifan remaja desa setelah adanya
Pertamina membuat remaja desa menjadi lebih aktif lagi dengan bergabung di
program posyantekdes. Dengan beberapa perubahan yang terjadi di Desa Pulau
Semambu, semenjak masuknya bantuan dari CSR Pertamina membuat Desa Pulau
Semambu mendapatkan penghargaan proklim utama pada tahun 2020. Namun
dalam pelaksanaan program CSR PT Pertamina Integrated Terminal Palembang
tidak serta-merta berjalan dengan mulus masih ada kendala atau permasalahan di
masyarakat yang membuat program-program pembangunan desa menjadi
terhambat.

Permasalahan tersebut terbagi menjadi tiga permasalahan, Pertama, sulitnya
memahami karakter dari masyarakat desa. Pembinaan dan Pemberdayaan
seringkali sulit dilakukan karena CSR PT Pertamina Integrated Terminal
Palembang belum memahami karakteristik dari masyarakat desa, hal ini juga terjadi
karena CSR PT Pertamina Integrated Terminal Palembang masih terbilang baru
dalam melakukan pembinaan dan juga pemberdayaan masyarakat di Desa Pulau
Semambu.

Kedua, masih adanya sifat materialistik pada masyarakat. kita ketahui bahwa
kebutuhan ekonomi merupakan kebutuhan yang sangat wajib dipenuhi oleh setiap
manusia, ini yang menjadi sebab beberapa program CSR PT Pertamina Integrated
Terminal Palembang yang dilakukan seringkali terkendala atau malah tidak
terjalankan karena masyarakat merasa tidak mendapatkan keuntungan secara
materil. Ketiga, masih adanya konflik di masyarakat, konflik yang terjadi di
masyarakat berupa kecemburuan sosial di masyarakat Desa Pulau Semambu contoh
dari hal ini adalah ketika salah satu program hanya berfokus pada salah satu dusun
maka dusun lainnya akan cemburu atau merasa tidak dipedulikan. Hal ini
berdampak kepada kurang optimalnya beberapa program-program pembangunan

desa.
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Dari latar belakang di atas lah peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di
Desa Pulau Semambu Kecamatan Indralaya Utara Kabupaten Ogan Ilir, dengan
tujuan melihat strategi dari CSR Pertamina dalam program pembangunan Desa
Pulau Semambu. maka dari itu judul yang diangkat oleh peneliti adalah “Strategi
CSR Pertamina Dalam Pengelolaan Program Pembangunan Desa Pulau

Semambu Kecamatan Indralaya Utara Kabupaten Ogan Ilir”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti memiliki rumusan masalah
yaitu bagaimana strategi CSR Pertamina dalam program Pembangunan Desa Pulau
Semambu Kecamatan Indralaya Utara Kabupaten Ogan Ilir. Adapun rumusan
masalah tersebut diturunkan menjadi beberapa rumusan masalah khusus sebagai
berikut:

1. Bagaimana Strategi CSR PT Pertamina Integrated Terminal Palembang
dalam Mencapai Tujuan Program Pembagunan Desa Pulau Semambu
Kecamatan Indralaya Utara Kabupaten Ogan Ilir?

2. Apa Strategi dominan yang dapat dilakukan oleh CSR PT Pertamina
Integrated Terminal Palembang dalam program pembangunan Desa Pulau

Semambu?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk memahami
strategi CSR Pertamina dalam program pembangunan Desa Pulau Semambu
Kecamatan Indralaya Utara Kabupaten Ogan Ilir. Adapun tujuan penelitian tersebut
diturunkan menjadi beberapa tujuan penelitian khusus sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis Strategi CSR PT Pertamina Integrated Terminal
Palembang dalam Mencapai Tujuan Program Pembagunan Desa Pulau
Semambu Kecamatan Indralaya Utara Kabupaten Ogan Ilir

2. Untuk mengetahui Strategi dominan dapat dilakukan oleh CSR PT Pertamina
Integrated Terminal Palembang dalam program pembangunan Desa Pulau

Semambu.
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1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis.

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan sumbangsih terhadap
perkembangan ilmu pengetahuan khususnya pada kajian ilmu sosiologi
pembangunan.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi para peneliti, penelitian ini diharapkan bisa dijadikan sebagai acuan bagi
penelitian selanjutnya.
b. Bagi masyarakat, penelitian ini diharapkan bisa dijadikan sebagai informasi
yang bermanfaat bagi pengelolaan program.
c. Bagi pemerintah, penelitian ini diharapkan bisa dijadikan sebagai acuan bagi
pemerintah untuk lebih memperhatikan dan memberikan solusi penyelesaian

bagi program-program yang akan dilakukan di desa.
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