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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Dalam persaingan bisnis yang ketat seperti sekarang ini, Sumber daya manusia 

merupakan suatu elemen yang berperan penting dalam berbagai kegiatan 

operasional bisnis untuk mencapai tujuan suatu organisasi. Suatu organisasi dapat 

mencapai tujuannya apabila sumber daya manusia yang dimiliki dapat 

memberikan kontribusinya secara maksimal. Kontribusi secara maksimal yang 

diberikan akan membantu suatu organisasi untuk mencapai tujuannya secara 

efektif dan efisien. Hal tersebut menjadi tugas bagi pengelola organisasi untuk 

mengelola sumber daya manusia yang ada sehingga dapat menghasilkan sumber 

daya manusia yang berkualitas. 

Sumber daya manusia yang berkualitas merupakan sumber daya manusia 

yang mempunyai sikap dan perilaku kerja yang baik. Salah satunya yaitu sikap 

disiplin kerja karyawan yang ada dalam perusahaan. Disiplin adalah sikap 

kesediaan dan kerelaan yang dimiliki seseorang untuk mematuhi serta mentaati 

norma yang berlaku di sekitarnya Sutrisno (2015:86). Disiplin kerja dapat 

mendorong karyawan untuk mematuhi peraturan yang ada dalam perusahaan serta 

dapat mendorong karyawan untuk melaksanakan pekerjaan dengan penuh 

tanggung jawab. Menurut Sutrisno (2015:88) disiplin kerja mempunyai manfaat 

bagi kepentingan suatu organisasi maupun kepentingan karyawan. Bagi organisasi 
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adanya disiplin kerja dapat menjamin dan memelihara tata tertib serta kelancaran 

pelaksanaan tugas, sedangkan bagi karyawan disiplin kerja dapat memberikan 

suasana kerja yang menyenangkan sehingga dapat menambah semangat kerja 

dalam melaksanakan pekerjaan Sutrisno (2015:88). Oleh karena itu, disiplin kerja 

yang tinggi harus dimiliki oleh semua karyawan yang ada dalam sebuah 

perusahaan. Menurut Hasibuan (2014:193) semakin baik tingkat disiplin yang 

dimiliki oleh seorang karyawan, maka akan semakin tinggi juga prestasi kerja 

yang dapat diraihnya. Tingkat disiplin kerja yang tinggi yang dimiliki oleh 

karyawan dapat menghasilkan kinerja yang optimal. 

Menurut Bangun (2012:231) Kinerja (performance) adalah hasil pekerjaan 

yang dicapai seseorang berdasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan (job 

requirement). Karyawan yang memberikan kinerja yang maksimal dapat 

berdampak pada kemajuan suatu perusahaan. Sebaliknya, karyawan yang 

memberikan kinerja kurang maksimal dapat berdampak pada kemunduran 

perusahaan. 

Dalam penelitian ini penulis menjadikan PTPN VII Unit Kebun Kelapa 

Sawit sebagai objek penelitian. PT Perkebunan Nusantara VII  Unit Kebun Kelapa 

Sawit Betung Krawo merupakan salah satu diantara Unit Kebun dalam 

lingkungan PT Perkebunan Nusantara VII yang mengelola Budidaya Tanaman 

Kelapa Sawit. Letak Unit Kebun ini  30 km arah Barat Laut Ibukota Kabupaten 

Banyuasin, dan  75 km dari Ibukota Propinsi Sumatera Selatan. Areal konsensi 

Unit Kebun Kelapa Sawit Betung Krawo seluruhnya berjumlah 9.715,49 Ha, 
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terdiri dari areal tanaman kelapa sawit seluas 6.878 Ha, dan areal lain-lain 

2.837,49 Ha. Berikut adalah tabel 1.1 data persentase hari kemangkiran kerja 

bulan Mei-September 2017: 

Tabel 1.1 

Data Persentase Hari Kemangkiran Kerja 

Bulan Mei-September 2017 

 

Bulan 
Persentase Hari 

Kemangkiran (%) 

Mei 0,03 

Juni 0,15 

Juli 0,14 

Agustus 0,20 

September 0,26 

                Sumber: bagian SDM dan Umum 

Berdasarkan data persentase hari kemangkiran kerja pada tabel 1.1 di atas 

dapat dilihat bahwa persentase hari kemangkiran kerja karyawan pada PTPN VII 

Unit Kebun Kelapa Sawit Betung Krawo mengalami fluktuasi serta terdapat 

kemangkiran setiap bulannya dari bulan Mei-September 2017. Tingkat persentase 

hari kemangkiran kerja cenderung meningkat selama 2 bulan terakhir. 

Kemangkiran kerja yang terjadi tersebut mengindikasikan bahwa disiplin kerja 

sebagian karyawan masih rendah. Karena karyawan tidak menaati dan mematuhi 

peraturan yang ada dalam perusahaan. Menurut Sutrisno (2015:86) bila peraturan 

dan ketetapan yang ada dalam perusahaan diabaikan atau sering dilanggar, maka 

karyawan tersebut mempunyai disiplin kerja yang buruk.  

Tingkat disiplin kerja sebagian karyawan masih rendah juga dapat dilihat 

dari data jumlah karyawan yang mendapatkan sanksi disiplin kerja dalam periode 
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waktu 5 bulan terakhir. Berikut adalah tabel 1.2 data sanksi disiplin kerja bulan 

Mei-September 2017: 

Tabel 1.2 

Data Sanksi Disiplin Kerja 

Bulan Mei-September 2017 

 

Jenis Sanksi Jumlah Orang 

Teguran Tertulis 7 

Peringatan I 3 

Peringatan II - 

Peringatan III - 

Total 10 

     Sumber: bagian SDM dan Umum  

Berdasarkan tabel 1.2 di atas dapat dilihat bahwa jumlah karyawan yang 

mendapatkan sanksi disiplin kerja selama bulan Mei-September 2017 berjumlah 

10 orang, dimana 7 orang mendapatkan sanksi berupa teguran tertulis dan 3 orang 

mendapat sanksi berupa peringatan I. Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak 

Heri Susanto, S.E  Krani Kepala Bagian SDM dan Umum (28 November 2017) 

bahwa terdapat karyawan yang kurang disiplin yaitu karyawan yang datang 

terlambat kurang lebih sekitar 10% per hari dan karyawan yang pulang lebih awal 

dari waktu yang ditetapkan perusahaan kurang lebih sekitar 15% per hari dari 

jumlah karyawan yang ada dalam perusahaan. Adanya sebagian karyawan yang 

melanggar waktu datang dan pulang bekerja tersebut mengindikasikan bahwa 

tingkat disiplin kerja sebagian karyawan masih rendah. Hal ini sejalan dengan 

pendapat Mondy (2008:162) bahwa disiplin adalah kondisi kendali diri karyawan 

dan perilaku tertib yang menunjukkan tingkat kerja sama tim yang sesungguhnya 

dalam suatu organisasi. Berikut adalah data produktivitas kelapa sawit periode 

bulan Mei-September 2017, yang ditampilkan pada tabel 1.3 berikut: 
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Tabel 1.3 

Data Produktivitas Kelapa Sawit 

Bulan Mei-September 2017 

 

Bulan 

Realisasi 

Produksi Kelapa 

Sawit (ton) 

RKO 

Produksi 

Kelapa Sawit 

(ton) 

% 

terhadap 

RKO 

Mei 9.410,09 9.611 98 

Juni 7.249,02 8.688 83 

Juli 10.883,7 11.938 91 

Agustus 11.509,54 14.300 80 

September 9.437,8 14.500 65 

  Sumber: Bagian Produksi 

 

Berdasarkan data produktivitas kelapa sawit bulan Mei-September 2017 pada 

tabel 1.3 di atas dapat dilihat bahwa jumlah produksi kelapa sawit dan persentase 

pencapaian rencana perusahaan mengalami fluktuasi dan tidak dapat mencapai 

rencana perusahaan selama 5 bulan terakhir. Jumlah produksi dan persentase 

pencapaian rencana kelapa sawit pada bulan terakhir yakni September 2017 

mengalami penurunan. Penurunan tersebut mengindikasikan adanya penurunan 

kinerja karyawan. Hal tersebut sesuai dengan pendapat Mangkunegara (2007:9) 

bahwa kinerja SDM adalah prestasi kerja atau hasil kerja (output) baik kualitas 

maupun kuantitas yang dicapai SDM persatuan periode waktu tertentu dalam 

melaksanakan tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya.  

 Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan tersebut, 

penulis ingin untuk meneliti permasalahan tersebut dengan mengambil judul 

“Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PTPN VII Unit 

Kebun Kelapa Sawit Betung Krawo”. 



6 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut, maka rumusan masalah 

untuk penelitian ini yaitu: Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PTPN VII Unit Kebun Kelapa Sawit Betung Krawo? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PTPN VII Unit Kebun Kelapa Sawit Betung Krawo. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik manfaat teoritis maupun 

manfaat praktis. Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan kepada pihak 

lain tentang pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PTPN VII Unit 

Kebun Kelapa Sawit Betung Krawo. Penelitian ini juga diharapkan dapat 

menambah pengetahuan mengenai masalah yang dibahas dalam penelitian ini 

serta hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya.  
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2. Manfaat Praktis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi pihak 

pengambil kebijakan perusahaan terhadap kebijakan perusahaan yang berkaitan 

dengan pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PTPN VII Unit Kebun 

Kelapa Sawit Betung Krawo, sehingga perusahaan dapat meningkatkan serta 

mencapai kinerja karyawan yang diharapkan oleh perusahaan. 
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