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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini, pertumbuhan teknologi khususnya pada teknologi informasi dan 

komputer menjadi salah satu kebutuhan manusia yang sangat dasar (Purwanto et 

al., 2021). Dengan berkembang pesatnya teknologi, membuat manusia terdorong 

untuk melakukan hal-hal baru, sehingga kebutuhan manusia akan teknologi yang 

dapat mempermudah hidup semakin meningkat (Ridwan et al., 2019). Teknologi 

informasi dapat digunakan untuk meningkatkan produktivitas suatu organisasi, 

lembaga, dan juga bisnis. Dengan memanfaatkan teknologi, informasi dapat 

diakses dimanapun dan kapanpun sehingga bisa mengurangi kendala pada tempat 

dan waktu. Salah satu kemajuan teknologi yang dapat digunakan dalam dunia 

bisnis adalah pada tempat penyewaan lapangan futsal. 

Penyewaan lapangan futsal adalah usaha sewa yang menyediakan layanan 

jasa sewa lapangan futsal (Rahma & Wijaya, 2015). Pada umumnya, masih ada 

beberapa tempat penyewaan lapangan futsal yang belum menggunakan teknologi 

komputer, seperti pada sistem pemesanan lapangan futsal yang masih 

menggunakan cara manual yaitu customer harus mendatangi langsung tempat 

penyewaan lapangan futsal untuk melakukan pengecekan dan pemesanan terhadap 

lapangan yang kosong. Serta penyedia lapangan harus mencatat dan memproses 

setiap data transaksi pemesanan sewa lapangan futsal menggunakan media kertas 

dan alat tulis. Sistem secara manual ini dapat merepotkan customer dan penyedia 

lapangan karena dalam hal waktu, tenaga, dan biaya menjadi kurang efisien. Salah 

satu tempat pemesanan sewa lapangan futsal yang masih menerapkan sistem 
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pemesanan secara manual yaitu Tiger Futsal Palembang yang memiliki 3 lapangan 

Futsal serta penulis jadikan sebagai studi kasus dalam projek akhir ini.  

Selama ini proses pemesanan dan pendataan transaksi pada pemesanan 

lapangan di Tiger Futsal Palembang masih dilakukan secara manual. Penggunaan 

sistem yang manual ini menyebabkan kurang efektifnya pada proses pendataan 

serta customer tidak mengetahui jadwal yang masih kosong secara langsung, 

sehingga banyak customer yang gagal melakukan pemesanan dan berdampak pada 

minat customer yang dapat menurunkan pendapatan. 

Dari permasalahan yang telah diuraikan sebelumnya, diperlukan adanya 

sebuah aplikasi yang terkomputerisasi sehingga lebih efisien, cepat, dan akurat dari 

pada menggunakan sistem yang masih manual. Aplikasi ini bisa diakses 

dimanapun dan kapanpun, sehingga mempermudah customer untuk melakukan 

pemesanan lapangan, serta memudahkan penyedia lapangan untuk melakukan 

proses pencatatan transaksi pemesanan lapangan futsal. Sistem yang 

terkomputerisasi dapat  membantu untuk menghindari penyimpangan atau 

kesalahan dalam pendataan transaksi yang dapat mengakibatkan kerugian, serta 

dapat memudahkan pemilik lapangan untuk melihat laporan sewa lapangan futsal 

yang didalamnya terdapat jumlah pendapatan sewa lapangan. Hal-hal yang telah 

disebutkan diatas akan penulis angkat sebagai Judul Laporan Projek Akhir yaitu 

“Aplikasi Pemesanan Lapangan Futsal pada Tiger Futsal Palembang Berbasis 

Website”. Aplikasi ini mencakup 3 pengguna yaitu Pemilik, Admin dan Customer. 

Aplikasi Ini akan dikembangkan menjadi aplikasi berbasis website, yaitu 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan menggunakan metode perangkat 

lunak Waterfall serta pengolahan database menggunakan MySQL. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang dan judul yang telah disebutkan 

di atas,  maka dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu:  

Bagaimana membangun sebuah aplikasi pemesanan lapangan futsal berbasis 

website yang dapat memudahkan customer untuk menyewa dan melihat status 

lapangan tanpa harus mendatangi Tiger Futsal Palembang dan juga memudahkan 

penyedia lapangan untuk mengelola data transaksi pemesanan sewa lapangan futsal  

? 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari projek akhir ini adalah membuat sebuah aplikasi 

pemesanan lapangan futsal berbasis website pada Tiger Futsal Palembang agar 

mempermudah customer untuk menyewa dan melihat status lapangan tanpa harus 

mendatangi Tiger Futsal Palembang dan juga memudahkan penyedia lapangan 

untuk mengelola data transaksi pemesanan sewa lapangan futsal sehingga 

meningkatkan efisiensi dan kinerja pada Tiger Fustal Palembang. 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan projek akhir ini 

adalah membuat sebuah aplikasi pemesanan lapangan futsal berbasis website pada 

Tiger Futsal Palembang agar mempermudah customer untuk menyewa dan melihat 

status lapangan tanpa harus mendatangi Tiger Futsal Palembang dan juga 

memudahkan penyedia lapangan untuk mengelola data transaksi pemesanan sewa 

lapangan futsal sehingga meningkatkan efisiensi dan kinerja pada Tiger Fustal 

Palembang. 
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1.5 Batasan Masalah 

Agar pembahasan penulis lebih relevan dan terarah, tanpa menyimpang dari 

pokok permasalahan yang ada, maka penulis membatasi ruang lingkup pembahasan 

yaitu: 

1. Projek akhir ini dilakukan pada Tiger Futsal Palembang. 

2. Aplikasi dibuat dari proses pemesanan sampai proses pembayaran dengan 

mengupload bukti pembayaran. 

3. Perancangan dibatasi dalam lingkup proses pemesanan lapangan futsal oleh 

customer dan pengelolaan data transaksi pemesanan sewa lapangan oleh 

admin. 

4. Aplikasi ini dibangun menggunakan Framework Codeigniter dan bahasa 

pemrograman PHP dalam merancang dan membuat aplikasi. 

5. Metode perangkat lunak yang digunakan adalah metode Waterfall dan 

menggunakan MySQL untuk pengolahan database. 

1.6 Metodelogi Penelitian 

1.6.1. Tempat Penelitian 

 Dalam penulisan Projek akhir ini Penulis melakukan penelitian pada Tiger 

Futsal Palembang yang beralamat di Jl. Macan Lindungan, Bukit Baru, Kecamatan 

Ilir Barat I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30153. 

1.6.2. Metode Pengumpulan Data 

 Kegiatan menulis tidak dapat dipisahkan dari keberadaan informasi, dan 

informasi merupakan komponen utama dari deskripsi khusus dari objek tulisan. 

Data adalah fakta empiris yang dikumpulkan oleh penulis untuk memecahkan 

masalah atau menjawab pertanyaan tertulis. Data tulis dapat berasal dari berbagai 
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hal yang dikumpulkan dengan menggunakan berbagai teknik selama proses 

penulisan. Selama proses pengumpulan data diperlukan untuk mendapatkan data 

yang akurat, relevan, dan valid, penulis mengumpulkan sumber data dengan 

menggunakan metode sebagai berikut: 

1. Data Primer 

 Data Primer yaitu data yang dikumpulkan langsung dari objek yang akan 

dijadikan Laporan Tugas Akhir dengan cara sebagai berikut: 

a. Observasi 

 Penulis mempelajari secara langsung bagaimana pihak tiger futsal 

mengelola pemesanan sewa lapangan dengan  datang langsung ke lokasi. 

b. Wawancara 

Penulis melakukan tanya jawab langsung kepada pihak Tiger Futsal 

Palembang untuk mendapatkan data yang tepat dan akurat yang berhubungan 

dengan pemesanan sewa lapangan di Tiger Futsal Palembang 

2. Data Sekunder 

Data Sekunder yaitu data yang diperoleh dari penelitian orang lain atau 

sumber yang telah dipublikasikan. Disini penulis mengumpulkan dan mempelajari 

berbagai macam jurnal dan artikel dari berbagai media yang dapat menjadi referensi 

dan menunjang penulis dalam memperoleh pengetahuan dasar yang relevan 

terhadap penyusunan laporan Projek Akhir ini. 

1.6.3. Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Metode pengembangan perangkat lunak dari penelitian ini menggunakan 

metode waterfall. Metode waterfall adalah proses pengembangan perangkat lunak 

tradisional yang umumnya digunakan untuk sebagian besar proyek-proyek 
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perangkat lunak . Model ini adalah model sekuensial, sehingga penyelesaian satu 

set menyebabkan kegiatan mengarah ke awal berikutnya (Imam Fahrurrozi, 2016). 

Hal ini disebut waterfall karna proses yang mengalir secara sistematis dari satu 

tahap ke tahap yang lainnya dalam mode ke bawah. Membentuk kerangka kerja 

untuk pengembangan perangkat lunak, dengan 5 tahapan sebagai berikut : 

Requirement

Design

Implementation

Testing

Maintenance

 

Gambar 1. 1 Ilustrasi Metode Penelitian Waterfall 

1. Requirement 

Pada tahapan ini, penulis melakukan pengumpulan data lapangan futsal 

dengan cara melakukan wawancara,obervasi langsung ke tempat tersebut untuk 

mengetahui permasalahan yang ada disana serta menganalisis apa saja yang 

dibutuhkan Tiger Futsal Palembang pada aplikasi yang akan dibuat. 

2. Design 

Pada tahapan ini, penulis akan merancang aplikasi dari hasil analisis yang 

dilakukan pada tahapan requirement dengan menggunakan DFD (data flow 

diagram), ERD (enity relationship diagram) dimana didalamnya terdapat 

rancangan sebuah aplikasi pemesanan lapangan futsal yang meliputi data 

pemesanan, data jadwal lapangan, data harga lapangan, proses pemesanan yang 
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dilakukan customer dan data laporan pendapatan yang dilakukan admin. 

3. Implementation 

Pada tahapan ini, penulis membuat kode program pada aplikasi yang sudah 

dirancang pada tahapan System and software design dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor), serta Frame Work Codeigniter. 

4. Testing 

Pada tahap ini, setelah pembuatan aplikasi telah selesai di tahap 

Implementation akan dilakukan pengujian blackbox untuk mengetahui 

kemungkinan adanya kegagalan atau kesalahan pada sistem dan kemudian bisa 

diperbaiki. 

5. Maintenance 

Pada tahap ini, aplikasi yang sudah jadi akan dioperasikan dan dilakukan 

pemeliharaan yang meliputi perbaikan kesalahan, meningkatkan unit sistem, 

memperbaiki sistem, dan menyesuaikan sistem.  
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