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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat penting 

bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi maupun 

perusahaan. SDM juga merupakan kunci yang menentukan perkembangan 

perusahaan. Pada hakikatnya, SDM berupa manusia yang dipekerjakan di 

sebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir dan perencana untuk mencapai 

tujuan organisasi itu. Sumber Daya Manusia (SDM) secara garis besar adalah 

individu produktif yang bekerja sebagai penggerak suatu organisasi, baik itu 

di dalam institusi maupun perusahaan yang memiliki fungsi sebagai aset 

sehingga harus dilatih dan dikembangkan kemampuannya (Ariningrum, 

2018).  

Sumber daya manusia secara umum terdiri dari dua yaitu SDM makro 

yaitu jumlah penduduk dalam usia produktif yang ada di sebuah wilayah, dan 

SDM mikro dalam arti sempit yaitu individu yang bekerja pada sebuah 

institusi atau perusahaan. Pengertian SDM secara makro adalah semua 

manusia sebagai penduduk atau warga negara suatu negara atau dalam batas 

wilayah tertentu yang sudah memasuki usia angkatan kerja, baik yang sudah 

memasuki usia angkatan kerja, baik yang sudah maupun memperoleh 

pekerjaan (Farida, 2015). 
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Di dalam persaingan yang sangat ketat perusahaan membutuhkan 

peranan SDM yang memiliki kualitas yang baik guna mendukung perusahaan 

guna mencapai kemajuan dan kesuksesan ke depannya. Walaupun didalam 

perusahaan mempunyai teknologi yang canggih sarana serta prasarana yang 

baik dan juga memadai, akan tetapi apabila tanpa adanya sumber daya 

manusia yang berkompeten, perusahaan akan mengalami kesulitan untuk 

mencapai tujuan yang telah direncanakan (Anuari et al., 2020). 

Cara untuk mempertahankan Sumber Daya Manusia (SDM) adalah 

dengan memotivasi mereka untuk bekerja dengan baik. Motivasi diartikan 

sebagai konsep yang kita gunakan untuk menggambarkan kekuatan bertindak 

pada atau di dalam setiap individu yang menggerakkan dan mengarahkan 

perilaku. Motivasi menimbulkan semangat atau dorongan untuk mencapai 

tujuan tertentu. Motivasi itu sendiri bisa bersifat internal dan eksternal. 

Motivasi internal adalah motivasi yang berasal dari dalam diri individu dan 

biasanya bersifat lebih kekal, dan motivasi eksternal adalah motivasi yang 

berasal dari luar diri individu yang bersifat sementara. Motivasi intrinsik dan 

motivasi ekstrinsik memiliki pengaruh seperti rasa tanggungjawab dan pola 

pikir terhadap keterikatan di tempat kerja yang akan memengaruhi kinerja 

dalam bekerja  (Bernad et all, 2017). 

Selain membangkitkan motivasi yang baik, menjaga hubungan yang 

baik antara karyawan dengan perusahaan atau instansi ia tempat bekerja juga 

merupakan hal yang penting. Ketika karyawan merasa bahwa kondisi 

hubungan mereka dengan perusahaan berada pada kondisi baik, karyawan 
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akan memberikan yang terbaik bagi perusahaan. Banyak gagasan yang 

membicarakan tentang hubungan dua arah antara karyawan dengan 

perusahaan dan pekerjaannya seperti job satisfaction, komitmen organisasi, 

Organizational Citizenship Behaviour (OCB) dan yang terbaru adalah 

keterikatan kerja (Rachmatullah et al., 2015). 

Keterikatan kerja merupakan rasa keterikatan secara emosional dengan 

pekerjaan dan organisasi, termotivasi dan mampu memberikan kemampuan 

terbaik mereka untuk membantu sukses dari serangkaian manfaatnyata bagi 

organisasi dan individu. karyawan yang memiliki keterikatan yang baik 

dengan perusahaan tempat ia bekerja, maka mereka akan memiliki 

antusiasme yang besar untuk bekerja, bahkan terkadang jauh melampaui 

tugas pokok yang tertuang dalam kontrak kerja mereka (Woodka, 2014). 

Motivasi kerja yang baik dan keterikatan kerja yang kuat, akan memicu 

karyawan untuk memiiki kinerja yang baik. Karyawan yang memiliki kinerja 

yang baik sangat dibutuhkan oleh perusahaan, tidak terkecuali PT. Al Quratu 

Rizky Pratama, yang merupakan perusahaan Outsourcing yakni pihak ketiga 

penyedia tenaga kerja dibidang penanggulangan limbah, saat ini PT. Al 

Quratu Rizky Pratama melakukan kerjasama dengan PT Pertamina. PT. Al 

Quratu Rizky Pratama sendiri memiliki karyawan sebanyak 80 orang, yang 

dipekerjakan di perusahaan mitra, karyawan ini bekerja sebagai mitra 

pengelolaan lingkungan. Sebagai karyawan Outsourcing mereka dituntut 

untuk memiliki kinerja yang tinggi karena menyangkut nama baik perusahaan 

yang memayunginya yakni PT. Al Quratu Rizky Pratama. Kendala-kendala 
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yang dihadapai oleh karyawan terkadang membuat mereka kurang 

bersemangat dalam bekerja, berikut beberapa kasus kelalaian kerja yang 

terjadi selama 3 tahun terakhir: 

Tabel 1.1 Kelalaian Kerja Kayawan Outsourcing PT. Al Quratu Rizky 
Pratama Tahun 2019-2021   

 
No Bagian Jumlah Kelalaian Kerja 
1. Lindungan Lingkungan Perairan 6 
2. Posko 2 
3. Moringeng 5 

          Sumber : Laporan Kerja PT. Al Quratu Rizky Pratama 

Berdasarkan data kelalaian kerja yang dituangkan pada Tabel 1.1 di atas 

menunjukkan gambaran kinerja karyawan di tiap bagian unit kerja, dari data 

tersebut terlihat masih terdapat beberapa kelalaian kerja yang berdampak 

pada kerugian perusahaan, seperti tidak terdeteksi dengan cepat adanya 

tumpahan minyak di sekitar sungai, kehilangan barang yang mengakibatkan 

kerugian perusahaan. Hal ini mengindikasikan karyawan kurang berhati-hati 

dalam melakukan tugas dan tanggungjawabnya sehingga kinerja yang 

dihasilkan kurang baik.  

Penurunan kinerja karyawan disebabkan beberapa kendala yang 

dihadapi oleh karyawan Outsourcing yakni sistem Outsourcing ini tidak 

terlalu menguntungkan karyawan karena status kerjanya tidak jelas dan dapat 

diputus kontraknya kapan pun. Perusahaan kurang mampu memahami 

kebutuhan karyawan seperti masalah gaji, jumlah gaj yang di janjikan tidak 

sama dengan jumlah yang diterima oleh karyawan. Berikut besaran jumlah 
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gaji yang diberikan perusahaan pengguna jasa dan gaji yang diterima oleh 

karyawan. 

Tabel 1.2. Besar Gaji Yang Diberikan Perusahaan Pengguna Jasa Dan 
Besar Gaji Yang Diterima Karyawan 

 
No Bagian Besar Gaji Yang 

Diberikan 
Besar Gaji Yang 

Diterima 
Besar 

Potongan 
1. Mandor  Rp. 4.300.000 Rp. 3.800.000 Rp. 500.000 
2. Karyawan  Rp. 4.200.000 Rp. 3.600.000 Rp. 600.000 

Sumber :Laporan Kekaryawanan PT. Al Quratu Rizky Pratama, 2022 
 

Berdasarkan data gaji yang dituangkan pada Tabel 1.2. di atas diketahui 

bahwa jumlah gaji yang diberikan perusahaan pengguna jasa, tidak diterima 

secara penuh oleh para pekerja, perusahaan penyalur yakni PT. Al Quratu 

Rizky Pratama, melakukan pemotongan. Hal ini tidak dijelaskan terlebih 

dahulu oleh PT. Al Quratu Rizky Pratama, karyawan diberi gaji begitu saja 

tanpa ada penjelasan terkait pemotongan yang dilakukan. Merupakan 

permasalahan yang umum terjadi ada karyawan Outsourcing. Berdasarkan 

Pasal 81 angka 16 UU Cipta Kerja yang mengubah Pasal 61 UU 

ketenagakerjaan, jika seorang pekerja Outsourcing  diberhentikan sebelum 

masa kerjanya habis maka ia berhak untuk mendapatkan kompensasi dan 

menerima ganti rugi  sebesar upah sampai batas waktu berakhirnya jangka 

waktu perjanjian kerja (Kemenaker, 2022). 

Hal ini menjadikan kelemahan sistem Outsourcing karena ketiadaan 

loyalitas pekerja terhadap perusahaan yang mempekerjakannya. Berikut 

jumlah karyawan yang keluar dari PT. Al Quratu Rizky Pratama selama 3 

tahun terakhir: 
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Tabel 1.3. Jumlah Karyawan Keluar Dari PT. Al Quratu Rizky Pratama 
Tahun 2019-2021 

 
No Bagian Jumlah 

Karyawan 
Keluar 

(tambah 
alasan) 

1. Lindungan Lingkungan Perairan 32 7 
2. Posko 8 2 
3. Moringeng 14 3 
Sumber : Laporan Kekaryawanan PT. Al Quratu Rizky Pratama, 2022 

 

Berdasarkan data yang tertuang pada Tabel 1.3. di atas diketahui bahwa 

di tiap bagian satuan kerja ada beberapa karyawan yang keluar dari 

perusahaan, hal ini mengindikasi bahwa di dalam perusahaan tidak terdapat 

keterikatan kerja antara karyawan dengan perusahaan, setiap saat karyawan 

bisa saja diputuskan hubungan kerja oleh perusahaan. Menurut Pasal 81 

angka 16 UU Cipta Kerja yang mengubah Pasal 61 UU Ketenagakerjaan 

perjanjian kerja berakhir apabila: pekerja/buruh meninggal dunia; 

berakhirnya jangka waktu perjanjian kerja; selesainya suatu pekerjaan 

tertentu; adanya putusan pengadilan dan/atau putusan lembaga penyelesaian 

perselisihan hubungan industrial yang telah mempunyai kekuatan hukum 

tetap; atau adanya keadaan atau kejadian tertentu yang dicantumkan dalam 

perjanjian kerja, peraturan perusahaan, atau perjanjian kerja bersama 

yang dapat menyebabkan berakhirnya hubungan kerja (Kemenaker, 2022). 

Sementara untuk jaminan kesehatan dan kematian karyawan 

Outsourcing mendapatkan hal tersebut melalui jaminan asuransi kesehatan 

dan asuransi jiwa, namun meski mereka menerima gaji sesuai dengan standar 

upah minimum, namun gaji yang diperoleh terlebih dahulu dipotong oleh 
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perusahaan penyalur. Kendala-kendala yang dihadapi seperti inilah yang 

membuat mereka kurang termotivasi dan kurang memiliki keterikatan 

terhadap perusahaan sehingga berdampak pada kurangnya produktivias 

karyawan.  

Akhir-akhir ini banyak penelitian terkait dengan keterikatan kerja, 

motivasi kerja, kepuasan kerja dan kinerja diantarnya Naifuddin (2020), hasil 

penelitiannya menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

keterikatan kerja dan motivasi terhadap Kinerja di Waterbom Bali. Hasil yang 

sama juga didapat dari Nurdin, et all (2021), dalam penelitiannya 

menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

, keterikatan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja, lingkungan 

kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja, serta motivasi, 

keterikatan kerja dan lingkungan kerja secara bersama-sama berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja.  

Namun hasil yang berbeda ditunjukkan pada penelitian Sari (2021), 

yang menyatakan bahwa keterikatan kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan di bagian rawat jalan RSUD H. Abdul Manap Kota 

Jambi. Begitu juga dengan hasil penelitian Wibisiono (2020), yang 

menyebutkan bahwa motivasi berpengaruh positif terhadap workplace 

keterikatan kerja, namun motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja  

karyawan.  

Berdasarkan beberapa fenomena dan hasil penelitian terkait yang telah 

diuraikan di atas, penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian 



8 
 

mengenai pengaruh motivasi dan keterikatan kerja terhadap kinerja karyawan 

Outsourcing PT Al Quratu Rizky Pratama.  

 

1.2. Rumusan Masalah 

Adapun permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini yakni: 

a. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

Outsourcing PT Al Quratu Rizky Pratama? 

b. Bagaimana pengaruh keterikatan kerja terhadap kinerja karyawan 

Outsourcing PT Al Quratu Rizky Pratama? 

c. Bagaimana pengaruh motivasi kerja dan keterikatan kerja terhadap 

kinerja karyawan Outsourcing PT Al Quratu Rizky Pratama? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latarbelakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan, 

maka tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yakni: 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis secara empiris pengaruh 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Outsourcing PT Al Quratu 

Rizky Pratama. 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis secara empiris pengaruh 

keterikatan kerja terhadap kinerja karyawan Outsourcing PT Al 

Quratu Rizky Pratama. 
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c. Untuk mengetahui dan menganalisis secara empiris pengaruh 

motivasi dan keterikatan kerja terhadap kinerja karyawan 

Outsourcing PT Al Quratu Rizky Pratama. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

4.1.  Manfaat Teoritis 

Sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti 

tentang motivasi, keterikatan kerja dan kinerja khususnya pada 

karyawan Outsourcing. 

4.2.  Manfaat Praktis 

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan guna meningkat kepedulian 

terhadap karyawan, dan agar karyawan dapat bekerja dengan lebih baik, 

sehingga akan lebih menguntungkan perusahaan.  
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