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ABSTRAK

ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi Terhadzfp
Kepuasan Kerja Pegawai Pada PT Pos Indonesia Regional III Palcmb{mg ;
Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui apakah terdapat pengaruh iklim
komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja pegawai dan seberapa besar
pengaruh iklim komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja pegawai. Teori
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Inventaris Iklim Komunikasi
Organisasi yang dikemukakan Pace dan Peterson dikutip dari Pace & Faules
(2006:157-160) serta Teori Kepuasan Kerja yang dikemukakan oleh Stephen P.
Robbins (1966) dikutip dari Badeni, (2013:44). Metode penelitian yang digunakan
adalah metode kuantitatif eksplanatif. Teknik pengumpulan data dilakukan
dengan penyebaran kuesioner dan observasi. Data primer diperoleh melalui
Jjawaban responden dari 62 responden dan data sekunder didapatkan dari literatur
cetak dan dokumen mengenai profil perusahaan dan kepegawaian. Hasil
penelitian ini. Menunjukkan bahwa iklim komunikasi organisasi memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai karena diketahui
bahwa dari nilai thing = 3,845 >traper 2,000 artinya variabel iklim
komunikasi organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai. Dalam
penelitian ini juga diperoleh nilai kooefisien determinasi (R Square) sebesar
0,198. Dapat dikatakan bahwa variabel iklim komunikasi organisasi memiliki
kontribusi pengaruh sebesar 19,8% terhadap kepuasan kerja pegawai. Sedangkan
nilai sisanya mengartikan bahwa sebesar 80,2% variable kepuasan kerja
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Iklim Komunikasi Organisasi, Kepuasan
Kerja, Pegawai
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ABSTRACT

ABSTRACT

This research is entitled "The Effect of Organizational Communication Climate on
Employee Job Satisfaction at PT Pos Indonesia Regional III Palembang". The
purpose of this study is to find out whether there is an influence of the
organizational communication climate on employee job satisfaction and how
much influence the organizational communication climate has on employee job
satisfaction. The theory used in this study is the Organizational Communication
Climate Inventory Theory proposed by Pace and Peterson cited from Pace &
Faules (2006: 157-160) and Job Satisfaction Theory proposed by Stephen P.
Robbins (1966) quoted from Badeni, (2013: 44). This research method used a
explanatory quantitative method. Data collection techniques are done by
distributing questionnaires and observations. Primary data obtained through
respondents answers from 62 respondents and secondary data obtained from
printed literature and documents regarding company profile and staffing. The
results of this study. Shows that the organizational communication climate has a
significant influence on employee job satisfaction because it is known that from
the value of teuy = 3.845> iy = 2,000 means that the variable communication
climate of the organization has an effect on employee job satisfaction. In this
study also obtained the value of determination coefficient (R Square) of 0.198. It
can be said that the organizational communication climate variable has an
influence of 19.8% on employee job satisfaction. While the remaining value
means that 80.2% of the variable work satisfaction is influenced by other factors
not examined in this study.

Keywords: Organizational Communication, Organizational Communication
Climate, Job Satisfaction, Employee

Advisor I Advisor II

Dra. Dyah Hapsari ENH., M.Si Oemar Madrf Bafadhal, S.I. Kom., M.Si.
NIP. 196010021992032001 NIP. 199208222018031001

Palembang, L*May 2019
Chair of The Communication Studies Program
Faculty of Social and Political Scicfice
Sriwijaya Universi

Dr. Andries Lionardo, S.IP., M.Si.
NIP. 197905012002121005



DAFTAR ISl

HALAMAN PENGESAHAN ... ..ot I
HALAMAN PERSETUJUAN ..o iii
PERNYATAAN ORISINALITAS. ..o iv
MOTTO & PERSEMBAHAN ...t v
KATA PENGANTAR ... Vi
ABST RAK s iX
ABSTRACT e X
DAFTAR ISL. .o bbb Xi
DAFTAR TABEL ... Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt rrae e nae e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1, Latar BEIAKANG ....cc.ooveieieiiiisesee e 1
1.2. RUMUSAN MaSAIaN ......ccuiiieiiiicc e 8
1.3, TUJUAN PENEIILIAN ..o e 8
1.4, Manfaat PENEIITIAN .......cccveiiiiiie e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 10
2.1, KOMUNIKAST ...ttt eneene e 10
2.2, OFQANISASI.c.vveuresieiietietietesi ettt ettt bt b et ettt b bbbt e e ene s 11
2.3, KOMUNIKASH OFQANISASI ....vveveiveeriiiteiieiieiteeiesie et et ste e ste e sre e sresreeneesresre e 13
2.4, 1KIiMm Komunikasi OrganiSasi .......cccvveiieieeiieieeeenieseeeesesee e ste e sresree e sne e 15
2.5, KEPUASAN KEIJA .. .iuiiiiiiiitiiiiiteri ettt 16
2.6, KEraNGKa TEOMT ....cuveuiiiiitiiiiite ittt 18
2.7. Kerangka PEmIKITan.........c.cccviiiiiiiiicic ettt st s 23
2.8, AIUI PEMIKITAN .....ccuiiiecieciee sttt sre et ae e 26
2.9. Penelitian TerdahUlU ..........cccooiv i 27
BAB 111 METODE PENELITIAN ..o 34
3.1.JENIS PENEIITIAN ....ovee e 34
3.2. DEFINIST KONSEP ..ttt ettt saeenee e 35
3.3. Definisi OPerasional ............ccooiiiiieiieiee e 38
3.4.UnNit ANalisis PENEIILIAN .......c.coviiiiie e 39
3.5.Data dan SUMDBEE Data.........cccoviiiieieiiee et sre e 40
3.6.Populasi dan Sampel Penelitian...........cooiiiiiiiie e 41
3.7.Teknik Pengumpulan Data ...........cccovoiiieiiiieieieee e 44

Xi



3.8, Uji KUAIITAS DAtA.......ccviiieieiiiiie ettt ra e 45

3.9.  Teknik Analisis Deskriptif Kuantitatif.............c.cocooiiiiiininneccecee 48
3.10. Konversi Skala Ordinal Ke Skala Interval ..............cccccooviiiinniiiniccce 49
311, Uji ASUMST KIGSTK....oeviiiieiiitiiie ettt 49
3.12. Analisis Eksplanatif Dengan Model Regresi Linier Sederhana..............cc.co..... 51
3.13. Pengujian HIPOTESIS ......ocveviieieieisiseses et 52
BAB IV GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN ..o, 53
4.1. Sejarah Singkat PT. Pos INdoNnesia (PEersero)..........ccoeverveeeiinieneniseneseseeeennens 53
4.2. Lambang Pos INAONESIA (PEISEI0).......ccuiiueiieiieiieeiesieeeesieseeeste s sreste e e snae e 55
4.3, Visi, Misi, dan Kredo PT. POS INJONESIA.......cccovivieeeiiieeeieee e e seeee e eeeeesseeeees s 56
4.4. Tugas dan Fungsi PT. POS INAONESIA .........cveiiiiiiiinieieiesese e 57
4.5. PT. Pos Indonesia Kantor Regional I11 Palembang 30004 ............ccccoooeieieiiiinnnnns 58
4.6. Struktur Organisasi PT. Pos Indonesia Kantor Regional I1l Palembang ............... 59
4.7. Pembagian Tugas Kerja Kantor Regional I11 Palembang...........cc.ccoceviiiiiiiinnns 60
4.8. Kepegawaian PT. Pos Indonesia Regional 11l Palembang.............ccccooeveiiiiinnnne 62
BAB V HASIL DAN ANALISIS. ... 65
5.1. Deskripsi Karakteristik RESPONCEN..........cccviiiiiiiiieeiees e 65
5.2. Teknik Analisis DeSKIIPLIT.........cocoiiiiiec e e 69
5.2.1. Kriteria Klasifikasi Penilaian Per INdiKator ............ccccevevevenenenencniciecnee, 70
5.2.2. KEPEICAYAAN. ....ecvieieeieenieerite st et et et esteesteeseeesasessbeebeenseesseesseesaeesssesnsessaens 71
5.2.3. Pembuatan Keputusan Bersama...........cccceeeeveiieeeenieceeeesieeeesieseeesvesresveenens 76

5. 2.4, KEJUJUIAN....cuviitieeietecteetecte et este st et e te e e e testeetesteeseebesaeessebesssessesseensessesseensens 79
5.2.5. Keterbukaan Komunikasi Kebawah.............cccooevevirieinniineneneeeeeeee, 83
5.2.6. Mendengarkan Dalam Komunikasi Keatas...........ccceeveveeriereriereseeseseneennnns 86
5.2.7. Perhatian Pada Tujuan-Tujuan Berkinerja Tinggi .......cccccevvevverervecerenseennnns 90
5.2.8. Kepuasan Pada Gaji ........cceeceevrereerieiiieieiieseeieste e ste s eve e sae e reesaesteesaese 95
5.2.9. Kepuasan Pada Pekerjaan Itu Sendiri ..........cccooveeeeninieneneeceeee e 100
5.2.10. Kepuasan Pada Kesempatan Promosi .........ccceceevvereeeereseeseseeiese e 105
5.2.11. Kepuasan Pada SUPEIVISI ........cccevereerieriereeriiseeeesteeeesie e ssesresseessesseense e 107
5.2.12. Kepuasan Pada Rekan KEerja........cccceeevereeriseeiirieeese e 111

5.3.  Analisis Data dengan Teknik Analisis Explanatif ............c.ccoconiiiiininnnn 117
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN. ...ttt 123
6.1, KESIMPUIAN ... 123
B.2. SANAIN ...ttt bbb e bbb e e be e nreennnas 125
DAFTAR PUSTAKA . ettt e 128

xii



DAFTAR TABEL
Tabel 1.1. Data Kedisiplinan Pegawai PT. Pos Indonesia Kantor Regional Il

Palembang Tiga Bulan Awal Tahun 2018 ...........ccccecvvievieieciecees 4
Tabel 1.2. Data Absensi Pegawai PT. Pos Indonesia Kantor Regional Il

Palembang Tiga Bulan Awal Tahun 2018 ..........cccceoeiiiiiiniiiee, 5
Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu...........ccooeieiiiiiiee e 30
Tabel 3.1. Definisi Oprasional............cccceceiiiiieii i 38
Tabel 3.2. Jumlah Populasi dan Sampel Penelitian Pegawai Staff Bagian Kantor

Regional 11 Palembang..........cccooeiiiiiiiiieece s 43
Tabel 3.3. Kriteria Analisis DeSKITPST ......ccevviiiriiiiiiiiieeeeee e 49
Tabel 3.4. Tingkat Keeratan Hubungan r Nilai Analisis Deskripsi.................... 50
Tabel 4.1. Kantor KPRK Regional 11l Palembang ...........ccccooveviiieiieieciecee. 58
Tabel 4.2. Pegawai Staff Bagian Kantor Pos Regional I1l Palembang............... 63
Tabel 5.1. Data Deskriptif Jenis Kelamin Responden...........cccocoevviienciennnnnns 65
Tabel 5.2. Data Deskriptif Mengenai Usia Responden ............ccccccevvveveeiiennnnee. 66
Tabel 5.3. Data Pendidikan Terakhir Responden ..............cccoovevviieiiesecvie s, 67
Tabel 5.4. Data Lama Bekerja ReSponden ..........ccocovviiiniiieiene s 68
Tabel 5.5. Data Deskriptif Penghasilan Perbulan Responden..........c..cccccceevee.. 69
Tabel 5.6. Kriteria Analisis DeSKIIPSI ........ccciveiiiiiiiciece e 71

Tabel 5.7. Pegawai Merasa Diberikan Kepercayaan Penuh Oleh Atasan Dalam
Penyelesaian PeKerjaan. ........cccooeiieiineie i 72
Tabel 5.8. Pegawai Merasa Percaya Pada Kepemimpinan Atasan Dalam
Memimpin Bagian...........cccooeiieieiic e 73
Tabel 5.9. Pegawai Merasa Percaya Dengan Kemampuan Rekan Kerjanya Dalam
Menyelesaikan PeKerjaan ...........coceoeveiinineninieeeese e 75
Tabel 5.10. Pegawai Merasa Dilibatkan Oleh Atasan Dalam Proses Pengambilan
Keputusan di Rapat Kerja ........cccccoovvveiiiiiieiie e 77
Tabel 5.11. Pegawai Merasa Diberikan Kesempatan Oleh Atasan Dalam
Menyampaikan Gagasan Dalam Rapat Kerja ...........ccoocvvveiverieneene. 78
Tabel 5.12. Pegawai Merasa Atasan Jujur dalam Menyampaikan Informasi
Perusahaan Pada PEgawal ............cccevueieieniiiniinieieee s 80

xiii



Tabel 5.13. Pegawai Merasa Selalu Jujur Ketika Melaporkan Hasil Pekerjaannya
PO ALASAN ......eeeieeiciie e 81
Tabel 5.14. Pegawai Merasa Atasan Terbuka Menyampaikan Informasi
Perusahaan Kepada PEgawal ............ccccverieiiieieeiie i 83
Tabel 5.15. Pegawai Merasa Diberikan Akses Yang Mudah Untuk Mengetahui
INfOrmasi PErusanaan ...........ccocvveeiieiiiinsiee e 85
Tabel 5.16. Pegawai Merasa Atasan Mendengarkan Setiap Saran Yang
Disampaikan PeJAWaI ..........c.ccverueiieerieeriesiesie e se e se e s 86
Tabel 5.17. Pegawai Merasa Atasan Terkadang Meluangkan Waktu Untuk
Mendengarkan Keluhan Pegawai Terkait Pekerjaan ...........ccccoc....... 88
Tabel 5.18. Pegawai Merasa Atasan Senantiasa Menanggapi Setiap Saran Yang
Disampaikan PegaWal ..........c.ccverueiieiieerie e e ae e 89
Tabel 5.19. Pegawai Merasa Atasan Senantiasa Memberikan Semangat Pada
Pegawai Untuk Bekerja Lebih Baik...........ccoovvvviiiiiiiinie 91
Tabel 5.20. Pegawai Senantiasa Berkomitmen Agar Bekerja Lebih Baik Bagi
PEIrUSANAAAN ......ovveieiiiecie e s 92
Tabel 5.21. Pegawai Merasa Bahwa Perusahaan Sudah Memberikan Perhatian
Yang Baik Pada Peningkatan Kesejahteraan Pegawai....................... 94
Tabel 5.22. Pegawai Merasa Gaji Yang Diberikan Perusahaan Sudah Sesuali
Dengan Beban Kerja Pegawai...........cccccoeiverieeieiicveece e 96
Tabel 5.23. Pegawai Merasa Tunjangan Yang Diberikan Perusahaan Sudah Sesuai
Dengan Kontribusi Kerja Pegawai Pada Perusahaan......................... 97
Tabel 5.24. Pegawai Merasa Gaji Yang Diberikan Perusahaan Kepada Pegawai
Selalu Cair Tepat WakKtu ..........ccceeveiiiiieiiciccecce e 98
Tabel 5.25. Pegawai Merasa Beban Kerja Yang Diberikan Perusahaan Sesuai
Dengan Kemampuan PEJaWAI ............ccoerererieeerienene e 100
Tabel 5.26. Pegawai Merasa Lingkungan Tempat Kerja Sudah Nyaman........ 102
Tabel 5.27. Pegawai Merasa Mantap Dengan Pekerjaannya Saat Ini .............. 103
Tabel 5.28. Pegawai Merasa Perusahaan Memberikan Kesempatan Yang Sama
Untuk Kenaikan Jabatan Bagi Seluruh Pegawai ..............ccccoeeninnene 105
Tabel 5.29. Pegawai Merasa Perusahaan Sudah Menerapkan Sistem Kenaikan

Jabatan Yang Adil Bagi Seluruh Pegawai.............cccccevevivevieiinennnn. 106

Xiv



Tabel 5.30. Pegawai Merasa Atasan Memiliki Kemampuan Dalam Memimpin
Bagian Dengan BaiK............cccooeiiiiiiiiii e 108
Tabel 5.31. Pegawai Merasa Atasan Senantiasa Memberikan Apresiasi Jika
Kinerja Pegawai BaiK.............ccccoovviieiiiiiicic e 109
Tabel 5.32. Pegawai Sudah Merasa Puas Pada Gaya Kepemimpinan Atasan
Dalam Memimpin Bagian ..........ccoceeeviiininenieeeese e 110

Tabel 5.33. Pegawai Merasa Memiliki Hubungan Yang Harmonis Antar Rekan

Tabel 5.34. Pegawai Merasa Memiliki Rekan Kerja Yang Berkompeten Dalam
Menyelesaikan Pekerjaan ............cocooeveiirininieieiecse e 113
Tabel 5.35. Pegawai Merasa Rekan Kerjanya Kooperatif Dalam Bekerja....... 115
Tabel 5.36. Rekapitulasi Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi Terhadap
Kepuasan Kerja Pegawai Pada PT. Pos Indonesia Regional Il
Palembang Berdasarkan Analisis Deskriptif Kuantitatif ................. 116
Tabel 5.37. Rekapitulasi Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana Dengan SPSS
VEIST 24.0 ..ot 119

XV



DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 AIUr PEMIKITAN ......vveeeiieiiee ettt e s e s earee s 26

Gambar 4.1. Logo PT Pos Indonesia (PErsero)........ccuvververesieereerieseeseesieseennns 55

Gambar 4.2. Struktur Organisasi PT. Pos Indonesia Kantor Regional 111 Palembang

Gambar 5.1. Grafik Persamaan Regresi Linier Sederhana Variabel Iklim
Komunikasi  Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja dengan
Menggunakan SPSS 24.0.........ccccoveieiieiieie e 122

Gambar 5.2. Iklim Komunikasi Organisasi Mempengaruhi Kepuasan Kerja
PEOAWA ...ttt 122

XVi



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15

Lampiran 16

DAFTAR LAMPIRAN
Kuesioner Penelitian

Skor Jawaban Responden

Uji Validitas

Uji Reliabilitas

Uji Normalitas

Uji Linieritas

Uji Korelasi

Uji Regresi Linier Sederhana
Konversi Skala Ordinal ke Interval
Surat Keputusan Pembimbing Skripsi
Surat Izin Penelitian

Surat Balasan Penelitian

Kartu Bimbingan Skripsi

Lembar Persetujuan Pembimbing Skripsi
Lembar Revisi Ujian Komprehensif

Hasil Uji Plagiarisme

XVii



Bab |

Pendahuluan

1.1.Latar Belakang

Sumber Daya Manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki
akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya, dan karsa
(rasio semu, rasa dan karsa). Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap
upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Sumber daya manusia adalah elemen
yang sangat dibutuhkan oleh suatu organisasi. Karena, sumber daya manusia adalah
sumber yang berperan aktif terhadap jalannya suatu organisasi dan proses
pengambilan keputusan (Sutrisno 2009:2-3).

Menjadi hal yang penting bagi manajemen SDM menempatkan komunikasi
sebagai media atau sarana dalam interaksi manajemen dan pegawai. Karena dalam
organisasi sendiri tidak terlepas dari dinamika interaksi antara organisasi-pegawai
yang sering kali memiliki kepentingan yang berbeda. Oleh karena itu diperlukan
komunikasi sebagai penjembatan perbedaan dalam organisasi, baik perbedaan
kepentingan yang disampaikan dalam bentuk ide dan gagasan.

Pentingnya komunikasi tidak terbatas pada komunikasi personal tetapi
juga dalam tataran pada komunikasi organisasi. Redding dan Sanborn dalam Arni
Muhammad (2004:65) mengatakan bahwa komunikasi organisasi adalah
pengiriman dan penerimaan informasi dalam organisasi yang kompleks, termasuk
dalam bidang ini adalah komunikasi internal, hubungan manusia, hubungan
persatuan pengelola, komunikasi, downward atau komunikasi dari atasan kepada
bawahan, komunikasi upward atau komunikasi dari bawahan kepada atasan,
komunikasi horizontal atau komunikasi dari oranng-orang Yyang sama
level/tingkatannya dalam organisasi, keterampilan berkomunikasi dan berbicara,

mendengarkan, menulis, dan komunikasi evaluasi program.

Komunikasi organisasi menjadi hal yang sangat diperlukan dalam praktek
organisasi. Redding (1972) dalam Pace dan Faules, (2006: 149) mengatakan bahwa

iklim komunikasi organisasi jauh lebih penting daripada keterampilan atau teknik-
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teknik komunikasi semata-mata dalam menciptakan suatu organisasi yang efektif
dimana iklim komunikasi suatu organisasi memainkan peranan sentral dalam
mendorong anggota organisasi untuk bersikap dengan cara-cara tertentu. Iklim
secara umum dan iklim komunikasi khususnya, sebagai faktor-faktor penengah
antara unsur-unsur sistem kerja dengan ukuran-ukuran yang berbeda keefektifan
organisasi seperti produktivitas atau kinerja, kualitas, kepuasan, dan vitalitas. Dari
pernyataan diatas mengemukakan bahwa iklim komunikasi berperan penting dalam
menciptakan efektifitas. Melalui iklim komunikasi yang terbuka dan sehat dapat

menjamin terbukanya informasi seluas-luasnya bagi pegawai.

Dalam pengelolaan SDM dalam sangat penting dalam membangun iklim
komunikasi organisasi. Membangun iklim komunikasi organisasi yang kondusif
dapat mendorong anggota-anggota organisasi bersikap seperti cara tertentu yang
diinginkan oleh organisasi. Selain itu dengan iklim komunikasi menciptakan
kefektifan bekerja bagi pegawai, karena dengan komunikasi yang efektif pegawai
dapat mengerti mengenai pekerjaan mereka. Tujuan akhirnya adalah menciptakan
organisasi yang produktif dalam mencapai tujuannya dengan memperhatikan
kualitas kerja. Hal ini bisa tercapai dengan memperhatikan kepuasan kerja pegawai.

Dalam peningkatan kinerja dari sumber daya manusia diperlukan adanya
kepuasan kerja bagi pegawai. Kepuasan kerja secara umum yaitu kondisi perasaan
atau emosi seseorang terhadap pekerjaan. Seseorang yang puas dengan
pekerjaannya dapat dicerminkan sikap positif atau perasaan senang terhadap tugas
pekerjaan. Selain itu dalam bekerja ditunjukkan adanya gairah, semangat kerja,
disiplin, dan sebagainya. Ostroff (1992) dalam (Muhadi 2007:25) mengemukakan
bahwa kepuasan kerja karyawan dan kondisi kerja yang baik mempunyai hubungan
kerja yang signifikan dengan kinerja, selanjutnya karyawan yang merasa puas
dengan pekerjaannya biasanya mereka bekerja lebih keras dan lebih baik dibanding
dengan karyawan yang mengalami stress yang disebabkan dengan kondisi kerja
yang tidak kondusif.

PT. Pos Indonesia (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang bergerak di bidang layanan pos. saat ini bentuk badan usaha Pos
Indonesia merupakan Perseroan Terbatas (PT) dan sering disebut sebagai PT. Pos
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Indonesia. Bentuk usaha PT. Pos Indonesia berdasarkan Peraturan Pemerintah
Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 1995. Peraturan tersebut berisi mengenai
pengalihan bentuk awal Pos Indonesia yang berupa Perum (Perusahaan Umum)
menjadi sebuah perusahaan. (Sumber: https://id.wikipedia.org/wiki/Pos_Indonesia
diakses pada 6 Oktober 2018 Pukul 22.00 WIB)

Saat ini PT. Pos Indonesia mempunyai jaringan yang sangat luas hingga
4.800 Kantorpos online. Jumlah titik layanan (Point of Sales) mencapai 58.700 titik
dalam bentuk Kantorpos, Agenpos, Mobile Postal Service, dan lain-lain. Pos
Indonesia memiliki jaringan yang dedicated, sistem distribusi yang handal, Track
and Trace, layanan yang prima, kecepatan, ketepatan, serta harga yang kompetitif.
Kantorpos merupakan tempat strategis untuk transaksi penjualan dan atau
distribusi barang dan jasa (Sumber: http//www.posindonesia.co.id. Diakses pada 5
Oktober 2018. Pukul 22.30 WIB).

Inovasi  terus dilakukan oleh Pos Indonesia antara lain
pembangunan Postshop yang merupakan pengembangan bisnis ritel yang di
implementasikan untuk merubah pandangan yang sebelumnya seperti kantorpos
konvensional menjadi kantorpos modern dengan pola layanan one stop shopping,
yaitu Postal Services (jasa ritel). Layanan yang tersedia berupa pengiriman surat,
paket, jasa keuangan, penjualan postal items seperti meterai, prangko, produk
filateli dan layanan Online Shopping. (Sumber: https://www.posindonesia.co.id.
Diakses pada 5 Oktober 2018. Pukul 22.30 WIB)

Dalam melaksanakan pelayanan pos di Indonesia, PT. Pos Indonesia
membagi wilayah kerja di Indonesia menjadi sebelas daerah atau divisi regional
dalam pengoperasiannya. Pembagian divisi-divisi tersebut mencakup semua
provinsi yang ada di Indonesia. Setiap divisi meliputi satu atau beberapa provinsi
yang menjadi bagian dari divisi tersebut. PT. Pos Indonesia Kantor Regional 111
yang berpusat di kota Palembang menaungi wilayah Provinsi Sumatera Selatan,
Jambi, Bengkulu, dan Bangka Belitung. Yang menjadi objek peneliti secara khusus
yaitu pegawai Kantor Regional 11l yang berada di kota Palembang beralamat di JI.

Kapten A. Rivai Palembang. Kantor ini merupakan kantor pusat wilayah dimana
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menjadi pusat koordinasi, pengambilan keputusan, dan evaluasi terhadap kantor
pelayanan teknis yang tersebar di wilayah kerja Regional I11.

Permasalahan yang terjadi di PT Pos Indonesia Kantor Regional Il
Palembang yaitu permasalahan kedisiplinan dari pegawainya itu sendiri. Salah satu
bentuk permasalahan kedisiplinan yang terjadi adalah keterlambatan dan tidak
absen ketika pulang. Walaupun bagian SDM selalu melakukan controlling
langsung kepada pegawai dengan melakukan konfirmasi langsung. Untuk melihat
kedisiplinan pegawai, peneliti melampirkan data mengenai kedisiplinan pegawai
yang disajikan dalam bentuk tabel sebagai berikut:

Tabel 1.1.

Data Kedisiplinan Pegawai PT. Pos Indonesia Kantor Regional 111
Palembang Tiga Bulan Awal Tahun 2018

Bulan Keterlambatan Tidak Absen Pulang
Januari 0,32% 0,53%
Februari 0,45% 0,63%

Maret 0,73% 0,96%

Sumber: Bagian SDM PT. Pos Indonesia Kantor Cabang Kota Palembang.

Berdasarkan data pada Tabel 1.1. masih terlihat kasus keterlambatan
pegawai yang meningkat setiap bulannya. seperti pada bulan Januari yang terdapat
0,32% persen kasus keterlambatan. Pada bulan Februari sebesar 0,45% meningkat
0,13% dibanding bulan Januari. Pada bulan Maret angka keterlambatan yaitu 0,73%
terlihat peningkatan angka keterlambatan 0,28% persen terhadap bulan Februari.
Selain itu angka tidak absen ketika pulang dibulan januari adalah 0,53%, dibulan
Februari 0,63% dan di bulan Maret sebesar 0,96%. Jika di deskripsikan bahwa
angka tidak absen ketika pulang mengalami kenaikan dari Januari ke Februari
sebanyak 0,10% dan pada bulan februari terhadap maret terjadi peningkatan
kembali sebanyak 0,33%. Maka terlihat angka keterlambatan dan absen pulang
yang selalu meningkat. Dugaan peneliti dari data tersebut peneliti berasumsi bahwa
masih terdapat masalah kedisiplinan dari pegawai.

Pengamatan peneliti dalam prapenelitian terhadap bagian yang berwenang

melakukan penyelesaian kedisiplinan yaitu, bagian SDM (Sumber Daya Manusia)
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Kantor Regional Il Palembang menetapkan peraturan salah satunya mengenai
kedisiplinan pegawai. Terkait kehadiran, pegawai diwajibkan hadir pukul 08.00
WIB dan pulang pukul 16.00 dari hari Senin hingga Jumat dan pada hari Khusus
hari Kamis pegawai pulang pukul 17.00 pada hari Sabtu dan Minggu libur. Dalam
hal keterlambatan telah diatur dalam SOP perusahaan jika terjadi keterlambatan
tanpa konfirmasi secara otomatis tunjangan transport pegawai akan dipotong
sepertiganya. Oleh karena itu pihak SDM menetapkan untuk seluruh pegawai

melakukan konfirmasi jika terjadi keterlambatan.

Peneliti juga mengamati pola penanggulangan dalam menyelesaikan kasus
kedisiplinan tersebut. Bagian SDM vyang berfungsi dalam menyelesaikan
permasalahan pegawai, secara aktif bagian SDM kantor melakukan konfirmasi
langsung dengan pegawai yang bersangkutan. SDM secara aktif akan bertanya
langsung kepada pegawai bersangkutan dengan mengunjungi ke ruangan pegawai
tersebut jika pegawai tersebut sudah sampai kantor. Bagian SDM juga
memberlakukan peraturan keharusan dalam melakukan konfirmasi melalui telepon
seluler atau menghubungi melalui aplikasi WhatsApp. Konfirmasi dilakukan paling
lambat setengah jam sebelum jam masuk. Tujuan dari dilakukannya konfirmasi ini

untuk menghindari kesalahpahaman apabila terjadi keterlambatan.

Indikator selanjutnya dapat dilihat melalui data absensi pegawai. Absensi
merupakan indikator mengenai gejala turnover dari pegawai itu sendiri. Untuk
melihat data absensi pegawai dalam Sumber Daya Manusia dari PT. Pos Indonesia
Kantor Regional 111 Palembang, peneliti melampirkan data absensi sebagai berikut:

Tabel 1.2.

Data Absensi Pegawai PT. Pos Indonesia Kantor Regional 111 Palembang
Tiga Bulan Awal Tahun 2018

Bulan Cuti Izin Tanpa Keterangan
Januari 1.3% 1.1% 7.0%
Februari 6.2% 2.1% 5.7%

Maret 2.0% 1.8% 1.8%

Sumber: Bagian SDM PT. Pos Indonesia Kantor Regional 111 Palembang

Pada tabel 1.2. terlihat pada bulan Januari jumlah cuti berjumlah 1,3% izin

1,1% dan tanpa keterangan 7,0%. Pada bulan Februari terdapat angka cuti 6,2%
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angka izin 2.1% dan tanpa keterangan 5.7%. Pada bulan Maret angka cuti terdapat
2,0%, izin 1,8%, dan tanpa keterangan 1,8%. Jika dilihat Angka tidak masuk tanpa
keterangan pada bulan Januari mencapai angka 7.0%, angka tersebut terbilang
tinggi dibanding bulan lain. Ini dikarenakan pada bulan Januari berdekatan dengan
cuti pergantian tahun, sehingga banyak pegawai yang memilih tidak masuk. Pada
bulan Februari tingkat angka tidak masuk menurun, hanya saja masih terbilang
tinggi berjumlah 5,7%. Pada bulan Maret mengalami penurunan signifikan sampai
1,8%. Pada data mengenai cuti, data ini sudah diakumulasikan baik berupa cuti
tahunan, cuti bersalin dan cuti khusus dan data mengenai izin sudah termasuk izin
sakit dan lain-lain. Dalam hal cuti dan izin tidak terlalu dipermasalahkan karena
izin dan cuti merupakan hak pegawai. Hanya saja yang menjadi permasalahan
adalah tingginya angka ketidakhadiran tanpa keterangan. Asumsi sementara

peneliti bahwa sedang terjadi gejala turnover pegawai.

Tentu saja kehadiran menjadi indikasi jika sedang terjadi masalah mengenai
kepuasan kerja dari pegawai. Karena melihat selalu meningkat angka keterlambatan
dan absensi pulang menjadi pertanyaan bagi peneliti dan ketertarikan peneliti untuk
menyelidiki bagaimana tingkat kepuasan kerja dari pegawai PT. Pos Kantor

Regional 111 Palembang.

Dalam menilai kepuasan kerja tidak ada tolok ukur yang mutlak.
Dikarenakan individu memiliki dari karyawan berbeda dalam standar kepuasannya.
Namun dalam penilaian indikator kepuasan kerja secara umum dapat dilihat dengan
kedisiplinan, moral kerja, dan turnover kecil maka secara relatif kepuasan kerja
karyawan baik. Sebaliknya, jika kedisiplinan, moral kerja, dan turnover karyawan
besar maka kepuasan kerja karyawan di perusahaan kurang (Hasibuan 2012:137).

Selanjutnya, ketidakpuasan dalam kerja akan dapat menimbulkan perilaku
agresif atau sebaliknya akan menunjukan sikap menarik diri dari kontak hubungan
sosialnya. Misalnya, dengan mengambil sikap berhenti dari perusahaan, suka bolos,
dan perilaku lain yang cenderung menghindari aktivitas organisasi. Adapun
perilaku agresif misalnya seperti melakukan sabotase, sengaja membuat kesalahan
kerja, menentang atasan hiingga pada akhirnya melakukan pemogokan kerja secara
massal (Sutrisno 2009:77).
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Tingkat ketidakhadiran tanpa keterangan (absentisme) yang selalu
meningkat ini menandakan bahwa secara relatif terjadi gejala ketidakpuasan kerja.
Karena ini merupakan sebuah perilaku turnover atau menarik diri dari pekerjaan.
Absentisme juga merupakan sebuah sikap yang diwujudkan melalui perilaku.
Badeni (2013:48) mengatakan Kepuasan kerja memiliki hubungan yang negatif
dengan keinginan untuk keluar, yaitu semakin tinggi kepuasan kerja semakin
rendah keinginan untuk keluar. Begitupun dengan kepuasan kerja dan absentisme
yang terdapat hubungan yang negative yaitu semakin tinggi kepuasan kerja maka
semakin rendah tingkat absentisme. Absentisme merupakan sebuah respons yang
diwujudkan dalam bentuk perilaku yang merupakan konsekuensi dari

ketidakpuasan kerja.

Stephen P. Robbins (1998) mengatakan bahwa ini merupakan salah satu
kemungkinan yang terjadi pada loyalitas dari pegawai. Loyalty merupakan sikap
menerima apa adanya yang diberikan oleh perusahaan. Menerima dalam hal ini
yaitu dengan mematuhi peraturan mengenai Kkedisiplinan dan kehadiran pada
pekerjaan (Badeni 2013:49).

Melalui pengamatan prapenelitian ini peneliti mengambil beberapa
informasi terkait penanggulangan kasus kedisiplinan dalam organisasi. Bagian
SDM dari Kantor Regional Il Palembang telah mencoba untuk melakukan
fungsinya dengan cara melakukan kontrol terhadap pegawai yang terlambat dan
bermasalah dengan absen melalui komunikasi. Ini dapat dilihat dengan adanya
konfirmasi langsung melalui tatap muka dengan pegawai yang terlambat. Dengan
adanya konfirmasi langsung ketika tejadi kasus mengenai keterlambatan pegawai,
Bagian SDM juga mengharuskan pegawai untuk jujur menyampaikan alasan
terhadap keterlambatannya. Untuk konfirmasi mengenai ketidakhadiran pegawai
yang bersangkutan harus menyertakan dokumen terkait seperti (surat dokter jika
sakit atau surat dinas keluar jika ada tugas keluar). Dari Kasus ini, Bagian SDM
mencoba menciptakan iklim komunikasi organisasi yang menempatkan kejujuran

diantara para pegawainya.

Tentu saja komunikasi dapat menjadi media penyelesaian. Karena dengan

komunikasi dapat menyatukan jika ada pendapat yang berbeda. Maka dari itu
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penting membangun iklim komunikasi yang baik. Iklim komunikasi dirasa penting
dalam sebuah organisasi karena mempengaruhi cara hidup karyawan pada tempat
kerja seperti kepada siapa karyawan berbicara, siapa yang disukai, bagaimana
perasaan yang dirasakan, bagaimana kegiatan kerjanya, dan bagaimana cara
seorang karyawan menyesuaikan diri dengan organisasi (Ruliana 2014:23). Dalam
hal ini pegawai dapat mengungkapkan apa yang menjadi penyebab
keterlambatannya dan mengungkapkan perasaannya mengenai pekerjaannya
dengan konsuling langsung dengan bagian SDM yang berwenang menangani

permasalahan diatas.

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan, peneliti merasa tertarik
untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara iklim komunikasi organisasi
terhadap kepuasan kerja pegawai pada PT. Pos Indonesia Kantor Regional Il
Palembang.

1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dari penelitian ini

adalah:

1. Apakah terdapat pengaruh iklim komunikasi organisasi terhadap kepuasan
kerja pegawai pada PT. Pos Indonesia Regional 111 Palembang?
2. Seberapa besar pengaruh iklim komunikasi organisasi terhadap kepuasan

kerja pegawai pada PT. Pos Indonesia Regional 111 Palembang?

1.3.Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini terbagi menjadi dua yaitu:

1. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara
iklim komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja pegawai di PT. Pos
Indonesia Regional 111 Palembang.

2. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh iklim
komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja pegawai di PT. Pos

Indonesia Regional 111 Palembang.
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1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini terbagi menjadi dua sebagai berikut:
1.4.1. Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini bermanfaat dalam memperkaya kajian ilmu komunikasi
khususnya komunikasi organisasi. Serta dalam bidang manajemen sumber daya
manusia demi membangun kepuasan kerja. Karena kepuasan kerja juga memiliki
implikasi pada produktivitas kerja. Hasil penelitian ini juga bermaanfaat sebagai
referensi dalam penelitian selanjutnya sehingga terdapat penyempurnaan dan
pengembangan kajian komunikasi organisasi dan manajemen sumber daya

manusia.
1.4.2. Manfaat Praktis
Manfaat Praktis terbagi menjadi tiga sebagai berikut:

1. Bagi PT. Pos Indonesia Kantor Cabang Kota Palembang
Hasil dari penelitian ini bermanfaat bagi para pelaku organisasi dan
korporasi khususnya kantor pusat PT. Pos Indonesia Regional Il
Palembang dalam meningkatkan iklim komunikasi organisasi yang baik
agar tercipta kepuasan kerja pegawai. Dengan adanya kepuasan kerja
tentunya akan menjadikan sumber daya manusia yang loyal terhadap
perusahaan.

2. Bagi Masyarakat
Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi masyarakat jika ingin mengetahui
hasil dari pengelolaan SDM PT. Pos Indonesia Regional Il Palembang.
Selain itu menjadi sumber informasi dan pengetahuan bagi masyarakat
mengenai pengelolaan SDM di PT. Pos Indonesia Kantor Regional 11l
Palembang

3. Bagi Pemerintah
Hasil dari penelitian ini dapat bermanfaat bagi pemerintah khususnya
kementrian BUMN. Penelitian ini juga menjadi bahan masukan saran bagi
kementrian BUMN dalam melakukan controlling terhadap pengelolaan

SDM di PT. Pos Indonesia khususnya Kantor Regional 111 Palembang.
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