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ABSTRAK 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) adalah teori yang 

dikemukakan oleh Venkatesh, et al. (2003). UTAUT memiliki empat kostruk utama 

yang langsung berpengaruh terhadap penerimaan dan perilaku pengguna. Keempat 

konstruk tersebut adalah Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social 

Influence dan Facilitating Conditions. Model ini digunakan untuk meneliti SI-

KITO (Sistem Informasi Kepangkatan Jabatan Fungsional Online) yang 

merupakan sistem untuk membantu proses kenaikan jabatan fungsional yang 

dikembangkan oleh LLDIKTI Wilayah 2. Penelitian ini merupakan penelitian 

eksplanatori dengan teknik analisis data pendekatan PLS (Partial Least Square). 

Data diperoleh dari responden dengan menyebarkan kuesioner secara online 

melalui google form. Besarnya sampel pada penelitian ini sejumlah 100 yang 

didapatkan dengan metode Purposive Sampling. Kemudian data yang didapatkan 

dianalisis menggunakan metode Partial Least Square (PLS). Berdasarkan analisis 

data diperoleh hasil sebagai berikut: (1) Konstruk Performance Expectancy (PE) 

berpengaruh positif terhadap konstruk Behavioral Intention to Use The System 

(BIUS); (2) Konstruk Effort Expectancy (EE) tidak berpengaruh positif terhadap 

konstruk Behavioral Intention to Use The System (BIUS); (3) Konstruk Social 

Influence (SI) berpengaruh positif terhadap konstruk Behavioral Intention to Use 

The System (BIUS); (4) Konstruk Facilitating Condition (FC) berpengaruh positif 

terhadap konstruk Behavioral Intention to Use The System (BIUS) dan memiliki 

pengaruh yang paling signifikan daripada konstuk lainnya. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Kepangkatan Jabatan Fungsional Online, 

Unified Theory of Acceptence and Use of Technology, Partial Least Square 
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ABSTRACT 

The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) is a theory 

put forward by Venkatesh, et al. (2003). UTAUT has four main constructs that 

directly influence user acceptance and behavior. The four constructs are 

Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence and Facilitating 

Conditions. This model was used to examine SI-KITO (Online Functional Position 

Information System) which is a system to assist the functional promotion process 

developed by LLDIKTI Region 2. This research is an explanatory research using 

the PLS (Partial Least Square) approach data analysis technique. Data were 

obtained from respondents by distributing questionnaires online via the Google 

form. The sample size in this study was 100 obtained by purposive sampling 

method. Then the data obtained were analyzed using the Partial Least Square (PLS) 

method. Based on data analysis, the following results are obtained: (1) the 

Performance Expectancy (PE) construct has a positive effect on the Behavioral 

Intention to Use The System (BIUS) construct; (2) The Effort Expectancy (EE) 

construct has no positive effect on the Behavioral Intention to Use The System 

(BIUS) construct; (3) the Social Influence (SI) construct has a positive effect on the 

Behavioral Intention to Use The System (BIUS) construct; (4) The Facilitating 

Condition (FC) construct has a positive effect on the Behavioral Intention to Use 

The System (BIUS) construct and has the most significant influence than the other 

constructs. 

Keywords : Online Functional Position Information System, Unified Theory of 

Acceptence and Use of Technology, Partial Least Square  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Saat ini penggunaan Information, Communication and Technology (ICT) 

sedang berkembang sangat pesat. Penggunaan ICT tersebut menimbulkan dampak 

positif yang sangat signifikan terhadap masyarakat di Indonesia. Banyak organisasi 

bisnis hingga instansi yang menggunakan ICT untuk membantu meringankan beban 

pekerjaannya. Hal ini mendorong terjadinya perubahan proses, fungsi, dan 

kebijakan.  

Salah satu komponen terpenting sebuah institusi adalah teknologi informasi, 

dan Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah II merupakan salah 

satu organisasi yang membutuhkannya. Di bawah Kementerian Riset, Teknologi, 

dan Pendidikan Tinggi, LLDIKTI Wilayah II adalah organisasi pemerintah yang 

berperan untuk memantau, mengelola, dan memberi nasihat kepada lembaga swasta 

di sekitarnya. SI-KITO merupakan salah satu teknologi yang telah digunakan.  

Sistem informasi kenaikan jabatan fungsional secara online disebut SI-KITO. 

SI-KITO dibuat sebagai jawaban atas permasalahan bagaimana LLDIKTI Wilayah 

2 Wilayah mengelola proses promosi jabatan fungsional. 
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Penggunaan sistem ini masih belum maksimal di dalam LLDIKTI Wilayah 

2. Kenyataannya, sejumlah SDM belum siap dengan sistem ini. Hal ini ditunjukkan 

dengan adanya berbagai dosen yang mengetahui SI-KITO namun tidak terlibat 

dalam penyelenggaraan proses kenaikan jabatan fungsional. 

Penerimaan dan kesiapan masyarakat untuk merangkul atau memanfaatkan 

layanan ini merupakan aspek penting dalam meningkatkan kualitas layanan 

teknologi informasi. Oleh karena itu untuk menilai faktor-faktor apa saja yang 

memengaruhi penggunaan aplikasi SI-KITO maka digunakanlah model Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT).  

Model UTAUT menggambarkan bagaimana variasi individu dalam 

penggunaan teknologi informasi, serta keterkaitan antara persepsi penggunaan, 

kegunaan, niat menggunakan, dan pengalaman menggunakan aplikasi SI-KITO. 

Model UTAUT memiliki dua versi yaitu UTAUT 1 dan UTAUT 2, model UTAUT 

yang digunakan pada penelitian ini ialah UTAUT 1. Dikarenakan UTAUT 1 lebih 

sederhana dan mudah digunakan daripada UTAUT 2. Model UTAUT 1 

dikembangkan lebih dulu dibandingkan UTAUT 2, sehingga banyak penelitian 

yang sudah ada dan bisa dijadikan sebagai referensi. 

Salah satu contoh jurnal yang menggunakan model UTAUT 1 dalam 

penelitiannya adalah "Analisis Penerapan Model UTAUT (Unified Theory Of 

Acceptance And Use Of Technology) Terhadap Perilaku Pengguna Sistem 

Informasi (Studi Kasus: Sistem Informasi Akademik Pada STTNAS Yogyakarta)" 

oleh Trie Handayani dan Sudiana yang diterbitkan pada tahun 2015 oleh Jurnal 

Angkasa. Dalam jurnal tersebut, penulis menggunakan model UTAUT 1 untuk 

menjelaskan penerimaan layanan Sistem Informasi Akademik di STTNAS 
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Yogyakarta. Penelitian ini menemukan bahwa faktor yang paling mempengaruhi 

penerimaan layanan Sistem Informasi Akademik adalah Performance Expectancy, 

Social Influence dan Facilitating Condition. Jurnal ini memberikan kontribusi 

penting dalam pemahaman bagaimana individu menerima layanan Sistem 

Informasi Akademik dan dapat digunakan sebagai acuan untuk pengembangan 

layanan Sistem Informasi Akademik yang lebih baik di masa depan. 

 Berdasarkan hal tersebut, penulis berkeinginan untuk melakukan penelitian 

tentang “Penerapan Model Unified Theory of Acceptence and Use of Technology 

(UTAUT) untuk mengetahui Behavior Intentions Pada Pengunaan Aplikasi SI-

KITO di L2DIKTI Wilayah 2 “  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan persoalan sebelumnya, penulis merumusakan masalah apakah 4 

konstuk utama UTAUT yaitu Performance expectancy, Effort expectancy, Social 

influence, dan Facilitating conditions memilki pengaruh positif terhadap niat 

keprilakuan menggunakan SI-KITO ?  

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari 4 konstruk utama 

UTAUT yaitu Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Dan 

Facilitating Conditions terhadap niat keprilakuan untuk menggunakan SI-KITO ?  
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1.4 Manfaat 

Adapun Manfaat dari Penelitian ini adalah : 

1. Bagi peneliti, untuk memperdalam pemahaman mereka tentang masalah yang 

sedang diselidiki, terutama tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem yang 

sedang diselidiki. 

2. Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan oleh pengembang SI-KITO 

sesuai dengan temuan penelitian yang akan dilakukan untuk memastikan 

pentingnya kepuasan pengguna dan meningkatkan kualitas sistem. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Ruang lingkup penelitian ini hanya dibatasi di LLDIKTI wilayah 2.  

2. Data yang digunakan, didapatkan dari penyebaran kuisioner kepada dosen-

dosen pada LLDIKTI wilayah 2. 

3. Model yang digunakan pada permasalahan penelitian ini ialah model UTAUT 

(Unified Theory of Acceptence and Use of Technology). 

4. Software yang digunakan untuk mengelola data ialah SPSS dan SmartPLS. 
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