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ABSTRAK 

PeduliLindungi merupakan sebuah sistem surveilans yang diciptakan oleh 

pemerintah untuk mengatasi pandemi COVID-19. Namun akhir – akhir ini 

sebelum era new normal diresmikan pengguna aplikasi semakin berkurang, yang 

awalnya pada saat pandemi pengguna aplikasi pedulilindungi mencapai 8 juta 

perhari, namun sekarang hanya 2-3 juta perhari. Oleh karena itu penelitian ini 

untuk mengetahui faktor apa saja yang memengaruhi niat perilaku dalam 

menggunakan aplikasi pedulilindungi pada generasi z mahasiswa universitas 

sriwijaya dengan jumlah 150 responden dan menggunakan model UTAUT 2 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2). Pada penelitian ini, 

niat perilaku dan perilaku penggunaan diukur dengan konstruk ekspetasi kinerja, 

ekspetasi usaha, pengaruh sosial, kondisi yang memfasilitasi, motivasi hedonis, 

kebiasaan, dan nilai harga. Adapun hasil dari penelitian ini adalah  kontruk 

ekspetasi kinerja, pengaruh sosial, motivasi hedonis, dan kebiasaan berpengaruh 

terhadap nilat perilaku, konstruk ekspetasi usaha, kondisi yang memfasilitasi dan 

nilai harga tidak berpengaruh terhadap niat perilaku. Selanjutnya kontruk 

kebiasaan dan niat perilaku berpengaruh terhadap perilaku pengguaan, kontruk 

kondisi yang memfasilitasi tidak berpengaruh terhadap perilaku penggunaan. Lalu 

kontruk yang paling berpengaruh terhadap niat perilaku yaitu kebiasaan, 

sedangkan konstruk yang paling berpengaruh terhadap perilaku penggunaan 

adalah niat perilaku. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa 

performa aplikasi pedulilindungi sudah baik, namun dibutuhkan peningkatan 

dalam hal kemudahan aplikasi, sosialisasi aplikasi kepada masyarakat, tingkat 

efisiensi dan kebermanfaatan serta masih terdapat masyarkat yang belum memiliki 

perangkat untuk mengakses aplikasi tersebut. 
 

KATA KUNCI : Aplikasi PeduliLindungi, UTAUT2, Penerimaan Aplikasi, Niat 

Perilaku, Perilaku Penggunaan. 
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USE THE PEDULI LINDUNGI APPLICATION IN GENERATION Z 

STUDENTS AT SRIWIJAYA UNIVERSITY USING THE UNIFIED THEORY 

OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 2 MODEL 

( UTAUT2 ) 

 

By 

Alia Oktarina 

09031381924083 

 

ABSTRACT 

PeduliLindungi is a surveillance system created by the government to deal 

with the COVID-19 pandemic. However, lately, before the new normal era was 

inaugurated, application users were decreasing, initially during the pandemic, 

users of the PeduliLindungi application reached 8 million per day, but now it is 

only 2-3 million per day. Therefore, this research is to find out what factors 

influence behavioral intention to use the PeduliLindungi application for the Z 

generation of Sriwijaya University students with a total of 150 respondents and 

uses the UTAUT 2 model (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

2). In this study, behavioral intention and use behavior are measured by the 

constructs of performance expectancy, effort expectancy, social influence, 

facilitating conditions, hedonic motivation, habits, and values. The results of this 

study are the constructs of performance expetancy, social influence, hedonic 

motivation, and habits affect behavioral values, construct business expetancy, 

facilitating conditions and price values do not affect behavioral intentions. 

Furthermore, the habitual constructs and behavioral intentions influence the use 

behavior, the facilitating conditional constructs do not affect the use behavior. 

Then the construct that has the most influence on behavioral intention is habit, 

while the construct that has the most influence on use behavior is behavioral 

intention. Based on the research results, it can be concluded that the performance 

of the PeduliLindungiion application is good, but improvements are needed in 

terms of ease of application, socialization of applications to the community, level 

of efficiency and usefulness and there are still people who do not have devices to 

access these applications. 

 

KEY WORDS : PeduliLindungi Application, UTAUT2, Application Acceptance,  

     Behavioral Intention, Use Behavior. 



 
 

x 

 

DAFTAR ISI 

 

Halaman : 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .................................................................. i 

HALAMAN PERNYATAAN............................................................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................ iii 

HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTTO ................................................ iv 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ v 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 

ABSTRACT ...........................................................................................................ix 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xv 

DAFTAR TABEL................................................................................................xvi 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................... xviii 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2. Rumusan Masalah .................................................................................... 4 

1.3. Tujuan Penelitian ..................................................................................... 5 

1.4. Manfaat Penelitian ................................................................................... 5 

1.5. Batasan Masalah ...................................................................................... 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................ 7 

2.1. Pandemi Covid-19 ................................................................................... 7 

2.2. Aplikasi Peduli Lindungi ......................................................................... 8 

2.3. Generasi Z .............................................................................................. 13 

2.4. Niat Perilaku Dan Perilaku Pengguna ................................................... 14 

2.5. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2) . 15 

2.6. Konstruk UTAUT2 ................................................................................ 17 



 
 

xi 

 

2.6.1 Ekspetasi Kinerja ............................................................................ 17 

2.6.2 Ekspetasi Usaha .............................................................................. 17 

2.6.3 Pengaruh Sosial .............................................................................. 18 

2.6.4 Kondisi Yang Memfasilitasi ........................................................... 18 

2.6.5 Motivasi Hedonis ............................................................................ 19 

2.6.6 Nilai Harga ..................................................................................... 19 

2.6.7 Kebiasaan ....................................................................................... 20 

2.7. Kerangka Pikiran ................................................................................... 20 

2.8. Hipotesis Penelitian ............................................................................... 21 

2.9. Rasch Model .......................................................................................... 21 

2.10. Analisis Statistik .................................................................................... 24 

2.11. Penelitian Sejenis ................................................................................... 25 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......................................................... 33 

3.1. Tahapan Penelitian ................................................................................ 33 

3.2. Objek dan Subjek Penelitian .................................................................. 35 

3.3. Populasi dan Sampel .............................................................................. 35 

3.3.1. Populasi .......................................................................................... 35 

3.3.2. Sampel ............................................................................................ 36 

3.4. Variabel Penelitian ................................................................................ 39 

3.5. Teknik Pengumpulan Data .................................................................... 41 

3.6. Skala Pengukuran .................................................................................. 46 

3.7. Jenis Penelitian ...................................................................................... 47 

3.8. Teknik Analisis Data ............................................................................. 47 

3.9. Pilot Test ................................................................................................ 48 

3.10. Analisis Menggunakan Rasch Model ............................................. 48 

3.11. Uji Validitas .................................................................................... 49 



 
 

xii 

 

3.12. Uji Reliabilitas ................................................................................ 50 

3.13. Deteksi Bias Pengukuran dan Deteksi Bias Individu ..................... 50 

3.14. Dimensionalitas Pengukuran .......................................................... 51 

3.15. Analisis Regresi Linier Sederhana dan Berganda ........................... 51 

3.15.1. Analisis Regresi Linier Sederhana ............................................. 52 

3.15.2. Analisis Regresi Linier Berganda .............................................. 54 

3.16. Uji Asumsi Klasik .......................................................................... 55 

3.16.1. Uji Normalitas ........................................................................... 55 

3.16.2. Uji Multikolinearitas .................................................................. 55 

3.17. Uji F (Uji Anova) ........................................................................... 56 

3.18. Uji T (Uji Parsial) ........................................................................... 56 

3.19. Pilot Test ......................................................................................... 57 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.............................................................. 59 

4.1. Alur Penelitian .................................................................................. 59 

4.2. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ...................................................... 59 

4.2.1. Uji Validitas ............................................................................... 60 

4.2.2. Uji Reliabilitas ........................................................................... 61 

4.3. Deteksi Bias Pengukuran Dan Individu ............................................ 62 

4.3.1. Deteksi Bias Pengukuran ........................................................... 62 

4.3.2. Deteksi Bias Individu ................................................................ 63 

4.4. Dimensionalitas Pengukuran ............................................................ 63 

4.5. Distribusi Frekuensi Responden ....................................................... 64 

4.5.1. Fakultas ...................................................................................... 65 

4.5.2. Jenis Kelamin ............................................................................. 66 

4.5.3. Usia ............................................................................................ 67 

4.5.4. Pendidikan Terakhir ................................................................... 68 



 
 

xiii 

 

4.5.5. Lama Penggunaan Aplikasi ....................................................... 69 

4.5.6. Frekuensi Penggunaan Aplikasi ................................................ 70 

4.6. Hasil Uji Asumsi Klasik ................................................................... 71 

4.6.1. Uji Normalitas ........................................................................... 71 

4.6.1.1 Model Regresi 1 (Niat Perilaku Terhadap Perilaku 

Penggunaan) .......................................................................... 71 

4.6.1.2 Model Regresi 2 (Ekspetasi Kinerja, Ekspetasi Usaha,   

Pengaruh Sosial, Kondisi Yang Memfasilitasi, Motivasi 

Hedonis, Nilai Harga Dan Kebiasaan Terhadap Niat 

Perilaku) ................................................................................ 72 

4.6.1.3 Model Regresi 3 (Kondisi Yang Memfasilitasi Dan 

Kebiasaan Terhadap Perilaku Penggunaan) .......................... 72 

4.6.2. Uji Multikolinearitas .................................................................. 73 

4.6.2.1  Model Regresi 2 (Ekspetasi Kinerja, Ekspetasi Usaha, 

Pengaruh Sosial, Kondisi Yang Memfasilitasi, Motivasi 

Hedonis, Nilai Harga Dan KebiasaanTerhadap Niat 

Perilaku) ................................................................................ 73 

4.6.2.2  Model Regresi 3 ( Kondisi yang Memfasilitasi dan 

Kebiasaan Terhadap Perilaku Penggunaan ) ......................... 74 

4.7. Hasil Analisis Regresi Linier ............................................................ 75 

4.7.1. Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana ................................... 75 

4.7.2. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda .................................... 76 

4.7.3. Uji Anova ( Uji F ) ..................................................................... 77 

4.7.3.1  Uji F Model Regresi 1 ........................................................... 78 

4.7.3.2  Uji F Model Regresi 2 ........................................................... 78 

4.7.3.3  Uji F Model Regresi 3 ........................................................... 79 



 
 

xiv 

 

4.7.4. Uji Parsial ( Uji T ) .................................................................... 79 

4.7.4.1    Uji T Model Regresi 1 ........................................................... 79 

4.7.4.2    Uji T Model Regresi 2 ........................................................... 80 

4.7.4.3    Uji T Model Regresi 3 ........................................................... 81 

4.7.5. Diagram Analisis Regresi Linier Sederhana dan Berganda ....... 81 

4.8. Pengujian Hipotesis .......................................................................... 82 

4.9. Rekomendasi Terhadap Aplikasi ...................................................... 83 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................... 85 

5.1 Kesimpulan ....................................................................................... 85 

5.2 Saran ................................................................................................. 86 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 88 

LAMPIRAN ...................................................................................................... A-1 



 
 

xv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Halaman: 

 

Gambar 2.1 Model UTAUT 2 .............................................................................. 16 

 
Gambar 2.2 Kerangka Pikir Yang Dihipotesiskan ............................................... 20 

 
Gambar 3.1 Diagram Alir Penelitian ................................................................... 33 

 
Gambar 3.2 Model Penelitian ............................................................................... 52 

 
Gambar 3.3 Hasil Pilot Test .................................................................................. 58 

 
Gambar 4.1 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Fakultas ....................................... 65 

 
Gambar 4.2 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Jenis Kelamin Responden ........... 66 

 
Gambar 4.3 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Usia ............................................. 67 

 
Gambar 4.4 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Pendidikan Terakhir .................... 68 

 
Gambar 4.5 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Lama Penggunaan Aplikasi ........ 69 

 
Gambar 4.6 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Frekuensi Penggunaan Aplikasi.. 70 

 
Gambar 4.7 Uji Normalitas Model Regresi 1 ....................................................... 71 

 
Gambar 4.8 Uji Normalitas Model Regresi 2 ....................................................... 72 

 
Gambar 4.9 Uji Normalitas Model Regresi 3 ....................................................... 73 

 
Gambar 4.10 Diagram Analisis Diagram Regresi Linier ...................................... 82 



 
 

xvii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Halaman : 

Tabel 2.1  Rangkuman Penelitian Sejenis .............................................................. 26 

Tabel 3.2 Tabel Nilai P dan P*(1-P) ...................................................................... 38 

Tabel 3.3 Variabel dan Indikator ........................................................................... 39 

Tabel 3.4 Instrumen Pertanyaan Kuesioner ........................................................... 43 

Tabel 3.5 Skor Pada Skala Likert Beserta Keterangannya .................................... 47 

Tabel 3.6 Nilai kriteria validitas item .................................................................... 49 

Tabel 3.6 Skor Interpretasi Cronbach Alpha .......................................................... 50 

Tabel 4.1 Hasil Pengujian Validitas ....................................................................... 60 

Tabel 4.2 Hasil Pengujian Reliabilitas ................................................................... 61 

Tabel 4.3 Hasil Uji Deteksi Bias Pengukuran ........................................................ 62 

Tabel 4.4 Hasil Uji Deteksi Bias Individu ............................................................. 63 

Tabel 4.5 Hasil Uji Dimensionalitas Pengukuran .................................................. 63 

Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Fakultas............................................ 65 

Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Jenis Kelamin Responden ................ 66 

Tabel 4.8 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Usia .................................................. 67 

Tabel 4.9 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Pendidikan Terakhir ........................ 68 

Tabel 4.10 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Lama Penggunaan Aplikasi ........... 69 

Tabel 4.11 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Frekuensi Penggunaan Aplikasi .... 70 

Tabel 4.12 Hasil Uji Multikolinearitas Model Regresi 2 ....................................... 74 



 
 

xviii 

 

Tabel 4.13 Hasil Uji Multikolinearitas Model Regresi 3 ....................................... 74 

Tabel 4.14 Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana model regresi 1 .................... 75 

Tabel 4.15 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda model regresi 2 ..................... 76 

Tabel 4.16 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda model regresi 3 ..................... 77 

Tabel 4.17 Hasil Uji F (Anova) Model regresi 1 ................................................... 78 

Tabel 4.18 Hasil Uji F (Anova) Model regresi 2 ................................................... 78 

Tabel 4.19 Hasil Uji F (Anova) Model regresi 3 ................................................... 79 

Tabel 4.20 Hasil Uji T (Parsial) Model regresi 1 ................................................... 79 

Tabel 4.21 Hasil Uji T (Parsial) Model regresi 2 ................................................... 80 

Tabel 4.22 Hasil Uji T (Parsial) Model regresi 3 ................................................... 81 



 
 

xviii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran A : Kuesioner ......................................................................................A-1 
 

Lampiran B : Data Responden ............................................................................ B-1 
 

Lampiran C : Hasil Pemeriksaan Software Ithenticate / Turnitin ....................... C-1 

 

Lampiran D :  Hasil Wawancara Fitur Yang Digunakan Oleh Mahasiswa Dalam 

Aplikasi Peduli Lindungi.................................................................................... D-1 

 
 



 

1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 
 

1.1. Latar Belakang 

 

Implementasi penggunaan teknologi informasi pada saat ini menjadi faktor 

paling penting pada sebagian besar sisi kehidupan. Hal tersebut dikarenakan dengan 

menggunakan teknologi informasi dapat membantu meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi dari proses bisnis dan kegiatan yang berjalan di dalam suatu organisasi 

atau perusahaan, penggunaan teknologi informasi ini juga dapat membantu 

mengurangi kesalahan yang diakibatkan karena kelalaian seperti human error dan 

dapat menghindari kecurangan- kecurangan (fraud) yang dapat terjadi karena 

sebagian besar proses yang terjadi tersimpan pada riwayat sistem dan basis data 

(Zamrodah, 2016). Inovasi inovasi teknologi informasi dan komunikasi ini, telah 

lama dianggap sebagai hal sepele, tidak penting, selama masa tenang kini menjadi 

sangat diperlukan dalam menghadapi pandemi COVID-19. Sekarang telah ada 

berbagai teknologi digital yang dapat digunakan untuk menambah dan 

meningkatkan strategi pekinerjaan, pembelajaraan dan kesehatan masyarakat. 

Selama pandemi COVID-19, teknologi memainkan peran penting dalam menjaga 

kegiatan masyarakat tetap berfungsi pada saat Pembatasan Sosial Berskala Besar 

(PSBB) (Komalasari, 2020). 

Dalam rangka mengatasi penyebaran Covid-19, Menteri Komunikasi dan 

Informatika berdasarkan Keputusan Menteri Komunikasi dan Informatika nomor 

171 Tahun 2020, telah membuat Aplikasi PeduliLindungi untuk mendukung 

surveilans kesehatan, melengkapi Keputusan Menteri Komunikasi dan Informatika 
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77 

 

 

Nomor 159 Tahun 2019, tentang Upaya Penanganan virus desease (Covid-19) 

melalui dukungan sektor Pos dan Informatika (Nurhidayati et al., 2021). Aplikasi 

PeduliLindungi ditujukan untuk menelusuri (tracing), melacak (tracking), dan 

memberi peringatan (warning) kepada masyarakat dalam menangani penyebaran 

COVID-19. Seiring dengan berjalannya pandemi, saat ini aplikasi PeduliLindungi 

juga digunakan untuk melakukan administrasi pendaftaran vaksinasi, pendataan 

sertifikat vaksin, mendukung proses checkin dan check-out di lokasi tertentu, 

riwayat bepergian, informasi statistik kasus, dan pembuatan Electronic Health Alert 

Card (e-HAC) untuk melakukan perjalanan domestik maupun internasional 

(denindah olivia, Sinta dewi rosadi, 2020). Kesadaran dan partisipasi masyarakat 

sangat diandalkan untuk saling membagikan status vaksinasi, data lokasi, dan 

riwayat kasus COVID-19 saat bepergian agar aplikasi PeduliLindungi dapat 

menelusuri riwayat kontak fisik dengan penderita COVID-19. (Sudiarsa & 

Wiraditya, 2020). Menurut setiaji dalam sumber berita kompas.com yang ditulis 

oleh kiki safitri pada kamis, 8 september 2022 mengatakan bahwa pengguna harian 

aplikasi peduli lindungi berkurang. Pada saat covid-19 pengguna aplikasi bisa 

mencapai 8 juta jiwa perhari, namun sekarang berada di angka 2-3 juta perhari ( 

60 juta sebulan ). Kecenderungan aplikasi peduli lindungi yang akan digunakan 

dalam jangka panjang untuk berbagai keperluan seperti vaksin, informasi 

kesehatan, dan lainnya maka ada sebuah opportunity untuk meningkatkan 

pelayanan  di masa depan. Menurut media mahasiswa indonesia yang di tulis dalam 

mahasiswaindonesia.id tanggal 21 juli 2022 Berdasarkan survei yang dilakukan 

oleh Deloitte Millennial Global 2020, 48% milenial atau Gen Z terus-menerus 

mengalami stres di 43 negara. Yang menjadi alasan kaum milenial atau Gen Z 
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mengalami peningkatan stres salah satunya adalah karena masalah keuangan, 

kesejahteraan keluarga, serta dampak masa depan pada karir Gen Z (Deloitte, 

2020). Berdasarkan hasil Sensus Penduduk yang dilakukan pada tahun 2020 yang 

dirilis oleh Badan Pusat Statistik pada akhir Januari 2021, yang menunjukkan 

bahwa sebesar 27,94% penduduk Indonesia utamanya adalah Gen Z yang 

merupakan generasi yang lahir pada tahun 1995-2010. Generasi Z berperan 

penting dan mempengaruhi perkembangan Indonesia sekarang dan di masa depan. 

Kontribusi Gen Z sangat dibutuhkan khususnya dalam memanfaatkan ilmu 

pengetahuan dan teknologi untuk memberikan pemahaman kepada masyarakat 

supaya tetap menaati peraturan kesehatan yang dibuat oleh pemerintah dengan 

metode yang dibuat lebih menarik dan kreatif. 

Tolak ukur keberhasilan implementasi sistem informasi dapat berupa 

evaluasi sistem, penilaian teknologi, dan pengaruh dari implementasi system 

informasi terhadap tujuan organisasi atau perusahaan. Untuk mengetahui 

bagaimana penerimaan dan penggunaan aplikasi PeduliLindungi dan seberapa 

baik performa aplikasi PeduliLindungi dalam memberikan layanan kepada 

masyarakat, maka dapat dilakukan evaluasi tingkat penerimaan dan penggunaan 

itu sendiri sebagai bagian dari audit sistem untuk mengukur dan mengevaluasi 

sejauh mana dan bagaimana tingkat kepuasan pengguna (user) terhadap suatu 

penggunaan dan penerimaanteknologi (Asnawi, 2017). Audit dilakukan untuk 

mengevaluasi dan mengetahui keefektivitas dari pemanfaatan suatu sistem secara 

sistematis. Hal ini dapat dilakukan dengan menggunakan model UTAUT 2. 

Model UTAUT 2 dirancang untuk dapat terfokus kepada kepuasaan penggunadan 

menggunakan faktor – faktor penentu dari behavioral intention dan use behavior 
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pengguna (user) (Kraugusteeliana & Tua, 2021). Generasi Z merupakan generasi 

yang lahir dari tahun 1997 – 2012 yang berarti pada saat ini berumur 10 – 25 

tahun. Generasi ini merupakan generasi yang mahir digital dan gandrung akan 

teknologi informasi yang aktif, generasi ini juga sangat menyukai dan sering 

berkomunikasi melalui jejaring sosial, Apapun yang dilakukan kebanyakan 

berhubungan dengan dunia maya (Raihan et al., 2022). 

Berdasarkan penjabaran latar belakang diatas, peneliti akan membahas faktor- 

faktor (konstruk-konstruk) apa saja dalam model Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology 2 (UTAUT 2) yang berpengaruh secara signifikan atau tidak 

terhadap niat perilaku dan perilaku penggunaan dalam penggunaan aplikasi 

PeduliLindungi, dengan judul skripsi: “ANALISIS FAKTOR YANG 

MEMENGARUHI NIAT PERILAKU PENGGUNAAN APLIKASI 

PEDULILINDUNGI PADA GENERASI Z MAHASISWA UNSRI 

MENGGUNAKAN MODEL UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND 

USE OF TECHNOLOGY 2 (UTAUT 2)” 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berikut merupakan rumusan masalah yang dituliskan berdasarkan 

permasalahan yang ada pada latar belakang. 

1. Bagaimana tingkat penerimaan dan penggunaan aplikasi PeduliLindungi 

berdasarkan pengujian dari konstruk ekspetasi kinerja, ekspetasi upaya, 

pengaruh sosial, kondisi yang memfasilitasi, motivasi hedonis, nilai harga, dan 

kebiasaan dalam memberikan pengaruh terhadap niat perilaku dan perilaku 

penggunaan dari pengguna (user) PeduliLindungi? 

2. Faktor dan hal-hal apa yang dapat  berpengaruh dalam penerimaaan 

dan penggunaan aplikasi PeduliLindungi ? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

 

  Tujuan penelitian ini yaitu sebagai berikut :  

1. Mengetahui pengaruh faktor ekspetasi kinerja, ekspetasi upaya, pengaruh 

sosial, kondisi yang memfasilitasi, motivasi hedonis, nilai harga, dan 

kebiasaan terhadap niat perilaku dan perilaku penggunaan dari pengguna 

(user) PeduliLindungi.  

2. Mengetahui faktor – faktor yang paling berpengaruh dalam penerimaaan 

dan penggunaan aplikasi PeduliLindungi pada pengujian beberapa konstruk 

dalam model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 

(UTAUT2). 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

 Manfaat yang dihasilkan dari penelitian ini yaitu : 

 

1. Secara akademis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi baru 

dalam bidang kajian ilmiah tentang penerimaan sebuah aplikasi dimana 

hasil penelitian ini akan memberikan manfaat bagi peneliti selanjutnya 

dalam mempelajari segala hal yang berkaitan dengan analisis penerimaan 

sebuah aplikasi terutama dalam hal mengidentifikasi analisis faktor yang 

memengaruhi niat perilaku dan perilaku penggunaan sebuah aplikasi 

menggunakan model Unified Theory of Acceptance and Use of Technolgy 2 

(UTAUT 2). 

2. Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

pihak PeduliLindungi dalam mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap niat perilaku dan perilaku 

penggunaan aplikasi PeduliLindungi berdasarkan analisis yang telah 
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dilakukan peneliti pada penggunanya kepada generasi z mahasiswa 

universitas sriwijaya yang mana hal tersebut dapat dijadikan tambahan 

acuan bagi pihak PeduliLindungidalam melakukan evaluasi terhadap 

aplikasinya. 

1.5. Batasan Masalah 

 

Untuk menghindari adanya penyimpangan terhadap rumusan masalah, 

penulismembatasi penelitian ini sebagai berikut : 

1. Penelitian ini berfokus pada mencari faktor-faktor apa saja dalam model 

UTAUT 2 yang berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap niat 

perilaku dan perilaku penggunaan pengguna dalam penggunaan aplikasi 

PeduliLindungi. Lalu akan diberikan juga rekomendasi terhadap aplikasi 

berdasarkan faktor-faktor UTAUT 2 yang digunakan dalam penelitian ini. 

2. Responden pada penelitian ini yaitu para Generasi Z mahasiswa 

Universitas Sriwijaya pengguna aplikasi PeduliLindungi yang berperan 

sebagai pengguna 

3. Data yang akan digunakan dan diolah dalam penelitian ini didapatkan dari 

hasil penyebaran kuesioner yang dilakukan secara online melalui google 

form. 
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