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ABSTRAK 

PENGARUH CITRA MEREK (BRAND IMAGE), LOKASI, DAN BIAYA 

PENDIDIKAN TERHADAP KEPUTUSAN MAHASISWA 

MENEMPUH PENDIDIKAN DI UNIVERSIATAS 

MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

Oleh : 

Roby Yansah 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh variabel citra merek 

(brand image), lokasi, dan biaya pendidikan terhadap keputusan mahasiswa 

menempuh pendidikan di Universitas Muhammadiyah Palembang secara parsial 

dan simultan. Penelitian ini menggunakan data primer yang di peroleh melalui 

kuesioner. Sampel yang di ambil sebanyak 100 orang mahasiswa S-1 Universitas 

Muhammadiyah Palembang dengan menggunakan metode purposive sampling. 

Teknik analisis yang di gunakan adalah analisis regresi linear berganda, uji F dan 

uji T. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa citra merek (brand image), lokasi, 

dan biaya pendidikan secara parsial dan simultan memilliki pengaruh yang 

sugnifikan terhadap keputusan mahasiswa menempuh pendidikan di Universitas 

Muhammadiyah Palembang. Dalam penelitian ini variabel lokasi menjadi variabel 

yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa menempuh 

pendidikan di Universitas Muhammadiyah Palembang diikuti dengan variabel 

citra merek (brand image) dan biaya pendidikan.  

Kata kunci : Citra Merek (brand image), Lokasi, Biaya Pendidikan, Keputusan 

Mahasiswa 

Mengetahui, 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF BRAND IMAGE, LOCATION, AND EDUCATION COSTS ON 

STUDENT DECISIONS TO PURSUE EDUCATION IN MUHAMMADIYAH 

PALEMBANG UNIVERSITY 

By: 

Roby Yansah 

This research was conducted to analyze the influence of brand image, 

location, and educational cost variables on student's decision to pursue education 

at Muhammadiyah University of Palembang partially and simultaneously. This 

study uses the primary data obtained through questionnaires. Samples are taken 

as many as 100 students S-1 Muhammadiyah University of Palembang by using 

purposive sampling method. Analytical techniques used are multiple linear 

regression analysis, F test and T test. The results of this study indicate that the 

brand image, location, and cost of education partially and simultaneously have a 

significant effect on the decision of students to study at the University of 

Muhammadiyah Palembang. In this research, location variable becomes the most 

dominant variable influencing student decision to study at Muhammadiyah 

University of Palembang followed by brand image and education cost. 

Keywords: Brand Image (image), Location, Cost of Education, Student Decision 

Knowing, 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era globalisasi saat ini, perubahan terjadi di hampir semua lini 

kehidupan masyarakat baik itu sosial, budaya, teknologi, informasi, ilmu 

pengetahuan, dan masih banyak yang lainya. Perubahan ini menyebabkan 

perubahan pandangan mengenai pentingnya pendidikan. Orang-orang jaman 

dahulu menganggap bahwa pendidikan kurang penting karena hanya 

menghabiskan uang dan waktu mereka saja. Selain itu, pendidikan dipandang 

hanya untuk masyarakat dengan status sosial kelas atas. Namun tidak demikian 

dengan masyarakat modern saat ini. Tingginya mobilitas dan kebutuhan hidup 

masyarakat saat ini, menjadikan pendidikan sebagai salah satu hal penting yang 

harus dimiliki oleh setiap orang agar mampu bersaing di era serba instan ini. 

Menurut UU No. 20 Tahun 2003: pendidikan adalah usaha sadar dan 

terencana untuk mewujudkan suasana belajar dan proses pembelajaran agar 

peserta didik secara aktif mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki 

kekuatan spritual keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, akhlak 

mulia, serta keterampilan yang diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa, dan 

negara. Dari penjelasan di atas dapat dikatan pendidikan adalah proses 

pengembangan diri seseorang agar dapat berguna bagi dirinya dan masyarakat 

banyak. 

Pendidikan di Indonesia dibagi kedalam empat jenjang, yaitu pendidikan 

anak usia dini, pendidikan dasar, pendidikan menengah, dan pendidikan tinggi. 
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Saat ini, pendidikan tinggi menjadi penting bagi masyarakat urban karena mampu 

mengangkat derajat seseorang dan menaikan kelas sosialnya di masyarakat. 

Semakin tinggi pendidikan seseorang maka akan semakin di hormati dalam 

masyarakat. Selain itu, pendidikan juga dijadikan sebagai batu loncatan dalam 

mengejar karir, meningkatkan taraf hidup, memperbaiki perekonomian keluarga 

dan masih banyak yang lainnya. Para orang tua yang menyadari betul akan hal itu 

berlomba-lomba untuk mendorong anak-anak mereka agar mau menempuh 

pendidikan hingga ke pendidikan tinggi. 

Dalam Undang Undang Republik Indonesia Nomor 12 tahun 2012 tentang 

pendidikan tinggi. Dijelaskan pada pasal 1 butir 2: “Pendidikan Tinggi adalah 

jenjang pendidikan setelah pendidikan menengah yang mencakup program 

diploma, program sarjana, program magister, program doktor, dan program 

profesi, serta program spesialis, yang diselenggarakan oleh perguruan tinggi 

berdasarkan kebudayaan bangsa Indonesia.” 

Perguruan tinggi merupakan suatu lembaga jasa pendidikan dimana 

penerima jasanya disebut mahasiswa, sedangkan penyelenggara jasa pendidikan 

adalah lembaga yang dapat berbentuk akademi, institut, politeknik, sekolah tinggi, 

dan universitas. Menurut Lupiyoadi & Hamdani (2013: 7), perguruan tinggi 

digolongkan kedalam jasa murni (dilihat dari kesamaannya) dan kelompok sistem 

tinggi (dilihat tingkat kontak konsumen). Dalam memilih pendidikan di perguruan 

tinggi calon mahasiswa biasanya mencari lembaga pendidikan yang mampu 

memberikan jasa pendidikan yang berkompeten. Dalam memilih melanjutkan 

pendidikan di perguruan tinggi kebanyakan calon mahasiswa lebih tertarik masuk 
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perguruan tinggi negeri, akan tetapi seiring ketatnya persaingan di perguruan 

tinggi negeri dan batas kuota yang tersedia menjadikan banyak calon mahasiswa 

yang gagal masuk perguruan tinggi negeri, sehingga mereka beralih ke perguruan 

tinggi swasta. 

Palembang yang merupakan ibu kota Provinsi Sumatra Selatan menjadi 

pusat pendidikan tinggi yang ada di Sumatera Selatan karena banyaknya 

perguruan tinggi bergengsi yang tersebar di beberapa tempat di kota Palembang. 

Tercatat ada 65 perguruan tinggi yang ada di kota Palembang baik yang berbentuk 

akademi, institut, politeknik, sekolah tinggi, ataupun universitas. Berikut data 

perguruan tinggi yang ada di kota Palembang baik yang dibawah naungan 

KEMENRISTEK DIKTI, Kementrian Kesehatan, Kementerian Agama, dan 

Institusi-institusi lainya. 

Tabel 1.1 Data perguruan tinggi di Kota Palembang per tahun 2016 

No. Kategori Jumlah 

1. Universitas Negeri 2 

2. Universitas Swasta 10 

3. Politeknik Negeri 1 

4. Politeknik Swasta 5 

5. Akademi Swasta 21 

6. Sekolah Tinggi Swasta 26 

 Total  65 

Sumber: pendaftaranmahsiswa.web.id 

Dari sekian banyaknya perguruan tinggi yang ada di kota Palembang, 

Universitas Muhammadiyah Palembang menjadi salah satu perguruan tinggi 

swasta terkemuka yang ada di kota Palembang. Terbukti dengan masuknya 
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Universitas Muhammadiyah Palembang dalam 5 besar perguruan tinggi terbaik di 

sumsel, peringkat 104 di Indonesia, dan 8584 dunia (sumber: ban-pt-

universitas.co 2016). 

Universitas Muhammadiyah Palembang yang berlokasi di Jalan Jenderal 

Ahmad Yani 13 Ulu Palembang memiliki lokasi yang strategis. Selain berada di 

jalan utama, daerah tersebut juga dikenal sebagai daerah pusat pendidikan tinggi 

di kota Palembang. Tidak salah memang mengingat terdapat beberapa perguruan 

tinggi terkemuka yang ada di daerah tersebut. Tercatat ada empat perguruan tinggi 

ternama yang kampusnya berdampingan dan berlokasi di sekitar kampus 

Universitas Muhammadiyah Palembang, mereka adalah Universitas PGRI 

Palembang, Universitas Bina Darma, Universitas Kader Bangsa, dan AMIK Bina 

Sriwijaya. Hal ini tentu saja akan menyebabkan persaingan dalam menarik minat 

konsumen (mahasiswa) dalam menentukan perguruan tinggi mana yang akan 

dipilih.  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan Eliza Meilyaningsih & Kristina 

Sisilia (2015) mengenai “Analisis Faktor Pengambilan Keputusan Mendaftar di 

Institusi Pendidikan Tinggi Swasta” menyimpulkan bahwa faktor-faktor yang 

mempengaruhi pengambilan keputusan mahasiswa antara lain biaya pendidikan, 

akreditasi, komunikasi pemasaran, citra perguruan tinggi, motivasi, sikap 

pelayanan, fasilitas, situasi, kondisi, proses, promosi, informasi, 

orangtua/keluarga, mutu pendidikan, kesempatan kerja, reputasi lembaga, dan 

lingkungan sosial. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Andriani 

Kusumawati (2013) menunjukkan bahwa faktor biaya pendidikan, reputasi, 
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kedekatan, prospek kerja dan orang tua merupakan faktor penting yang 

mempengaruhi pilihan mahasiswa memilih perguruan tinggi. Berdasarkan 

penelitian diatas, Citra merek (brand image), lokasi, dan biaya pendidikan 

merupakan beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan mahasiswa dalam 

menentukan pilihan menempuh pendidikan di perguruan tinggi.  

Menurut Kotler & Armstrong (2012: 225) “Brand image adalah keyakinan 

tentang merek tertentu”. Citra atau asosiasi merepresentasikan persepsi yang bisa 

merefleksikan kenyataan yang objektif ataupun tidak. Citra yang terbentuk dari 

asosiasi inilah yang mendasari dari keputusan membeli bahkan loyalitas merek 

dari konsumen. Brand image merupakan jenis asosiasi yang terbentuk, muncul, 

dan melekat dalam benak konsumen. Brand image yang baik secara emosinal 

akan membentuk kepuasan dalam diri individu yang meghasilkan kesan kualitas 

(persepsi nilai yang dirasakan pelanggan atas mutu prouk) terhadap suatu merek. 

Menurut data BAAK Universitas Muhammadiyah Palembang pada 

November 2017 Universitas Muhammadiyah Palembang memiliki 10.840 

mahasiswa aktif yang terdiri dari 6.012 Mahasiswa, dan 4.828 Mahasiswi. 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang tidak hanya dari kota 

Palembang dan Kabupaten di Provinsi Sumatera Selatan saja, tetapi banyak juga 

yang datang dari luar Sumatera Selatan bahkan luar pulau Sumatera. Hal ini 

menunjukan bahwa Universitas Muhammadiyah Palembang memiliki citra yang 

cukup baik dimata konsumennya. Berikut data jumlah mahasiswa aktif dari 

masing-masing fakultas di Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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Tabel 1.2 Data jumlah mahasiswa aktif Universitas Muhammadiyah Palembang 

per November 2017 

No Fakultas Jumlah Mahasiswa Aktif 

1. Fakultas Tehnik 2.443 

2. Fakultas Ekonomi 3.244 

3. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP) 1.298 

4. Fakultas Pertanian 1.034 

5. Fakultas Hukum 1.865 

6. Fakultas Agama Islam 624 

7. Fakultas Kedokteran 329 

 Total 10.840 

Sumber : BAAK Universitas Muhammadiyah Palembang tahun 2017 

Mahasiswa yang sekarang menempuh pendidikan di Universitas 

Muhammadiyah Palembang tentu saja memiliki berbagai pertimbangan dalam 

memutuskan pilihanya kuliah di perguruan tinggi ini. Selain citra merek (brand 

image), lokasi dan biaya pendidikan menjadi penting bagi mahasiswa dalam 

menentukan pilihannya kuliah di perguruan tinggi. 

Lokasi yang meliputi lokasi kampus serta lingkungannya, akan berdampak 

pada keputusan mahasiswa dalam memilih perguruan tinggi. Pemilihan lokasi 

sangat penting dilakukan dengan mempertimbangkan beberapa indikator 

berkaitan dengan kemudahan akses, tempat parkir yang luas dan aman, serta 

lingkungan yang mendukung (Tjiptono, 2011:41-42). Pemilihan lokasi dengan 

kemudahan akses, tempat yang nyaman dan keselamatan terjamin akan 

menambah nilai positif atau nilai tambah bagi mahasiswa dalam menjatuhkan 

pilihan, karena dengan kemudahan tersebut membuat konsumen tidak harus 

mengeluarkan biaya tambahan guna mencapai perguruan tinggi tersebut dan 
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mengorbankan lebih banyak waktu. Selain lokasi, faktor lain yang menjadi 

pertimbangan bagi mahasiswa dalam menentukan pilihanya kuliah di perguruan 

tinggi adalah biaya pendidikan. 

Biaya pendidikan merupakan salah satu komponen instrumental yang sangat 

penting didalam penyelenggaraan pendidikan. Tanpa dukungan biaya pendidikan 

yang memadai, maka proses pendidikan tidak akan berjalan dengan baik. Oleh 

karena itu, sebuah lembaga pendidikan harus dapat mengelola dana untuk 

kelangsungan proses kegiatan belajar mengajar, tetapi tanpa membebankan semua 

biaya pendidikan kepada mahasiswa agar mahasiswa yang ekonominya terbatas 

dapat tetap menempuh pendidikan di perguruan tinggi. Berikut adalah data biaya 

kuliah per semester Universitas Muhammadiyah Palembang angkatan 2017. 

Tabel 1.3 Biaya Kuliah per Semester Universitas Muhammadiyah Palembang 2017 

No Fakultas Biaya Kuliah per Semester 

1. Fakultas Tehnik Rp : 5.798.000 

2. Fakultas Ekonomi Rp : 5.491.000 

3. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP) Rp : 5.115.500 

4. Fakultas Pertanian Rp : 4.864.000 

5. Fakultas Hukum Rp : 5.295.500 

6. Fakultas Agama Islam Rp : 4.506.500 

7. Fakultas Kedokteran Rp : 28.065.500 

Sumber : BAAK Universitas Muhammadiyah Palembang tahun 2017 

Dari data diatas terlihat Fakultas Kedokteran memiliki biaya kuliah paling 

besar yakni Rp 28 juta, sementara untuk fakultas lainya berkisar Rp 4-5 juta per 

semesternya. Biaya pendidikan ini menjadi salah satu pertimbangan bagi 

konsumen dalam memutuskan perguruan tinggi mana yang akan dipilih. 
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Ditengah-tengah kondisi perekonomian yang tidak menentu saat ini, masyarakat 

menjadi peka dengan biaya pendidikan. Mahasiswa sebagai konsumen cenderung 

mencari harga yang rendah tetapi memberikan nilai manfaat yang tinggi 

(Lupiyoadi & Hamdani 2013:134). 

Berdasarkan uraian di atas mengindikasikan bahwa faktor citra merek 

(brand image), lokasi dan biaya pendidikan mempengaruhi keputusan mahasiswa 

memilih perguruan tinggi, dan peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian yang 

berjudul ”Pengaruh Citra Merek (Brand Image), Lokasi, dan Biaya 

Pendidikan Terhadap Keputusan Mahasiswa Menempuh Pendidikan Di 

Universitas Muhammadiyah Palembang” 

1.2 Rumusan Masalah 

Bersdasarkan uraian di atas maka permasalahan dalam penelitian ini dapat 

di rumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh citra merek (brand image), lokasi dan biaya 

pendidikan terhadap keputusan mahasiswa dalam menempuh pendidikan 

di Universitas Muhammadiyah Palembang. 

2. Variabel manakah diantara citra merek (brand image), lokasi dan biaya 

pendidikan yang berpengaruh dominan terhadap keputusan mahasiswa 

dalam menempuh pendidikan di Universitas Muhammadiyah Palembang 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusa masalah yang telah dikemukakan diatas, maka tujuan 

yang ingin di capai dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh citra merek (brand image), lokasi dan biaya 

pendidikan terhadap keputusan mahasiswa dalam menempuh pendidikan 

di Universitas Muhammadiyah Palembang. 

2. Untuk mengetahui variabel yang berpengaruh dominan terhadap 

keputusan mahasiswa dalam menempuh pendidikan di Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang ingin diperoleh dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi 

dan bahan informasi yang dapat digunakan untuk memeroleh gambaran 

dalam penelitian yang sejenis dan penelitian yang lebih lanjut. 

2. Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini diharapkan sebagai tambahan wawasan, pengalaman, dan 

pengetahuan yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan mahasiswa dalam menempuh pendidikan di 

perguruan tinggi. 

b. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan informasi dan evaluasi 

dalam menentukan strategi pemasaran di perguruan tinggi dan 

mengetahui faktor apa yang paling berpengaruh terhadap keputusan 

mahasiswa dalam memilih perguruan tinggi. 
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