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RINGKASAN 
 

PERANAN SAMPOERNA RETAIL COMMUNITY DALAM 
PENGEMBANGAN USAHA MIKRO, KECIL DAN MENENGAN (UMKM) 

DI KAMPUNG SUKASARI KOTA PALEMBANG  
 
Modernisasi saat ini ada di setiap sektor kehidupan dalm bermasyarakat, tentunya 
modernisasi berdampak dan ikut memberikan pengaruh terhadap jalannya 
perdagangan. Secara perlahan-lahan memberikan perubahan dan merebaknya 
bisnis waralaba khususnya toko swalayan modern yang kini berbasis ekonomi 
digital. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaku UMKM yang 
mengelola toko kelontong tetap mempertahankan eksistensi dari toko kelontong. 
Selanjutnya penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui lebih jauh upaya yang 
dilakukan program pemberdayaan pengembangan usaha Sampoerna Retail 
Community (SRC) yang diluncurkan oleh PT. HM. Sampoerna Tbk dalam 
membantu pelaku UMKM disektor toko kelontong. Jenis penelitian ini adalah 
kualitatif deskriptif dengan metode penelitian studi kasus. Penentuan informan 
dilakukan dengan metode purposive. Pengumpulan data dilakukan dengan 
observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini adalah dengan 
adanya program Sampoerna Retail Community (SRC) pemilik toko kelontong dapat 
lebih terarah dalam mengikuti arus perdagangan di era digital dan modernisasi.  
 

Kata Kunci : Peranan, Pelaku UMKM, Toko kelontong/toko tradisional, 

Program Sampoerna Retail Community (SRC)  
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SUMMARY 
 
 
Modernization is currently in every sector of life in society, of course, 
modernization has an impact and also influences the course of trade. Gradually 
giving change and spreading the franchise business, especially modern 
supermarkets which are now based on the digital economy. This study aims to find 
out how MSME actors who manage grocery stores maintain the existence of 
grocery stores. Furthermore, this research also aims to find out more about the 
efforts made by the Sampoerna Retail Community (SRC) business development 
empowerment program launched by PT. HM. Sampoerna Tbk in assisting SMEs in 
the grocery sector. This type of research is descriptive qualitative with a case study 
research method. Determination of informants is done by purposive method. Data 
collection is done by observation, interviews and documentation. The results of this 
study are that with the Sampoerna Retail Community (SRC) program, grocery store 
owners can be more focused in following trade flows in the digital and 
modernization era. 
 
 

Keywords: Role, SMEs, grocery stores/traditional shops, Sampoerna Retail 

Community (SRC) Program 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

UKM merupakan sektor ekonomi yang terbuktiaberperan strategisaatau 

penting dalam mengatasi akibat dan dampak krisis ekonomi yang melanda 

Indonesia pada tahun 1997. Sementara itu, perusahaan kecil informal juga telah 

membantu merangsang pertumbuhan ekonomi Indonesia selama bertahun-tahun. 

Posisi strategis sektor UKM juga memiliki beberapa keunggulan dibandingkan 

usaha besar dan menengah. Manfaat sektor ini antara lain kemampuan menyerap 

tenaga kerja dan menggunakan sumber daya lokal, serta bisnis yang relatif fleksibel 

(Supriyono, 2006:1). 

Salah satu bentuk usaha kecil adalah toko kelontong, kata ‘kelontong’ sendiri 

memangAmemiliki sejarah yang cukup lama. Kata ini merujuk kepada alat yang 

mengeluarkan bunyi yang selalu dibawa oleh pedagang keliling Tionghoa saat 

menjajakan barang dagangannya tempo dulu. Toko kelontong sering disebut mini 

market, atau dalam bahasa asing “convenience store”. Tentu saja, toko kelontong 

menjual berbagai macam produk, sehingga memudahkan masyarakat untuk 

memenuhi kebutuhan sehari-hari. Untuk toko kelontong konvensional biasanya 

berupa warung di rumah atau di rumah toko.  

Karena peran besar UMKM dalam pembangunan ekonomi Indonesia, 

pemerintah telah memutuskan untuk mengatur kembali kebijakan ekonomi negara 

dengan mempromosikan pembangunan lingkungan bisnis yang akomodatif 

UMKM. Menurut Nuhun Aliani, UMKM merupakan penopang perekonomian 

negara. Melalui kewirausahaan, UMKM memainkan peran penting dalam 

mengurangi pengangguran, menciptakan lapangan kerja, mengurangi kemiskinan, 

meningkatkan kesejahteraan dan memperkuat karakter bangsa (Ariani,2013:102). 

Menurut data yang dilansir dari Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil 

Menengah, kontribusi UKM melebihi separuh produk domestik bruto (PDB). Data 

BPS menunjukkan pada tahun 2019, komposisi PDB terdiri dari usaha UKM 

sebesar 53,32 % , usaha besar sebesar 41% , dan sektor pemerintah sebesar 5,58%. 

Hal ini menunjukkan bahwa setiap UKM mampu menopang perekonomiannya dan 
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perekonomian bangsa. Mikro dan UKM cenderung memiliki keunggulan di sektor 

padat sumber daya dan padat karya seperti pertanian subsisten, kehutanan, 

peternakan, perikanan, perdagangan dan perumahan. UKM memiliki manfaat 

penciptaan nilai di sektor hotel, keuangan, persewaan, jasa industri, dan kehutanan. 

Perusahaan besar memiliki keunggulan dalam industri manufaktur, listrik, air dan 

gas, pertambangan dan telekomunikasi. Hal ini membuktikan bahwa usaha mikro, 

kecil dan menengah dan usaha besar sebenarnya saling melengkapi. Dengan 

meningkatkan kinerja UMKM dengan bahan produksi lokal tanpa mengandalkan 

bahan impor, maka pembangunan ekonomi nasional akan semakin kuat (Solikatun 

dan Masruroh, 2018). Untuk itu perlu menjadi prioritas utama pembangunan 

nasional dalam jangka panjang adalah pembangunan koperasi, usaha mikro, kecil 

dan menengah. 

Kriteria UMKM yang pertama adalah usaha kecil, yang dapat diartikan 

sebagai usaha ekonomi produktif yang dimiliki oleh orang perseorangan atau badan 

hukum, dan tentunya sesuai dengan karakteristik usaha kecil dan pedagang besar 

atau toko tradisional. bisnis kecil. Situs ini 300 juta rupee, jumlah maksimum aset 

bisnis adalah 50 juta rupee (tidak termasuk aset tanah dan konstruksi). Kriteria 

kedua UMKM adalah usaha kecil, yang secara umum didefinisikan sebagai usaha 

ekonomi dan produktif yang mandiri, milik kelompok atau badan usaha perorangan 

dan bukan merupakan cabang dari usaha induk. Usaha menengah merupakan 

kriteria UMKM terbaru, usaha menengah adalah usaha dalam ekonomi manufaktur 

dan bukan merupakan industri besar atau industri pusat dan merupakan divisi tidak 

langsung atau langsung dari perusahaan kecil dan besar. Selain itu, perusahaan 

menengah harus memenuhi aset perusahaan minimum yang disyaratkan oleh 

undang-undang. 

Untuk meneruskan kelanjutan dari keberadaan toko kelontong, maka dalam 

hal ini diperlukan campur tangan dari perusahaan yang bersifat kemitraan untuk 

ikut turut membantu mengoptimalkan pengoperasian toko kelontong yang aktif 

serta dapat bersaing dengan yang ada. PT. Sampoerna tbk, melalui program 

Sampoerna Retail Community atau SRC ialah toko kelontong yang saat ini 

merupakan bagian dari program kemitraan PT SRC Indonesia Sembilan (SRCIS), 

yang bertujuan untuk meningkatkan daya saing toko kelontong melalui dukungan 
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bisnis yang berkelanjutan. Program ini tentunya sejalan dengan masyarakat 

pelaku usaha tradisional untuk dapat berkelanjutan dalam menopang 

perekonomian keluarganya. Sampoerna Retail Community yang mempermudah 

akses untuk para mitra SRC buat dapat silih berbagi ilmu bisnis, memperoleh data 

menimpa upaya promosi dan mempermudah metode mengelola toko dengan benar. 

Hadir sejak tahun 2008, kini SRC sudah mulai dikenal dan memiliki banyak mitra. 

Berikut ini merupakan data terkait partisipasi masyarakat pemilik toko kelontong 

yang tergabung dalam mitra SRC, yaitu sebagai berikut: 

 

Gambar 1. 1 Data Mitra SRC 
Sumber: https://src.id/ 

 
Terlihat pada gambar 1.1 partisipasi masyarakat pemilik toko kelontong di 

seluruh wilayah Indonesia mencapai lebih dari 120.000 SRC. Dilengkapi dengan 

ekosistemAdigital AYO SRC, memudahkan pemilik toko kelontong SRC untuk 

bersaing di era transformasi digital, sekaligus memberikan pengalaman berbelanja 

yang lebih menyenangkan bagi pelanggan SRC. Dimana aplikasi mobile untuk 

Android yang bernama Ayo SRC ini tepatnya diluncurkan pada hari jumat tanggal 

10 Mei 2019. Dimana aplikasi ini akan memudahkan para mitra SRC Sampoerna 

bekerja sama untuk berbagi informasi dan dengan cepat mendapat dukungan dari 

SRC Sampoerna. SRC Sampoerna secara khusus bertujuan agar toko kelontong 

yang dipromosikan oleh SRC Sampoerna dapat beradaptasi dengan perkembangan 

yang selalu berubah saat ini. Diharapkan toko yang menjadi mitra SRC Sampoerna 

bisa berkembang dan mendapatkan pelanggan yang banyak. Walaupun demikian, 
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partisipasi masyarakat pemilik toko kelontong dibutuhkan sebagai bentuk peran 

aktif dalam menjadi mitra program SRC.  

Survei awal penelitian yang dilakukan oleh peneliti di lokasi penelitian 

Kampung Sukasari di Kota Palembang mengetahui bahwa sudah ada 7 toko 

kelontong/toko tradisional yang bergabung dalam program Sampoerna Retail 

Community (SRC). Di wilayah ini ada 7 toko kelontong yang bergabung dalam 

program kemitraan SRC Salah satu toko kelontong yakni SRC “Berkah” 

berdasarkan pembicaraan survei awal sudah bergabung selama 2 tahun dengan 

program SRC. Ibu Fera selaku pemilik toko kelontong menyebutkan bahwa dengan 

bergabungnya di progra m ini beliau mendapatkan kemajuan yang cukup terlihat 

dari segi pemasukan dan terbantu dalam pengelolaan dagang seperti promosi dan 

modal.  

Survei awal yang dilakukan oleh peneliti di tempat yang menjadi fokus 

penelitian di Kampung Sukasari, Kecamatan Alang-Alang Lebar Palembang adalah 

melihat fasilitas yang diberikan dari program ini belum terlihat dengan jelas, hanya 

ada banner SRC yang terpampang di depan toko pemilik UMKM. Fasilitas lain 

berbentuk fisik yang terlihat dari program SRC ini menurut pelaku UMKM yang 

sudah tergabung dalam program dapat dilihat dari cat dinding toko yang warnanya 

disesuaikan berdasarkan kebutuhan program Sampoerna Retail Community . Hal 

inilah yang membuat peneliti ingin menggali data dan informasi yang lebih untuk 

mengetahui bagaimana peran SRC dalam pengembangan UMKM serta untuk 

mengetahui fasilitas dan manfaat apa saja yang di dapatkan oleh pelaku UMKM 

yang tergabung dalam program ini. Peneliti ingin merangkum bagaimana program 

Samperna Retail Community (SRC) ini berjalan, mengetahui kiat-kiat dan strategi 

yang diberikan kepada pelaku UMKM untuk mengembangkan usahanya. 

Mengingat sudah banyak sekali toko-toko swalayan dan toko -toko medern yang 

memiliki lebih banyak keunggulan dan fasilitas.  

Penelitian-penelitian mengenai Program Sampoerna Retail Community 

sebelumnya lebih terfokus kepada mengatahui manfaat dan keuntungan bagi mitra 

pelaku UMKM yang tergabung kedalam program tersebut (Nurdarani dan Christian, 

2020) dan penelitian lainnya adalah mengenai strategi komunikasi dalam 

pemasaran yang dilakukan dalam program Sampoerna Retail Community (Tiara, 



5 
 

Universitas Sriwijaya  

2016). Padahal ketika tergabung ke dalam suatu program, sangat memungkinkan 

mitra mendapatkan fasilitas dan kemudahan lain yang akan di dapat selama 

tergabung ke dalam program Sampoerna Retail Community . dalam penelitian kali 

ini, peneliti akan fokus mengkaji apa saja upaya dan fasilitas yang diberikan SRC 

dalam pengembangan UMKM terkhusus toko kelontong/tradisional. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan dengan teknik pengumpulan data secara 

observasi.  

 
1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas yang telah dijabarkan, maka masalah 

pokok yang akan muncul dalam penelitian ini adalah “Bagaimana peranan SRC 

dalam pengembangan umkm toko kelontong di kota Palembang”. untuk 

mendapatkan pemahaman yang lebih maka rumusan masalah tersebut diturunkan 

menjadi :  

1. Apa yang diharapkan pelaku UMKM dalam program Sampoerna Retail 

Community ? 

2. Bagaimana Sampoerna Retail Community mewujudkan harapan pelaku 

UMKM ? 

3. Bagaimana strategi pelaku UMKM mengambangkan usahanya melalui 

program Sampoerna Retail Community ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Adapun tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk memahami bagaimana 

peran Sampoerna Retail Community (SRC) dalam upaya pengembangan UMKM 

toko kelontong di kota Palembang.  

1.3.2 Tujuan Khusus 

Untuk mengetahui bagaimana perkembangan UMKM sejak tergabung dalam 

program Sampoerna Retail Community Untuk mengetahui upaya dan strategi apa 

yang digunakan dalam pengembangan UMKM toko kelontong melalui program 

Sampoerna Retail Community (SRC) . 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritik 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas dan memperbanyak bahan 

referensi, bahan penelitian, dan bahan bacaan dalam pengembangan sosiologi 

dalam ilmu-ilmu sosial. Serta dapat menjadi referensi dalam pengembangan 

penelitian dan kajian dalam bidang toko kelontong/toko tradisional. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai bahan 

pemikiran dalam membantu mengembangkan usaha toko tradisional atau toko 

kelontong (UMKM) yang ada di Kota Palembang, serta dapat menjadi sebuah 

masukan mengenai hambatan yang dialami dalam mengembangkan usaha tersebut. 
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