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ABSTRACT   

Research on used motorcycle marketing communication strategies on Facebook is 
expected to provide clear information to all readers about the importance of mar- 
keting communications for the survival of a business, especially in attracting con- 
sumer interest and being ready to face competition with other competitors. The 
purpose of this study is to find out and describe how the communication strategy 
for marketing used motorcycles is through Facebook. The main theory used is the 
theory of STP and Social Media Marketing. The research method used is descrip- 
tive qualitative method. Data collection techniques by conducting in-depth and 
observation. The sources in this study were from internal and external forum 
groups buying and selling used motorbikes. The data obtained from the subjects 
of this study were analyzed using data analysis techniques, while for data trust 
techniques using source triangulation. The results of this study are that sellers on 
Facebook have succeeded in making marketing communication strategies. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Facebook, Used Motorcycle 
Buying and Selling Forum Group, Marketplace, Baturaja 
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ABSTRAK   

Penelitian mengenai strategi komunikasi pemasaran motor bekas di Facebook di- 
harapkan dapat memberikan informasi yang jelas kepada seluruh pembaca tentang 
pentingnya komunikasi pemasaran bagi kelangsungan hidup suatu usaha, terutama 
dalam menarik minat konsumen dan siap untuk menghadapi persaingan dengan 
kompetitor lainnya. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan 
mendeskripsikan bagaimana strategi komunikasi pemasaran motor bekas melalui 
Facebook. Teori utama yang digunakan adalah teori STP dan Social Media Mar- 
keting. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif. 
Teknik pengumpulan data dengan melakukan wawancara mendalam. Informan 
dalam penelitian ini yaitu dari internal dan eksternal grup forum jual beli motor 
bekas. Data yang diperoleh dari subjek penelitian ini dianalisis dengan teknik ana- 
lisis data, sedangkan untuk teknik kepercayaan data menggunakan triangulasi 
sumber. Hasil penelitian ini yaitu penjual di Facebook sudah berhasil membuat 
strategi komunikasi pemasaran. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Facebook, Grup Forum Jual 
Beli Motor Bekas, Marketplace, Baturaja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Penelitian 

 

Teknologi informasi membuat segalanya lebih mudah. Peran teknologi in- 

formasi (TI) pada bisnis akan semakin meningkat, ditunjukkan oleh aktivitas pe- 

rusahaan multinasional besar yang menggunakan internet sebagai sarana untuk 

menjual produk. Perusahaan manapun jika ingin memperluas lingkup pemasaran 

pastinya mempunyai website yang menjadi sarana untuk promosi maupun 

transaksi untuk perusahaan. 

Penggunaan internet didunia pemasaran saat ini mengalami perkembangan 

yang cukup meningkat, perkembangan teknologi informasi saat ini memasuki 

semua aspek kehidupan manusia. Perkembangan teknologi komunikasi telah men- 

jadikan internet sebagai sarana pertukaran data dan informasi utama. Aplikasi nya 

banyak digunakan di beberapa sektor, khususnya sektor yang memerlukan per- 

tukaran data yang cepat dengan lokasi atau wilayah yang berbeda. 

Media baru atau new media ialah istilah yang digunakan untuk berbagai 

macam teknologi komunikasi digital serta ketersediaannya yang luas untuk 

pemakaian pribadi sebagai sarana komunikasi (McQuail, 2010: 137). Media baru 

muncul pada beberapa inovasi media terdahulu yang sudah tidak relevan lagi 

dengan perkembangan teknologi saat ini. Media terdahulu meliputi televisi, film, 

majalah dan buku tidak mati begitu saja, tetapi bertransformasi dan menyesuaikan 

dengan adanya sebagai media baru. 

Media baru mencakup banyak aspek yang berbeda. Pertama, sebagai kon- 

sumsi media, kesenangan dan kebiasaan hiburan. Kedua, media baru adalah cara 
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baru untuk merepresentasikan dunia sebagai masyarakat virtual. Ketiga, wujud 

baru hubungan antara pengguna dan teknologi komunikasi. Keempat, sebuah 

pengetahuan baru melalui citra, identitas, serta komunitas atau organisasi baru. 

Kelima, konsep hubungan biologi pada teknologi komunikasi, dan akhirnya, ter- 

masuk budaya media, industri, ekonomi, jangakaun, kepunyaan, kelola serta taha- 

pan. Media baru juga mempunyai lima jenis berdasarkan website Southeastern 

University diantaranya ialah: virtual reality, blog, digital games, social media dan 

online newspaper (Romli, 2018). Dari kelima jenis yang sudah sebutkan tersebut, 

bahwa media sosial yang banyak diminati oleh masyarakat terutama masyarakat 

Indonesia. 

Gambar 1.1 
Most Active Social Media Platforms 

 

 
Sumber: Riyanto, 2022 

 
Berdasarkan gambar 1.1, di Indonesia dari sekian banyak media sosial 

yang beredar dilingkungan masyarakat, Facebook merupakan salah satu contoh 

social media yang paling banyak disuaki masyarakat guna untuk melakukan ak- 

tivitas penjualan online. Sesuai dengan data yang diatas, Facebook menempati 

posisi ketiga yakni dengan 81,3% social media yang paling banyak digunakan. 
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Begitu pula Kementrian Komunikasi dan Informatika (KOMINFO) menyebutkan 

bahwa media sosial yang paling banyak di akses di Indonesia adalah Facebook. 

Hal ini membuat Indonesia menempati peringkat 4 pengguna Facebook terbesar di 

dunia setelah Amerika, Brazil, dan India (Hidayat & Ginting, 2020). Selain itu 

berdasarkan hasil riset yang dilakukan oleh salah satu peneliti pasar, yakni 

Morpace menyebutkan bahwa Benua Asia adalah pengguna Facebook terbesar di 

dunia dengan menghabiskan 36,9% waktu per minggu dalam menggunakan Face- 

book. Rata-rata pengguna Facebook dengan rentang umur 18-45 tahun mengha- 

biskan waktunya 8,5 jam per minggu di Facebook, dan pengguna Facebook 

dengan rentang umur 55 tahun keatas menghabiskan waktu 4,6 per minggu di Fa- 

cebook . 

Informasi mudah dijangkau di era digital, terutama melalui jejaring sosial 

Facebook. Seluruh kegiatan dapat dilakukan melalui media sosial, mulai dari 

bermaingame, merespon unggahan teman, sertaaktivitas berbelanja.Menggunakan 

Facebook relatif lebih mudah dibandingkan dengan media sosial lainnya, bahkan 

dalamkesehariannya para marketing sudah sering menggunakannya sehingga tid- 

ak perlu beradaptasi lagi. Fleksibilitas Facebook untuk digunakan di berbagai 

platform (desktop/mobile), yang dapat digunakan dimana saja dan kapan saja bisa 

membantu marketing menjadi produktif dalam promosi pada media sosial di saat 

sedang mengalami social distancing. 

Dalam beriklan, Facebook menyediakan berbagai pilihan mulai dari yang 

berbayar sampai yang tidak dibayar. Pada pemilihan untuk iklan berbayar 

mempunyai kelebihan dibanding pemasangan iklan melalui posting status atau 

posting digrup jual beli. Facebook adalah website yang didirikan oleh Mark Zuck- 
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erbag seorang mahasiswa Universitas Harvard dan diluncurkan pada 4 Februari 

2004. Penggunaan jaring sosial ini mulai pesat pada tahun 2008. Facebook kini 

berkembang dengan jutaan pengguna karena tampilannya sederhana dan fitur nya 

yang komplit serta pengoperasian yang user friendly membuat orang tertarik un- 

tuk menggunakan situs Facebook tesrsebut. Facebook dapat mempengaruhi dunia 

sosialita, pendidikan,bisnis dan dibidang lainnya yang ada dikalangan masyarakat 

dengan berbagai latar belakang sosial. 

Dengan situs web Facebook kita bisa mengirim pesan kepada teman Face- 

book lainnya yang biasa disebut dengan chat, dan kita juga bisa menelepon atau- 

pun video call teman yang sedang berada dalam jaringan (online). Hal ini sangat 

dimanfaatkan oleh orang-orang yang sedang terhalang jarak untuk bertemu dan 

berkomunikasi bersama teman, kerabat, pasangan, keluarga, dan lainnya. Pada 

Facebook juga kita bisa meng-upload foto atau video yang bisa dilihat oleh teman 

Facebook lainnya. Facebook juga sama halnya dengan media sosial lainnya seper- 

ti Whatsapp ataupun Instagram yang dimana terdapat fitur untuk mengunggah sta- 

tus atau story yang kita buat pada akun Facebook tersebut. 

Sebagai media jejaring sosial banyak digunakan oleh masyarakat Indone- 

sia. Facebook juga digunakan sebagai alat komunikasi untuk jual beli online. Sa- 

lah satu layanan yang ditawarkan oleh Facebook adalah forum grup. Ada banyak 

kolom grup digunakan untuk membuat forum seperti forum komunitas, forum 

diskusi, forum jual beli dan lainnya. 

Facebook memberikan tempat untuk bertemu dan berkomunikasi antara 

seorang anggota dengan anggota lainnya. Facebook menawarkan tempat iklan 

kepada para anggota dalam memasarkan atau promosi produk-produk seperti 
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pakaian, sepatu, produk kecantikan dan kesehatan. Karena dengan adanya 

keramaian, banyak pula calon pembeli. Peluang bisnis kemudian muncul yaitu 

dengan cara memberikan penawaran bisnis untuk prospek berkumpul dan 

melakukan kegiatan jual beli yang terjadi di Facebook. Facebook sekaligus 

menjadi media promosi industri kreatif yang sangat mudah dan murah karena 

dapat menjangkau pasar hingga seluruh. 

Facebook juga bisa untuk orang yang mempunyai kepribadian tertutup, 

pendiam, pemalu atau biasa yang kita sebut introvert, karena Facebook tidak ha- 

rus melihatkan fisik atau bertatap muka secara langsung. Facebook bisa juga un- 

tuk memasarkan produk secara online serta membentuk komunitas dan menonjol 

kan eksistensi suatu komunitas tertentu yang mereka sukai. Dan Facebook 

mempunyai batasan umur untuk membuat akun tersebut, dan minimal usia 13 ta- 

hun jika ingin membuat akun tersebut. 

Sejak awal mula dan sampai sekarang kedatangan internet masyarakat 

penggunanya semakin meningkat, ditahun 2022 pengguna internet mencapai 205 

juta jiwa (Karnadi, 2022). Hal tersebut membuat perubahan di kehidupan manu- 

sia. Sektor ekonomiyang mempengaruhi perkembangan teknologi informasi dan 

internet tersebut. Perkembangan infrastruktur mampu menciptakan perekonomian 

modern yang biasa kita sebut dengan e-commerce. E-commerce adalah kegiatan 

jual beli yang dilakukan oleh sebuah toko virtual dengan menggunakan media in- 

ternet. 

Selain itu, terdapat pula marketplace yang merupakan pasar virtual yang- 

dimana transaksi dilakukan menggunakan media internet oleh penjual maupun 

pembeli. Dan keduanya juga berbeda, e-commerce hanya ada satu penjual dengan 



6 
 

satu brand saja atau toko versi virtual. Beda halnya dengan marketplace yang ter- 

dapat banyak penjual yang biasa disebut juga dengan pasar virtual, marketplace 

mempunyai kelebihan yang dimana konsumen dapat melakukan negosiasi atau 

terjadinya tawar menawar dengan penjual sama halnya seperti kegiatan di pasar 

konvensional. 

Di era digital saat ini, munculnya marketplace sangat menolong masyara- 

kat untuk memenuhi kebutuhannya. Media dengan basis internet ialah pasar di- 

mana media digunakan sebagai kegiatan komersial serta digunakan untuk 

melakukan kegiatan transaksi antara penjual dan pembeli. Marketplace di Indone- 

sia menjadi salah satu media dinamika sosial ekonomi untuk menghadapi perma- 

salahan yang muncul diera globalisasi yang sedang kita hadapi. Karena sudah di- 

rencanakan marketplace bisa meningkat dengan stabil serta efisien. 

Marketplace menawarkan berbagai jenis produk untuk memenuhi kebu- 

tuhan masyarakat sehari-hari seperti makanan, fashion, peralatan elektronik dan 

lainnya dengan harga yang bersaing. Marketplace ini berkembang karena jaringan 

yang mudag digunakan dan di dukung oleh infrastruktur yang memadai sehingga 

membuat lebih banyak masyarakat antusias dengan munculnya marketplace. Ka- 

rena itu, marketplace menjadi sarana sektor ekonomi yang diminati masyarakat 

saatini. 

Menurut (Tjiptono, 1997) Strategi komunikasi pemasaran merupakan 

langkah pertama untuk mengenalkan produk kepada pelanggan dan mendapatkan 

banyak keuntungan dari bisnis yang mereka jalankan. Strategi komunikasi 

pemasaran biasanya mencakup iklan, promosi, kegiatan utama dan pengalaman, 

hubungan masyarakat dan berita, penjualan langsung dan pemasaran sendiri. Se- 
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tiap strategi komunikasi pemasaran mempunyai kekuatan dan kelemahan nya 

masing-masing. Namun apakah semua-nya wajib diterapkan atau tidak, karena 

harus di uji mana strategi yang paling efektif dan menyesuaikan ketersediaan ang- 

garan. Seperti yang kita lihat internet adalah strategi pemasaran yang tepat untuk 

dekat dengan khalayak. 

Berbagai promosi pemasaran produk melalui internet, baik lokal juga in- 

ternasional, harga mahal sampai harga yang murah. Dalam persaingan bisnis yang 

ketat saat ini, para pelaku bisnis dan pengusaha tidak hanya perlu menghasilkan 

produk yang unggul, berkualitas dan murah, tetapi juga harus mampu menjual 

produknya kepada pelanggan.Strategi yang digunakan tentu berbeda antara satu 

dengan yang lainnya. Namun, ada strategi promosi yang biasa digunakan oleh pa- 

ra aktivis perusahaan guna mendapatkan lebih banyak pelanggan yaitu Facebook 

marketing. 

Facebook marketing dengan jumlah pengguna aktif yangbesar di Indonesia 

menjadikan Facebook sebagai pasar media sosial yang sangat khusus untuk 

mengenalkan suatu produk. Strategi kedua adalah marketplace atau e-commerce, 

bergabunglah dengan marketplace atau e-commerce ini maka akan menjadi alat 

pemasaran yang baik. Karena produk yang nantinya akan dijual akan otomatis 

muncul setiap kali orang mencarinya deskripsi produk di situs pasar. Dan selan- 

jutnya adalah manfaatkan situs web penyedia iklan untuk meningkatkan traffic 

pengunjung dapat di buatdengan menempatkan iklan disitus penyedia iklan seperti 

Google Adword, SEO dan social media seperti Facebook Ads, Instagram Ads, dan 

Twitter Ads. 
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Salah satunya strategi komunikasi pemasaran yang dijalankan oleh ke- 

banyakan masyarakat di daerah Baturaja melakukan transaksi jual beli melalui 

marketplace pada media sosial Facebook. Sebagaimana yang telah kita ketahui 

bahwa Baturaja merupakan ibu kota Kabupaten Ogan Komering Ulu, yang terbagi 

menjadi 2 kecamatan yaitu kecamatan Baturaja Timur dan kecamatan Baturaja 

Barat. Masyarakat Baturaja belum banyak mengenal aplikasi dan situs jual beli 

yang lain sehingga masih nyaman menggunakan Facebook sebagai perantara un- 

tuk adanya aktivitas jual beli yang dilakukan masyarakat Baturaja. 

Kemunculan Facebook turut menghadirkan peluang-peluang usaha dalam 

dunia pemasaran (bisnis) online di kota Baturaja. Promosi dan iklan tanpa berba- 

yar menjadikan Facebook sebagai alternatif untuk memulai bisnis. Telah begitu 

banyak produk-produk di iklankan dan ditawarkan dalam media sosial Facebook, 

seperti motor bekas, produk makanan, pakaian, kecantikan, kesehatan, dan lain 

sebagainya. Facebook menjadi media promosi yang sangat mudah dan murah ka- 

rena dapat menjangkau pasar hingga ke seluruh dunia (Arifin, 2015). Tren bidang 

usaha yang dilakukan melalui Facebook atau dikenal dengan istilah online shop 

juga dilakukan olehagen penjual motor bekas di Baturaja. Daya saing sesama 

penjual motor bekas membuat para agen memiliki strategi promosi yang berbeda 

dalam menggunakan Facebook sebagai sarana bisnis serta promosi online. Hal ini 

membuat konsumen dapat mempertimbangkan berbagai pilihan motor bekas yang 

akan dibeli. 

Penelitian mengenai strategi komunikasi pemasaran sudah banyak dil- 

akukan, namun penelitian ini akan fokus untuk mengetahui lebih lanjut bagaimana 

strategi komunikasi pemasaran motor bekas di Baturaja melalui media sosial Fa- 
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cebook, sehingga membuat daya tarik konsumen meningkat pada penjualan motor 

bekas di Baturaja. Hal ini menarik peneliti untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Strategi Komunikasi Pemasaran Motor Bekas Melalui Media Sosial Face- 

book (Studi Deskriptif Pada Group Facebook Forum Jual Beli Motor Bekas Di 

Baturaja)”. 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan tersebut, 

maka rumusan masalah penelitian adalah “Bagaimana Strategi Komunikasi 

Pemasaran Motor Bekas Melalui Media Sosial Facebook di Baturaja? “. 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan maka penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan bagaimana strategi komunikasi 

pemasaran motor bekas melalui Facebook. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Adapun beberapa manfaat yang telah didapat dari adanya penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

 
1.4.1 Manfaat Teoritis 

 
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tolak ukur dan sebagai refer- 

ensi untuk penelitian lebih lanjut mengenai strategi komunikasi pemasaran dalam 

penjualan online di marketplace melalui media social Facebook. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

 
Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu, memahami, serta mem- 

beri masukan kepada para pedagang online terutama untuk pedagang online pada 

marketplace yang menjual motor bekas di Baturaja. 
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